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RESUMEN
En el articulo se expone una breve sistematizacion de fundamentos filoséficos, sociolégicos,

psicoldgicos y pedagoégicos de la cultura de autoevaluacién y se reflexiona sobre la interelacion entre
el proceso de autoevaluacion y el proceso de aseguramiento de la calidad en instituciones de
educacion superior. Garantizar la calidad de las instituciones de educacion superior y los estudios
superiores constituye una politica educativa esencial para el desarrollo socio-econémico de cualquier
nacion. Es por ello que el fomento de una cultura de autoevaluacién de la calidad debera sustentarse
en la participacién consciente de todos los interesados, asumiendo que es una tarea que exige
determinar pautas de auto-evaluacion interna y la posterior evaluacion externa, como fuentes
inagotables de conocimiento y transformacion de las universidades y de la practica educativa, en la

medida que se hace una busqueda de buenas practicas y las condiciones en que puede mejorar
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continuamente la institucion educativa. Su desarrollo debe ser considerado como una estrategia de
cambio y, en consecuencia, debe estar rigurosamente alineada con el logro de las metas
estratégicas de la organizacion (institucion educativa, area especifica, programa académico) y los
procesos que en su interior tienen lugar, asi como con la cultura organizacional existente. Ademas,
no se debe obviar que esta cultura evaluativa es construida por cada actor en lo individual y en lo
colectivo, a través de interpretaciones de situaciones especificas y a través de su comportamiento y
que esta influida por el significado y sentido que cada agente participante le da a su accion de
trabajo.

Palabras clave: calidad; cultura; cultura de autoevaluacion; evaluacion.

ABSTRACT

The article presents a brief systematization of the philosophical, sociological, psychological and
pedagogical foundations of the culture of self-assessment and reflects on the interrelation between
the processes of self-assessment and the quality assurance in higher education institutions. The
latter represents an essential educational policy for the socio-economic development of any nation.
Therefore, promoting a self-assessment culture of quality should be based on the conscious
participation of all the parties involved since it is a task that requires both determining internal self-
assessment guidelines and the subsequent external assessment, as inexhaustible sources of either
knowledge or transformations in the universities and the educational practice. In line with this
process, good practices and constant improving conditions of the educational institution must be
pursued. The development of the self-assessment culture must be considered as a change strategy
and, consequently, it must be rigorously aligned with the achievement of the organization’s strategic
goals (educational institution, specific area, academic program) as well as with the organization’s
internal processes and with the existing organizational culture. Furthermore, two facts cannot be
overlooked: self-assessment culture is built by each actor individually and collectively, through
interpretations of specific situations and through their behavior and it is influenced by the meaning
and sense that each participating agent attributes to their work action.

Keywords: quality; culture; assessment; culture of self-assessment.
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INTRODUCCION
En distintos foros internacionales se ha reconocido la significacién e importancia de desarrollar
acciones dirigidas a la garantia de la calidad de los estudios superiores, por su condicion de fuerza
primordial para la construccion de sociedades del conocimiento, integradoras y diversas y para
fomentar la investigacion, la innovacion, la creatividad y el desarrollo.
Lo anterior es un gran desafio de la emergente sociedad del conocimiento y se considera que la
adopcién de sistemas de gestion de la calidad en las universidades, es una decision de caracter
estratégico que tiene por objetivo, optimizar los indicadores de desempefio frente a una realidad
educativa en todo el ambito nacional e internacional (Hernandez, Martinez & Rodriguez, 2017). El
movimiento hacia la calidad es un fenomeno mundial que adquiere cada vez mayor relevancia por su
influencia en todas las esferas de la vida humana. La calidad es hoy, una herramienta
universalmente valorada que garantiza no solo a clientes sino a todas las partes interesadas en los
procesos, unos niveles de desempefio y optimizacion que brindan confianza y seguridad,;
indistintamente del objeto social de las organizaciones (Hernandez, Martinez & Rodriguez, 2017).
En Cuba la atencién priorizada al proceso de evaluar la calidad, constituye un rasgo
caracterizador de nuestro proyecto politico, la que a pesar de las adversas condiciones
econdémicas actuales, lejos de sufrir deterioro, experimenta un denodado impulso con
ambiciosos y esperanzadores planes de desarrollo. Los procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa, la acreditacion y su certificacibn se consideran como procesos de
indagacién y equilibrio rigurosos, sustentados siempre en discusiones abiertas, sosteniendo
gue no en todas las ocasiones se encuentran respuestas definitivas a las cuestiones o pro-
blemas planteados. (Addine Fernandez, Forrellat Barrios, Ascuy Morales & Monzén
Bruguera, 2018, p. 273)
A patrtir de ello la garantia de calidad, como politica educativa, debe contar con la participacion de
todos los interesados, asumiendo que es una tarea que exige la implantacion de sistemas para
garantizar la calidad, las pautas de evaluacion interna y externa, asi como el fomento de una cultura
de calidad en las instituciones, como fuente inagotable de conocimiento y transformacion de la

educacién superior.
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La revision de la literatura cientifica en los ambitos internacional y nacional muestra la existencia de
numerosos resultados investigativos (Vigo et al., 2014; Pefia Chamorro, Almuifias Rivero & Galarza
Lopez, 2018; Gonzalez Reyes, Sanchez Valdés & Martinez Paez, 2020; Flérez Nisperuza & Hoyos
Merlano, 2020), que consideran que la calidad es relativa, multifuncional y que la evaluacion de la
calidad es una herramienta de transformacién de las universidades y de la practica educativa, en la
medida que se hace una busqueda de buenas préacticas y las condiciones en que puede rendir mejor
la institucion educativa.

Los estudios también reflejan que la acreditacion institucional implica el reconocimiento publico de la
calidad y comienza con una fase de autoevaluacion institucional, que se sintetiza en un informe
escrito que describe los fines, fortalezas, debilidades (falencias) y planes de mejora de la institucion
interesada. Lo anterior significa que el mejoramiento de la calidad de la institucion es un proceso
largo que esta influido por la voluntad y capacidad de estas para mejorar, n0O una consecuencia
mecanica del sistema de evaluacion.

En el “Reglamento de la educacion de posgrado de la Republica de Cuba”, especificamente en los
articulos 84 y 85, se hace referencia a la necesidad de someterse a procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa (ambos procesos se realizan periodicamente) para mostrar evidencias de la
calidad alcanzada por un programa de posgrado, asi como los resultados de las acciones de
perfeccionamiento y mejora continua. Se aclara que los miembros del claustro de cualquier programa
de posgrado desarrollan la autoevaluacion, que es un proceso participativo, transparente, reflexivo y
ético; su objetivo es identificar las fortalezas y debilidades del programa ejecutado, las cuales son
reflejadas en un informe escrito, con el fin de elaborar un plan de acciones para el mejoramiento y la
elevacion de la cultura de la calidad (Ministerio de Educacion Superior [MES] 2019).

Por tanto, la autoevaluacion y el mejoramiento de la calidad exigen la participacion protagénica de
toda la comunidad universitaria, una actitud positiva y activa, sin caer en la autocomplacencia, o en
la engafiosa creencia de que todo el quehacer universitario es igualmente bueno; una cultura de
evaluacion que garantice que las evaluaciones realizadas en las IES permitan dinamizarlas y

transformarlas, con el fin de evitar el deterioro y la entropia del sistema y no una simple costumbre o
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proceso sin consecuencias, que asuma el hecho evaluatorio como una oportunidad y no como una
amenaza o algo de caracter punitivo, fiscalizador y controlador.

Autores espafioles refieren en sus estudios que la evaluaciéon de la cultura de calidad es una forma
de evaluar la calidad de una organizacion, que el logro de buenos resultados para la institucion
educativa esta relacionado con el establecimiento de qué es lo que se entiende por buenos
resultados y cudl es el costo que se esta dispuesto a asumir para poder alcanzarlos; considerando
que la primera tarea es el establecimiento de objetivos y la segunda el método aplicado para
alcanzarlos. Ademas, consideran que la evaluacion de la calidad de un sistema universitario debe
ser concebida entre las estrategias de cambio planificado (Gryna, Chua & Defeo, 2007).

Las indagaciones cientificas realizadas por los autores y su experiencia profesional en los ultimos
diez afios le permiten resumir las siguientes ideas: el proceso de evaluacion de la calidad de la
Educacién Superior muestra limitaciones en tanto la autoevaluacion est4d aun alejada de ser
concebida por todos los integrantes de la comunidad universitaria como elemento dinamizador del
auto-aprendizaje organizacional y auto-perfeccionamiento profesional para garantizar la gestion y
evaluacion de la calidad, asi como la mejora continua de la calidad de la institucion y sus respectivos
programas académicos; no existe claridad en relacion a que el mejoramiento de una institucion o
programa académico es la expresion de la cultura de autoevaluacion, como estrategia de valoracion
y método de trabajo de caracter reflexivo, participativo, continuo, permanente, cientifico; la
evaluacion se concibe de modo formal y finalista, lo que propicia inestabilidad en el reconocimiento y
la visibilidad de los resultados de la Universidad de Sancti Spiritus (Uniss) a nivel nacional e
internacional; insuficiente calidad de la informacion para la toma de decisiones (cantidad,
confiabilidad, objetividad, oportunidad); insuficiente sistematicidad en el seguimiento a los planes de
mejora; la autoevaluacién aun no es totalmente percibida por todos los agentes formadores como un
proceso natural que se inserta en la dinamica del quehacer diario de la practica pedagdégica y
permite la retroalimentacion permanente y toma de decisiones oportunas que favorecen la mejora
continua de la calidad de la institucion y sus respectivos programas académicos; no se logra

masificar la incorporacion de los principales actores y decisores al proceso de gestion de la calidad;
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acumulacion de préacticas en el quehacer cotidiano que no afiaden valor a los procesos universitarios
0 que los obstaculizan.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del presente articulo consiste en exponer una
sistematizacion de los fundamentos filoséficos, sociologicos, psicolégicos y pedagogicos de la cultura
de autoevaluacion, asi como reflexionar sobre la interelacion entre el proceso de autoevaluacion y el
proceso de aseguramiento de la calidad en instituciones de Educacién Superior.

DESARROLLO

Fundamentos filosoficos de la cultura de autoevaluacion

Se debe comenzar planteando que las instituciones educativas son un espacio de encuentro de
culturas, una encrucijada que provoca tensiones, restricciones y contrastes en la construccion de
significados, donde se relacionan dialécticamente la cultura humana y la cultura cientifica bajo la
forma de culturas especificas: pedagodgica, evaluativa, escolar, comunitaria, familiar, etc.- de todos
los sujetos que interactian en la misma, a partir de su apropiacion individual de la cultura.

Esta es una de las razones que permiten afirmar que existen significativos vinculos entre cultura—
educacion. De esta manera, se asume que la cultura y la educacibn son dos procesos
interdependientes, la educacién soOlo es posible mediante la existencia de la cultura y ésta se
conserva por medio de la educacion, que implica la permanente transmision y reconstruccion de la
cultura, es decir, asegura la continuidad de la cultura y las estrechas relaciones entre hombre, cultura
y educacién. De ahi que la cultura no se debe considerar solamente como un bien que debe
preservarse, sino un recurso que debe difundirse.

A pesar de ello es importante sefialar que el concepto cultura fue muy poco hurgado o trabajado a
mediados del siglo XIX por fil6sofos e historiadores. La primera nociéon de lo que se conoce por
‘cultura” se asocia al investigador inglés E.B Tylor, quien en su obra “Primitive culture, Londres,
1871” reconoce que es una totalidad compleja que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y todas las demas capacidades y habitos adquiridos por el hombre
como miembro de la sociedad. Por tanto, el término “cultura” esta estrechamente relacionado al

conocimiento adquirido, asimilado y establecido en los individuos, lo que presupone un proceso de
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aprehension, que le posibilita tomar decisiones y compenetrase, entenderse en el conjunto de sus
relaciones sociales e interpersonales.
Al analizar el vinculo entre “cultura” y “sistema organizativo” (instituciones educativas en este caso)
se asume que cada institucion posee una cultura diferente que se configura sobre la base de las
particularidades de cada contexto o momento del desarrollo de la humanidad y del propio sujeto, de
la contribucion individual o colectiva de los integrantes de la organizacion; lo cual hace que sea Unica
e irrepetible.
En este sentido se debe sefialar que en el marco de una organizacion escolar el quehacer cotidiano,
en aras de lograr el cumplimiento efectivo del objeto social, esta influenciado por las caracteristicas
observables y no observables de los integrantes de la organizacion, cuestion que esta indicando el
caracter complejo de la misma. Este andlisis permite sefalar que las organizaciones estan marcadas
profundamente por su cultura (especificamente los valores individuales y los valores compartidos
institucionalmente), la que juega un papel significativo en el enfrentamiento a los cambios que se van
produciendo en su entorno interno y externo.
Por ende:
En un ambiente universitario sometido a fuerzas externas como la calidad universitaria, que
lleva a las instituciones a buscar la mejor manera de hacer las cosas, encuentra en la cultura
organizacional un medio para incorporar esta calidad en sus practicas, actividades, valores,
ritos y simbolos universitarios. (Esquinca Moreno & Gaggiotti, 2019, p. 2)
De esta manera, Hernandez et al. (2014) entiende el término cultura como la “suma e interaccion de
los patrones observables de conducta y sus estructuras subyacentes de una colectividad, con
costumbres, rituales, creencias, valores, lenguaje, simbolos, y modo de vida, asi como el
conocimiento compartido entre sus miembros” (p. 482).
Sin embargo, al analizar el término cultura de evaluacion se asume, en primer lugar, que esta debe
ser impulsada desde la cima de la organizacién por sus altos directivos, quienes son un elemento
clave en el proceso de busqueda y aseguramiento de la calidad. Al respecto, Farro Custodio (2014),
considera que el establecimiento de una cultura de autoevaluacion se relaciona con conceptos como

vision, misién, objetivos y valores de la universidad.
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De esta manera, la cultura de autoevaluacion podria ser comprendida como el conjunto de valores,
acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos que una comunidad educativa asigna a la accion de
autoevaluacion en busqueda de la calidad en la educacion superior y su mejora continua. De tal
manera, la autoevaluacion debe concebirse como un proceso que afecta directamente la posicion y
el comportamiento individual y colectivo, sobre la forma en que debe asumirse la calidad en todos los
campos, para que sea solidamente implantada y perenne, como un rasgo distintivo que promueva la
renovacion constante y la consolidacion de la universidad.
En ese sentido, puede considerarse a la autoevaluacion como un cambio cultural que implica
el crecimiento de la conciencia individual y colectiva sobre el sentido de nuestras acciones y
la valoracion sobre la calidad social de las acciones de investigacion, docencia, extension y
accion cultural universitaria. La autoevaluacion como proceso participativo y reflexivo, de
cambio cultural y generador de cultura, esta conectada con la busqueda de la calidad en la
educacioén superior. (Florez Nisperuza & Hoyos Merlano, 2020, p. 82)
A lo anterior se aflade que:
Para desarrollar esta cultura de la calidad, es esencial que la alta direcciébn demuestre su
liderazgo (...). Asimismo, es muy importante la participacion de los mandos intermedios,
debido a que ellos son los responsables de los procesos en los cuales se generan las
oportunidades de mejora y deben estar atentos a ellas, asi como ser receptivos a las
sugerencias de los empleados de la base. (Jaya Escobar & Guerra Bretafia, 2017, p. 219)
En este orden de ideas, es conveniente sefalar que el concepto “cultura” esta asociado a la accion
contextualizada, vinculada a un sistema de creencias y modos especificos de adquisicion de
conocimientos concernientes a las practicas, tradiciones y creencias que subyacen en el desempefio
de los actores, que puede ser formal, pero también inconsciente, a través de un aprendizaje social.
Considerando lo anterior constituye un momento imprescindible el analisis del término “evaluacién
educativa”, especialmente relevante para el servicio educativo. En la literatura especializada existe
un variado tratamiento del mismo, lo cual se muestra a continuacion: es una estrategia de cambio

(Gryna, Chua & Defeo, 2007); “es un mecanismo de autorregulacion institucional” (Cabeza, 2004,
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p.108-109); esta asociada a la evaluacion de la cultura de calidad (Gryna, Chua & Defeo 2007); “es

un instrumento de aprendizaje organizacional” (Montoya Alzate, 2013, p.1).

Especificamente, la autoevaluacion para el mejoramiento continuo se considera por los autores del

presente trabajo como un proceso de caracter critico, autocritico, trasparente, democratico y abierto

a todos, generador de cambios, enddégeno y auto reflexivo; que exige un fuerte consenso y

compromiso de los actores implicados para orientar y apoyar el desarrollo, construccion y

consolidacion de la cultura del autoexamen, orientada a prevenir errores y reducir costos derivados

de la adopcion de medidas correctivas, de ahi su caracter proactivo.

Otros autores reconocen que:
La autoevaluacion institucional con fines de mejora continua es un proceso de evaluacion
formativa, y no de evaluacion sumativa o de control estatal de la calidad minima requerida
para alcanzar una categorizacion o certificacibn como es el proceso de acreditacion, (...)
Apoyado en el principio de la autonomia y voluntariedad, la comunidad académica define
lineamientos, estandares, dimensiones, variables e indicadores que sustentan la
autoevaluacion. (Pefia Chamorro, Almuifias Rivero & Galarza Lopez, 2018, p. 21)

Estos autores también sefialan que: “...para el éxito de este proceso, se requieren, entre otras, las

siguientes condiciones: voluntad politica, liderazgo, organizacion, participacion, informacién,

comunicacién, conocimientos, trabajo en equipo, entre otros” (Pefia Chamorro, Almuifias Rivero &

Galarza Lépez, 2018, p. 22).

Sin embargo, el aseguramiento de la calidad esta relacionado con el establecimiento de condiciones

en gue puede rendir mejor la institucion educativa y cual es la mejor forma de pedirles cuentas. Al

respecto, Jaya Escobar y Guerra Bretafia (2017) consideran que:
La calidad en la educacion superior se garantiza tanto con acciones externas (evaluacion y
acreditacion) como con internas. En este sentido, las agencias nacionales responsables de
los procesos de acreditacion emplean diferentes metodologias de evaluacion a partir de un
patron de calidad establecido, y categorizan a las universidades segun el grado de
cumplimiento de los indicadores de dicho patron. (p. 208)
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Atendiendo a lo expuesto anteriormente y vinculando el analisis de los términos calidad y
cultura de calidad al entorno de las Instituciones de Educacién Superior y los programas que
en estas se desarrollan, se observa que la calidad estd asociada al proceso de
transformacion y adaptacion de los objetivos del sistema educativo, a las exigencias que el
desarrollo socio- econdémico va imponiendo en cada momento, asi como a los programas y
proyectos que guien el proyecto educativo institucional, a partir de los intereses, necesidades
y expectativas de las partes interesadas. De esta manera, la calidad se integra con la
autoevaluacion, entendida como un proceso interno de planificacion, identificacion, analisis
critico y prospectivo sobre la evolucidon y desarrollo académico alcanzado por la institucion
en una profesion. (Arias Aranda et al., 2016, p.135)
Lo anterior se sustenta tedricamente en la concepcién del hombre como el producto de su propia
accion consciente (actividad culta) y educativa dirigida a la construccion de un humanismo practico,
donde los resultados de su labor se proyectan trascendentemente y no para ser efimeros. Ademas,
en el hecho que la dinAmica social en la cual se ve enmarcada la universidad lleva a la misma hacia
un progreso y bienestar social inminente para aquellas organizaciones educativas que han
comprendido que la calidad en la gestion universitaria es percibida por el cliente cuando efectia una
valoracion de satisfaccion (Vazquez & Pachano, 2015).
Finalmente se debe significar que la autoevaluaciébn es asumida como un proceso participativo
interno, permanente, de mejora de la calidad, dando lugar a un informe escrito sobre el estado,
funcionamiento, procesos, recursos y resultados de la institucién, lo que permite la elaboracién de un
plan de mejora.
Visto asi, la autoevaluacién se convierte en un asunto que involucra y compromete a todos los
actores que hacen parte del escenario universitario, desde una ruta organizada de planificacion,
ejecucion y control, en la cual desempefia un papel preponderante la autorevision o autoestudio, que
implican la generacion de planes que tributen a procesos de calidad continua. Atendiendo a ello se
puede afirmar que la autoevaluacion requiere de los procesos de reconocimiento contextual de la

calidad y la comprension de la cultura de autoconocimiento predominante.
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A partir de lo expuesto anteriormente, se puede concebir a la autoevaluacion como un proceso de
estudio fundamentado que propicia una reflexion rigurosa, de forma organizada y planificada, a la luz
de un conjunto de criterios de calidad tanto descriptivos como analiticos, cuyos resultados suponen
un compromiso con el cambio, la innovaciéon y el mejoramiento continuo de la calidad, en un marco
de responsabilidad social y ética.

Ambos elementos, autoevaluacién y mejora, son dos momentos intrinsecamente relacionados. Es
decir, la primera debe orientarse al logro de la mejora efectiva, que supone una actitud razonada de
las estrategias de cambio, ajustarlas a sus contextos, y revisarlas en forma precisa y con apoyo
metodoldgico, desde la accidn participativa y critica de sus integrantes.

Un proceso de autoevaluacion que no se articule con el mejoramiento y el aseguramiento y la
promocion de la calidad, pierde por si mismo su valor de cambio, convirtiéndose en un ejercicio
dispendioso e ineficiente

Fundamentos sociolégicos de la cultura de autoevaluacion

Anteriormente se ha expresado que existe una estrecha relacion entre cultura y educacion, marcada
por el condicionamiento de esta Ultima por la primera. Al respecto, Josefina Lopez Hurtado y
colaboradores (2002) en su trabajo: “Marco conceptual para la elaboracion de una teoria
pedagdgica” expresan que la educacion también esta condicionada por la comunicacion social, la
politica, el derecho, la economia; pero es condicionante de la proyeccion futura de estas.

Dicho postulado tedrico se asume partiendo de la naturaleza y complejidad de las relaciones que se
producen, principalmente en el proceso de autoevaluacion donde tienen lugar relaciones
interpersonales entre los diferentes actores, por medio de sus actividades y de la comunicacion, en
un momento histérico concreto.

Justamente, en el marco de estas relaciones, los individuos participan de la vida organizacional,
socialmente construida debido al uso de simbolos y la interpretacion de estos, que conducen a la
creacion y mantenimiento de un tipo especifico de cultura. Lo anterior se sustenta en el supuesto que
las culturas son realidades construidas socialmente. En tal sentido, definir la cultura como una

construccion de los individuos a partir de significados construidos, implica tener claridad acerca de si
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tal definicion se sustenta en una mirada cognitivo- individual o en una perspectiva de construccion
social.
Conforme a lo anterior se puede aseverar que en las organizaciones se establecen mecanismos de
influencia para la construccion de significados socialmente compartidos, aunque es recomendable
que sus lideres hagan esfuerzos por conocer y comprender los significados que de manera
autonoma se construyen alrededor de ciertos elementos que llegan a tornarse representativos de su
cultura académica, cientifica y evaluativa.
En este entorno el liderazgo desempefia un papel esencial en el fomento de la cultura de
autoevaluacion, para lo cual debe favorecerse un adecuado clima socio-psicolégico donde
los directivos promuevan la direccion participativa, métodos de autogestion, acciones que
incentiven al sujeto a desarrollar sus conocimientos, su creatividad y convertirse en
verdadero protagonista del hecho evaluatorio con sentido de responsabilidad. (Lopez
Hurtado, 2002, p. 49)
Justamente, la evaluacién educativa entendida como actividad culta que posee caracter educativo,
formativo, transformador y autotransformador deberd estar sustentada en la creacion de espacios
para la innovacion (capacidad de los docentes de encontrar e implementar nuevas ideas para el
logro de sus objetivos educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la
definicibn de metas y priorizando la transformacion integral), la creacion, la participacion y la
cooperacién, que a su vez permitan el auto- aprendizaje mediante la asimilacion de las culturas que
caracterizan a todas las partes involucradas en el proceso evaluatorio, lo cual se legitima como
mecanismo de regulacién de la conducta humana en funcion de satisfacer una necesidad de
cualquier indole, por medio de la comunicacién y la actividad, considerando que la naturaleza
humana esta histéricamente condicionada por cada época.
Fundamentos psicolégicos de la cultura de autoevaluacion
Una mirada a esta problematica de la relacion cultura- educacién desde el punto de vista psicoldgico
permite esclarecer que la formacion de la personalidad constituye el resultado de la interaccion de
multiples influencias del medio sociocultural donde el individuo se forma, se transforma, crece y se

desarrolla paralelamente sobre determinados presupuestos culturales del propio individuo. Los
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autores del presente trabajo consideran que el papel medular de la cultura es el acrecentamiento de
las potencialidades de la personalidad, conduciéndola a su autorrealizacion, y es trascendental
considerar a la cultura como fundamento esencial y factible para la transformacion de las ideas sobre
la educacion del hombre.

Precisamente, la autoevaluacién entendida como proceso de caracter critico, autocritico, trasparente,
democrético y abierto a todos, generador de cambios, enddgeno y auto reflexivo, exige un fuerte
consenso y compromiso de los actores implicados para orientar y apoyar el desarrollo, construccion
y consolidacion de la cultura del autoexamen, orientada a prevenir errores y reducir costos derivados
de la adopcion de medidas correctivas, de ahi su caracter proactivo. Todo ello conlleva al
perfeccionamiento de la institucion de educacion superior, en tanto, todos los actores internos y
externos aunen esfuerzos para el autoexamen sistematico y permanente, fortaleciendo su capacidad
de aprendizaje y acumulen experiencia para responder a los retos que tienen ante si con eficiencia y
eficacia.

Por tanto, se asume que la conducta del ser humano es producto de la cultura existente en la
sociedad a la que pertenece; en tanto ésta Ultima determina en gran medida la forma en la que cada
persona piensa, siente, cree y actla. Lo anterior se complementa con la consideracion de la cultura
como la trasmision de conocimientos de una generacion a otra, la memoria colectiva, la herencia
social que hace posible la integracion de los miembros de una comunidad humana, impregnandoles
sus normas de comportamientos, valores, sabidurias y habilidades.

Todo lo anterior influye en que la educacién sea un proceso muy complejo y dinamico, sujeto a
perfeccionamiento sistematico. Es entonces que ante las instituciones educativas surge una
exigencia relacionada con el deber civico de rendir cuenta ante la sociedad de su gestion vy
resultados; lo que hace evidente la necesidad de fortalecer el desarrollo de la cultura evaluativa de
los procesos institucionales y programas de formacion en todos sus agentes participantes.

Por otra parte, en el presente articulo se asumen las ideas de la psicologia historico-cultural, de
esencia humanista, del eminente psicologo Vygotsky (1896-1934), y seguidores. Los principales
postulados teoricos de esta concepcion aluden que el proceso de formacion del hombre no puede

ser analizado fuera del contexto histérico donde se desarrolla.
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En la teoria psicolégica la “apropiacién” se constituye como una de las principales esencias, la cual
refleja los diversos modos en el individuo se apropia de la herencia social elaborada por
generaciones precedentes. Justamente, el reflejo de esa realidad permite a los sujetos la regulacion
de su actividad en esa realidad. Es decir, cualquier reflejo psiquico de la realidad permite al individuo
orientarse y conducirse en correspondencia con el contenido reflejado.

En este sentido es importante sefialar que la psiquis humana estd determinada por la interrelaciéon
dialéctica entre los sentimientos, intereses, ideales, sentimientos, emociones, juicios, formas de
pensar y las condiciones sociales de vida y de educacion, relaciones de cooperacion con otros
hombres, normas de convivencia, tradiciones y costumbres existentes en la sociedad y en la
organizacion especifica, relaciones familiares, historia.

Justamente la psiquis se forma en la actividad que el sujeto desarrolla en el medio y en la
comunicacion que establece con las demas personas y es un resultado de dicha actividad y
comunicacion. En la relacion objeto-sujeto, la actividad es la que permite la interaccion; donde el
papel activo le corresponde al sujeto que realiza la actividad, siendo el objeto el que recibe la accién.
Sin embargo, en las relaciones sujeto-sujeto se producen interacciones e influencias mutuas, que
permiten que en el sujeto se desarrollen aspectos de su psiquis: sentimientos, emociones, actitudes,
valores y normas gque no tienen exactamente un caracter de proceso, aunque juegan un papel activo
en sus interacciones.

Al respecto se debe significar que la actividad y la comunicacion se complementan ambas. Al realizar
el proceso de autoevaluacién los actores involucrados tienen que realizar un activo trabajo (acciones
y operaciones, tanto practicas como ejercicios mentales) que traeran consigo un desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades, habitos; un desarrollo de procesos psiquicos como la
percepcion, la memoria, el pensamiento.

“‘Justamente, el proceso de autoevaluacion consciente mejora la comunicacion institucional, a la vez
gue se observa mayor conocimiento de lo que se hace sobre la base de los estandares superiores
de excelencia, lo que va a impulsar el desarrollo” (Gonzalez Reyes, Sanchez Valdés & Martinez
Paez, 2020, p. 30). Pero esta actividad no se realiza al margen de las interrelaciones entre los

propios actores del programa.
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En esa comunicacion no solamente se intercambian indicaciones, orientaciones de como realizar la
actividad, sino que se trasmiten criterios, valoraciones, juicios, que ayudan o refuerzan la actividad
de los sujetos participantes en la autoevaluacion y que contribuyen a desarrollar o limitar intereses,
normas de conducta, que influyen en toda la personalidad de los sujetos, y por tanto, en los procesos
de aprendizaje de estos. Al mismo tiempo, el realizar una actividad conjunta refuerza y posibilita el
establecimiento de relaciones de comunicacion entre todos.

Estas ideas tienen su punto de reencuentro con el proceso de autoevaluacion, en el cual los actores
involucrados deben jugar un papel activo en todo momento, es decir, deben ser participativos, actuar
en colaboracion con otros para alcanzar los objetivos propuestos con la mayor calidad. Lo anterior se
constituye en una de las premisas esenciales para lograr una actuacion personal consciente y activa,
asi como una motivacién que impulse el proceso autoevaluativo. Ello implica establecer estilos de
direcciébn que permitan la participacion de los actores protagonistas de la autoevaluacion en la
determinacién de los objetivos a alcanzar, asi como de los métodos y medios para realizar acciones
evaluadoras.

Fundamentos pedagdgicos de la cultura de autevaluacion

La incorporacion de la evaluacion al ambito pedagdgico y la expansion del interés por esta se
conforma como un rasgo caracteristico de los sistemas educativos actuales. Precisamente son
muchos y muy diversos los autores que han subrayado la presencia creciente del término evaluacién
en el discurso educativo, asi como la amplia difusion que alcanza su préctica.

Por tanto, como uno de los fundamentos esenciales del presente estudio se incluye el analisis del
término evaluacién, que etimolégicamente puede ser definido como la accién y resultado de atribuir
un valor o una importancia determinados a una cosa, valoracion de los conocimientos o aptitudes,
capacidad y rendimiento de una persona.

Sin embargo, en ocasiones el uso inadecuado de la evaluacién, en su primera etapa: la
autoevaluacién, ha conducido a perder de vista que ella es una parte importante del proceso
pedagogico, que determina el cumplimiento de los objetivos propuestos (asociandose de esta
manera al concepto de eficacia), los métodos utilizados, el contenido tratado, los medios y recursos

necesarios (eficiencia), asi como la proyeccién de la actividad diaria, incluyendo la actuacién
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profesional, el anadlisis de la marcha del proceso y su nivel de respuesta a las condiciones,
posibilidades y aspiraciones de los grupos sociales, lo cual esta relacionado con los conceptos de
pertinencia y satisfaccion.

Teniendo presente lo anterior es importante sefialar que la autoevaluacion como parte del proceso
de evaluacién cumple varias funciones, tales como: diagnéstica, formativa y control. Justamente esta
tltima permite tener una vision integradora del proceso y la comparacion de sus resultados para
regularlo, es decir permite intervenir, diagnosticar y calificar el proceso y sus resultados para
redisefiar y regular nuevos estadios del desarrollo en funcion de las metas predefinidas, propiciando
su conexion con la planeacion de nuevas metas dirigidas al perfeccionamiento del sistema educativo
y los programas académicos que en este se desarrollen.

Por tal razon, desde la etapa de la autoevaluacion, el énfasis en la mejora constituye una exigencia
ética que pesa sobre el evaluador. Independientemente de ello, se debe significar que este no es el
anico objetivo de la autoevaluacion, pues dicha actividad también persigue fines como los siguientes:
conocer, valorar y mejorar, pero que también puede hacerse para dominar, para justificar decisiones
previamente tomadas o para promover una determinada imagen.

En el presente estudio se asume la autoevaluacion como componente del proceso pedagogico:,
‘como el resultado de la autorregulacion realizada por los principales actores (autocontrol) en los
distintos momentos del proceso, lo cual permite conducirlo mas cientificamente y propiciar mayores
niveles de calidad” (Lopez Hurtado, 2002, p. 57), asi como, que la autoevaluacién, como primera
etapa de un proceso evaluativo, tiene que ser percibida por todos los agentes formadores y formados
como un proceso natural que se inserta en la dinamica del quehacer diario de la practica
pedagdgica, y permite la retroalimentacion sistemética y la toma de decisiones que favorecen el
cumplimiento de la mision de la universidad (Valdés Rojas et al., 2015).

Estas autoras, tambien sefialan que la autoevaluacién es un proceso de “desarrollo constante o
natural que se inserta en la dinAmica de la calidad del quehacer diario de la retroalimentacién
sistematica y la toma de decisiones que favorecen el cumplimiento de la misiéon en la universidad”

(Valdés Rojas et al., 2019, p. 9). Es decir, con los procesos de autorregulacion se busca lograr que
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una organizacion involucrada en ella posea una creencia absoluta en torno a la idea de
mejoramiento y busqueda de calidad inherente a si misma, y que esta tendencia sea voluntaria.
También se asume que:
La regulacion implica efectuar diagnésticos del desempefio o funcionamiento de una IES o
programa a la luz de los propositos o estandares de dicho programa, asi como acciones 0
mecanismos que se proponen para mantener o cambiar tal nivel de desempefio, decidir
acerca de los cambios requeridos y su ejecucion. (Cabeza, 2004, p.108-109)
Mas adelante, esta autora destaca que la auto-regulacion “supone juzgar, segun ciertos criterios y
estandares, el propio desempefio 0 progreso de un programa o institucion respecto de determinadas
metas u objetivos, con el propdsito de mejorar dicho desempeno” (2004).
Todo el analisis precedente permite deducir que la autoevaluacion es inminentemente un proceso de
auto-estudio basado en la reflexion, analisis y diagnosticos efectuados por sus propios actores
dentro de la institucion o programa académico. Sin embargo, no se puede soslayar el hecho que este
proceso implica emitir juicios de valor a partir de la interpretacion que seamos capaces de hacer con
respecto a la medida de los datos al compararlos con las normas o estandares establecidos.
Precisamente esta accidon es un acto comunicativo y légicamente, este juicio de valor deber estar
estrechamente vinculado con las metas definidas con anterioridad y su cumplimiento en un contexto
especifico; el comportamiento de los resultados finales, la disponibilidad de recursos de todo tipo;
caracteristicas especificas de los procesos llevados a cabo para lograr un resultado, asi como los
impactos de cada proceso.
Ademas, la autoevaluacién debe ser considerada un proceso sistematico, resultado de la secuencia
de eventos que forman parte de un proceso regularmente estable, que se ha proyectado de forma
suficiente a partir de metas predefinidas con anterioridad, teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades de su contexto sociocultural, politico y econdmico y en funcién de las necesidades,
prioridades y valores de los miembros de la organizacion involucrados en dicho proceso, con el
propdésito de mejorar su eficiencia y su pertinencia social.
Por consiguiente, la autoevaluacion se lleva a cabo mediante un proceso descriptivo y administrativo

0 como un proceso académico y de evaluacion. Su direccionamiento hacia el mejoramiento y
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acreditacion de la calidad de la educacion superior es una premisa inspiradora o condicién esencial

para ejecutar el proceso en si, que debe ser voluntario, participativo, reflexivo, autorregulador,

confiable, endégeno de acuerdo con indicadores establecidos que permiten identificar fortalezas,

oportunidades, debilidades y riesgos, desarrollar un plan de mejoramiento y emitir recomendaciones

para su fortalecimiento.
CONCLUSIONES

El estudio realizado ha permitido arribar a las siguientes conclusiones:

Mediante la gestion y desarrollo de una cultura de la autoevaluacion se contribuye de manera
significativa a posibilitar espacios participativos de andlisis critico y propositivo al interior de las
IES, que permiten la construccion de politicas y objetivos institucionales de fortalecimiento de la
calidad institucional, asi como de sus programas académicos de pregrado y postgrado.

La cultura de autoevaluacién se va conformando con la suma de experiencias pasadas y se
construye por cada actor en lo individual y en lo colectivo. La misma esta influida por el
significado y sentido que cada agente participante (directivos, personal docente y no docente,
alumnos, empleadores) le da a su accién de trabajo; asi como por su reconocimiento como
método de trabajo y etapa mas larga y transformadora en el proceso de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, orientado a la acreditacion a partir de estandares
internacionales previamente aceptados como el deber ser a que toda IES aspira, con la finalidad
de lograr su certificacion y credibilidad ante la comunidad universitaria y la sociedad en sentido
general.

La cultura de autoevaluaciéon debe ser considerada como una estrategia de cambio planificado y
estar rigurosamente alineada con el logro de las metas estratégicas de la organizacion y los
procesos que en su interior tienen lugar, asi como con la cultura organizacional existente. Sin
embargo, es necesario entender que la cultura de autoevaluacion es condicién necesaria pero no

suficiente para lograr la mejora continua de la institucion y sus programas académicos.
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