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RESUMEN

El presente articulo estd dedicado al estudio del proceso de disefio organizativo,

teniendo en cuenta que en pleno siglo XXI el mundo continua inmerso en un gran
concierto de cambios en el orden politico, tecnolégico, econémico, demografico y
competitivo; los cuales imponen, a las organizaciones, retos que solo son posibles
superar llevando a cabo transformaciones de sus estructuras, estrategias, métodos y
estilos de direccion, recursos y patrones de competencia en aras de lograr mayor

efectividad, eficiencia y generar una mayor rentabilidad. El sector empresarial cubano
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no escapa a esta realidad, que demanda mantener una logica congruente entre las
dimensiones de la organizacion, como la estrategia, la cultura y los procesos. A partir
de lo fundamentado anteriormente, se establece como objetivo valorar los fundamentos
del disefio organizativo y su importancia para el funcionamiento efectivo de las
organizaciones cubanas.

Palabras clave: disefio organizativo; estrategia; procesos.

ABSTRACT

This article is dedicated to the study of the organizational design process, taking into
account that in the 21st century the world continues to be immersed in many changes in
the political, technological, economic, demographic and competitive fields which pose
challenges to organizations that can only be overcome by carrying out transformations
of their structures, strategies, management methods and styles, resources and
competition patterns in order to achieve greater effectiveness, efficiency and generate
greater profitability. The Cuban business sector does not escape this reality, which
demands to maintain a consistent logic between the dimensions of the organization,
such as its strategy, culture, and processes. Hence, the objective of this paper is to
assess the fundamentals of organizational design and its importance for the effective
functioning of Cuban organizations.

Keywords: organizational design; strategy; processes.

INTRODUCCION

Desde que el fildsofo italiano Maquiavelo (1469 — 1527), en el Siglo XVI sentencié que
“no hay nada mas dificil de llevar a cabo, ni de éxito mas dudoso, ni mas peligroso de
manejar, que iniciar un nuevo orden de las cosas”, el mundo se ha visto inmerso en una
gran disposicién de cambios en el orden politico, tecnolégico, econémico, demografico
y competitivo.

El sector empresarial cubano no escapa a esta realiad y estos cambios han impuesto a
las organizaciones retos que solo es posible superar llevando a cabo transformaciones

de sus estructuras, estrategias, métodos y estilos de direccion, recursos y patrones de
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competencia en aras de lograr mayor efectividad, eficiencia y generar una mayor
rentabilidad. Sin embargo, este proceso requiere “...mantener una légica congruente
entre la estrategia, la cultura y los procesos especificos que se desarrollan en el seno
de las mismas...” (Alfonso Robaina et al., 2011, p. 238).

Ya desde la crisis de los afios 90 se apreciaba la existencia de fenbmenos como el
exceso de gratuidades y las plantillas infladas que comenzaron a deteriorar los
indicadores de eficacia y eficiencia, agravado por el exceso de burocratismo y en
algunos casos la falta de exigencia y organizacion en las actividades estatales. Esto
hizo que la direccion del Partido y el Gobierno cubanos, indicara la realizacion de un
proceso de cambios organizacionales en el pais, para reajustar las organizaciones
estatales en correspondencia con la actualizacion del modelo economico y las
proyecciones de la economia.

Esta proyeccion politica tuvo su reflejo en la especial atencidn a la preparacion de todos
los miembros de la organizacion para asumir el cambio, no solo con su aceptacion sino
con su comprometimiento y participacion. Al respecto, la maxima direccion del Estado
Cubano indica la necesidad de cuestionarnos cuanta cosa hacemos en busca de
realizarla cada vez mejor, de transformar concepciones y métodos que fueron los
apropiados en su momento, pero han sido ya superados por la propia vida.

En el aflo 2009, en un discurso pronuciado ante la Asamblea Nacional, el Presidente de
Cuba en esa fecha, senala que “se trata de definir con la mas amplia participacion
popular la sociedad socialista que aspiramos y podemos construir (...) el modelo
econémico que regira la vida de la nacion y asegurar (...) su verdadera independencia”.
(Castro, R., 2009).

En el periodo comprendido entre el VI Congreso del PCC (2011) y el VII Congreso PCC
(2016) son aprobados, revisados, evaluados y nuevamente aprobados los
“Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion”. Varios de
estos lineamientos estan vinculados al tema organizativo para propiciar el otorgamiento

continuo y gradual a las direcciones de las entidades y del sistema empresarial de
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nuevas facultades para su funcionamiento, a fin de lograr empresas con mayor
autonomia y competitividad.

A partir de lo fundamentado anteriormente, se establece como objetivo valorar los
fundamentos teodricos del disefio organizativo y su importancia para el funcionamiento
efectivo de las organizaciones cubanas, teniendo en cuenta informacion bibliografica
contemplada en los Ultimos diez afios, asi como investigaciones de algunos de los
maximos exponentes en dicha tematica, como son Henry Mintzberg y Richard Daft.
DESARROLLO

Sistema de direccion y gestiéon empresarial cubano: caracteristicas esenciales
Para penetrar en el estudio del disefio organizacional en el sector empresarial cubano
es necesario reconocer que este trabaja en busca de lograr una gestién cada vez mas
eficiente y eficaz, el aumento de la calidad de sus procesos, asi como de los productos
y servicios que brinda; con un alto control de los recursos financieros y materiales,
persiguiendo siempre una elevada satisfaccién del cliente con la optimizacion de los
costos.

Estas metas de gestiobn se sustentan en la implantacion y cumplimiento de leyes y
normas del Estado Cubano, como el Decreto- Ley 252, que tiene como objetivo
garantizar la implantaciéon de un Sistema de Direccion y Gestion en las empresas
estatales cubanas, que logre un significativo cambio organizativo al interior de las
mismas y gestionar integralmente los sistemas que la componen, asi como el desarrollo
de un sistema empresarial organizado, disciplinado, ético, participativo, eficaz y
eficiente, que genere mayores aportes a la sociedad socialista.

Este sistema se basa en 25 principios, entre los que se destacan que la empresa
estatal es el eslabon fundamental de la economia; este sistema demanda la
permanente coordinacion al interior de la empresa, implicando a todos los procesos y
factores; cada empresa, de acuerdo con su tecnologia, debera disefiar su estructura y

sistemas organizativos; no se debe trasladar estructuras ni sistemas de una empresa a
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otra; la empresa es un sistema, constituido por varios sistemas a su vez, que deben
actuar como un todo integrado, entre otros.

No obstante, su aplicacion exige enfatizar cuidadosamente en el sistema de
organizacion general, ya que define el funcionamiento organizativo, estructural y
funcional de cualquier organizacion econdmica del sistema empresarial en
correspondencia con las autoridades y facultades que le son conferidas.

A partir de este criterio se hace ineludible el analisis de conceptos basicos como: orden,
organizacién y estructura. La revision biblografica permite hacer precisiones de los
vocablos: “orden” y “organizacion. Segun la Real Academia Espafiola (2014), hay mas
de 15 definiciones, presentadas en sus dos acepciones, la primera como mandato o
accion y efecto de mandar, y la segunda como organizacién y disposicion armoniosa de
las cosas.

Al respecto se considera que la estructura organizacional es de vital importancia en las
empresas, ya que permite organizar la misma y mantener un buen orden, garantizando
una funcionalidad arménica y asi alcanzar las metas planteadas en la empresa desde el
principio. (Carranza Tacuri-Jefferson et al., 2020, p.21). Por otra parte, el término
“organizacion”, en la acepcion de grupo, unidad, entidad o institucién, es empleada para
expresar ideas diferentes. En la literatura especializada, se trata como parte de la teoria
de la direccion, en su doble arista de funcién y de entidad.

La organizacion como funcidon de direccion, sistemay proceso

En documentos o textos, aparece el concepto de organizacion con el objetivo de
caracterizar una institucion, pero por la forma de abordarlo se valoran en realidad
diferentes sentidos, tales como:

1°. La organizacion vista como funcion de direccién

La funcién organizacion en la administracion ha constituido uno de los intereses
primarios en el desarrollo de la gestion, alcanzando su conceptualizacion en los inicios
del siglo XX con los trabajos de Taylor (1856-1915) y Fayol (1841-1925), que marcaron

la aplicacién de esta funcién en las organizaciones modernas. Desde este momento la

Margenes publica sus articulos bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
SinDerivar 4.0 Internacional

© 086

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu




REVISTA MARGENES. VOLUMEN 10 NUMERO 1 ENERO-ABRIL 2022

ARTICULO DE MINIREVISION BIBLIOGRAFICA

organizacion es considerada un mecanismo proyectado para contribuir al logro de los
objetivos de un colectivo y se refiere a la forma en que sus actividades se dividen,
organizan y coordinan.
A partir de lo anteriormente expresado, se puede sefialar que la organizacion es la
segunda funcion en el ciclo administrativo, que tiene como objetivo fundamental realizar
la coordinacion de todos los elementos definidos en la planificacion, para poder
alcanzar los objetivos globales previstos por la alta direccion; debe garantizar la unidad
entre todos los elementos del sistema; asegurar la racionalidad, interconexién y
continuidad de los procesos centrales y auxiliares del proceso de direccion; establecer
condiciones organizativas que permitan cumplir los objetivos en tiempo y forma, e
introducir logros de la ciencia y la técnica.
Algunos de los principios que permiten la manifestacion de lo descrito anteriormente
son: unidad de objetivos, eficiencia organizacional, minimo de niveles, limite de control
(amplitud de la gerencia), jerarquia, escalon de mando (escalar), delegacién de
autoridad, unidad de mando, unidad de direccion, nivel de autoridad, caracter absoluto
de la responsabilidad de los subordinados ante sus superiores por el desempefio,
paridad de la autoridad y responsabilidad, definicion funcional clara y transparente,
equilibrio, flexibilidad, entre otros.
La organizacion como funcion de direccion es considerada como la relacion entre
dirigentes y subordinados en la actividad laboral, en la cual se producen y reproducen
sistematicamente las relaciones de subordinacion y de cooperacién entre ellos. En este
sentido se debe sefialar que la necesidad de la organizacion como funcion de direccion
es indicada por Marx en su obra cumbre “El Capital”, al plantear que:

Todo trabajo directamente social o colectivo en gran escala, requiere en

mayor o menor medida una direccion que establezca un enlace armodnico

entre las diversas actividades individuales y ejecute las funciones generales

que brotan del organismo productivo total, a diferencia de los que realizan los
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organos individuales. Un violinista se dirige el mismo, pero una orquesta
necesita un director. (Marx, 1973, p.286)
De manera que ambos procesos, la division del trabajo y la cooperacidon, son
necesarios y complementarios; el primero proporciona el aspecto diferenciador, que
propicia la descomposicion del todo en sus partes componentes, dando la oportunidad
de elevar la calidad y rapidez de los trabajos sobre la base de la especializacion;
mientras que el segundo constituye el elemento integrador, mediante el cual cada
resultado parcial se articula con el resto para formar una totalidad, un producto
acabado, un resultado final.
Del analisis anterior se deduce que la cooperacion que implica comunicacion entre las
personas, disposicion de contribuir al logro de un propdésito comun es importante para la
existencia de la organizaciéon. Sin embargo, esta contribucion es inestable en el tiempo
ya que depende de la satisfaccion o insatisfaccion experimentada por el individuo.
Aunque ambos momentos se presuponen mutuamente, por encima de ellos esta la
accion de la direccion, determinando cuales son las mejores vias y métodos para
realizar el fraccionamiento y, sobre todo, el camino hacia la integracion de cada
resultado parcial en el todo. Obviamente, esto no se realiza de forma automética y es
necesario desplegar un arduo trabajo para lograrlo, lo que muchos investigadores
correlacionan con la organizacién como funcioén de direccion.
Por ende, existen investigadores que refieren que:
La estructura organizacional en una empresa depende esencialmente del tipo
de trabajo o proyecto que se ejecute. Una estructura bien especifica ayuda a
definir los roles y responsabilidades de cada empleado, ademas ayuda a tener
una visién amplia de las tareas y politicas que la empresa proporcione a los
miembros de direccion y permita trabajar en equipo de forma efectiva mientras
se desarrolla una ética y aptitudes de trabajo positivas. (Carranza Tacuri-
Jefferson et al., 2020, p.21)
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2°. La organizacion vista como sistema, unidad, entidad o institucion

Para poder comprender qué son y como funcionan las organizaciones, es
imprescindible partir de una definicion mas general: el concepto de sistema. En la
literatura sobre administracion existen diversos criterios y definiciones referentes al
término “sistema”. En este trabajo se asume que “es un conjunto de elementos,
propiedades y resultados que se dan en determinadas condiciones, cuya interaccion
engendra nuevas cualidades que no poseen los elementos integrantes por separado”
(Pavon Hernandez, et al., 2009).

Por tal razon, se puede sefialar que la organizacién podra se considerada como una
totalidad que interactia con su ambiente y dentro de este se interrelacionan sus
componentes entre si y estos con las partes destacadas del ambiente.

El andlisis de la teméatica pondera la idea que las organizaciones como sistema se
construyen para lograr un fin comdn u objetivo, por lo que todos los elementos,
subsistemas o componentes de estas se orientaran a la consecucién del mismo, lo que
exige el disefio de sistemas de informacién y decision, asi como la definicibn de
posiciones individuales de trabajo; implica la existencia de una estructura con diferentes
niveles de complejidad que exigiran mecanismos de coordinacion; necesitan
informacion para dirigir la actividad de las personas, las cuales comparten determinadas
creencias, valores y costumbres, poseen pertenencia a un medio o entorno.

Aqui es importante reconocer que este proceso implica prestar atencion al perfil de
cada puesto de trabajo, que se constituye como un “método de de recopilaciéon de los
requisitos y cualificaciones exigidos para el cumplimiento de tareas” (Verdezoto, 2016,
p- 1)

Las organizaciones, consideradas como una unidad social compleja, se caracterizan
por el establecimiento de una estructura jerarquica de normas y reglamentos que
regulan las relaciones entre sus miembros; crean un conjunto de relaciones sociales en
donde los individuos orientan su actividad al logro de metas colectivas. En este sentido

se pronuncian autores cubanos que refieren que “organizaciéon” es un sistema de
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relaciones sociales coordinadas en un marco estructurado, cuyo desempefio se
sustenta en el trabajo de equipos a partir de objetivos a alcanzar, sobre la base de la
utilizacion de recursos y de una cultura propia, interactuando constantemente con el
entorno (Martinez, 1992; Hernandez, 1995).

Al respecto, Verdugo y Schalock (2015) aseguran que estudios empresariales
comprueban que la productividad en las empresas aumenta en mas del 30% al
momento de implementar un sistema de gestion empresarial, con funciones
estructuradas y disefiadas, un desarrollo de procesos instaurados que sean aptos para
satisfacer la demanda social.

A partir de lo anterior se asume que la efectividad de la organizacion depende en gran
medida de la estructura (elemento importantisimo del disefio organizativo), que debe
ser disefiada de forma que quede claro para todos, quien debe realizar determinada
tarea y quién es responsable por determinados resultados y debe contribuir a
establecer un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleje y promueva
los objetivos de la empresa. Por tanto, la efectividad organizacional esta relacionada
con “la capacidad para lograr un objetivo que se ha definido previamente, y para el cual
se ha desplegado acciones estratégicas, midiendo la produccién en el menor costo y al
menor tiempo posible” (Carranza Tacuri-Jefferson, et al., 2020: p.23).

Es por ello que cada organizacion desarrolla un grupo central de suposiciones,
conocimientos y reglas implicitas que gobiernan el comportamiento dia a dia en el lugar
de trabajo. Por tanto, para el desarrollo armoénico de la organizacién como sistema es
necesario considerar ademas de los elementos tangibles, la cultura que la identifica, los
valores y las creencias que a través del tiempo han primado en la organizacién. Al
respecto, Moncayo (2017) refiere que es importante, al momento de ingresar a una
organizacién, valorar nuestra cultura, sin embargo, es indispensable el un proceso de
adaptacion para cumplir con la labor establecida.

Finalmente, se asume que las organizaciones son unidades sociales conscientemente

coordinadas, compuestas por dos o mas personas, que funcionan de manera
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relativamente continua para alcanzar una, o un conjunto de metas comunes. Las
mismas estan caracterizadas por el establecimiento de una estructura jerarquica de
normas y reglamentos que regulan las relaciones entre sus miembros, entre los
diferentes subsistemas que la integran; los que se relacionan con el entorno, por ser un
sistema abierto que intercambia con éste informacion y todo tipo de recursos para su
funcionamiento, que depende de la capacidad de prevision, adaptacion y
enfrentamiento al cambio.

3°. La organizacion vista como proceso

Para entender la organizacion como proceso es necesario significar que en la década
de los afios 80 se produce en los Estados Unidos un fuerte movimiento orientado hacia
lo que se ha dado en llamar “implicacién de los trabajadores”, que se involucran en el
disefio y direccion de las organizaciones laborales.

Al respecto es interesante recordar que en la década del 60 y principios de la del 70
existen varias empresas manufactureras en los Estados Unidos, Inglaterra, Suecia y
otros paises que comienzan a eliminar niveles en la estructura organizativa, a aumentar
el espectro de control de los gerentes. Lo anterior conllevd a establecer estructuras
jerarquicas, relativamente planas y minimizadas, donde las diferencias de status, el
control y la coordinacion lateral dependian de los objetivos compartidos y de la pericia
en lugar de las influencias formales.

Generalmente este trabajo estuvo y estd basado en la definicion de funciones
(suministro, apoyo y direccién), de puestos de trabajo de espectro mas amplio (mas
participacion en el proceso de toma de decisiones, planeacion, solucion de problemas,
mas responsabilidad por la calidad y tareas combinadas de operacion vy
mantenimiento), de un clima igualitario con pocas regalias para la direccion;
supervisores de primera linea responsables del desarrollo de los equipos de trabajo,
elevacion de su efectividad y de sus vinculos con otras unidades.

A partir de este analisis se puede sefialar que la organizacibn como proceso puede ser

considerada como una respuesta estratégica en basqueda de ventajas competitivas, el
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incremento de la eficiencia y efectividad de los equipos gerenciales a partir de cambios
radicales y/o modificaciones en la estructura organizacional, los métodos y estilos de
direccidon, los que comunmente vienen acompafiados de retirada o adquisicion de
activos y cambios tecnoldgicos; todo ello con el fin de hacer mas factible la actividad
gestora; orientar, concentrar los esfuerzos y limitados recursos, hacia donde sean mas
efectivos.
A partir de este analisis se considera que la organizacion es un medio insustituible para
lograr la coordinacion y utilizacion eficiente de personas, equipos y tecnologia, en
funcién de lograr entidades exitosas (eficaces y eficientes), con un alto nivel de
crecimiento y desarrollo. Por lo tanto, la organizacibn como proceso surge como
ordenacion, integracion y jerarquizacion de los elementos concurrentes, logrando que la
cooperacion y coordinacion humana resulten efectivas no sélo en lo referente a las
relaciones, sino también en la disposicion y uso de los recursos materiales y financieros
con el proposito de alcanzar determinados objetivos.
Lo anterior implica que los altos directivos pueden tener muchas responsabilidades y
obligaciones, pero una de las mas importantes es asegurarse de que la organizacion
esta diseflada de manera correcta. Al respecto, Carranza Tacuri-Jefferson, et al., (2020)
plantean que:
El disefio organizacional es el proceso de elegir una distribucion de tareas,
compromisos Yy relaciones de autoridad dentro de las empresas (...) las
conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacién en un
organigrama. Un organigrama es una representacion de la estructura interna de
una organizacién, donde se ensefia la manera en que se relacionan diversas
tareas o funciones. (p.21)
Sobre el disefio organizativo: la estructura de direccion
Anteriormente se planteé que la organizacion vista como un proceso es muy compleja,
ya que requiere de un enfoque sistémico y direccion participativa que asegure el

funcionamiento del sistema dirigente y del sistema dirigido con la conveniente
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interrelacion entre estos, la suficiente coordinacion y utilizacién eficiente de personas,
equipos y tecnologia, que permita lograr entidades eficaces y eficientes.
Lo anterior esta relacionado con el proceso de disgregacion de las funciones
especializadas que desarrolla o desarrollara la empresa, para lo cual es
recomendable usar criterios de departamentalizacion, y para que estos sean
efectivos en funcién al modelo propuesto, debera pensarse en la division de
funciones como si se estuviera al término del horizonte temporal, luego se hace
una adaptacion en el tiempo actual y se planifica el crecimiento hasta llegar al
esquema propuesto al termino del horizonte temporal. (Cornejo Aparicio, y
Flores Silva, 2019, p.735)
Al respecto es necesario sefialar que toda organizacion consta necesariamente de un
disefio en correspondencia con sus necesidades, ya generalmente conocido como su
“estructura organizacional”, que no es mas que un elemento del disefio organizativo, en
este caso el propio objeto de disefio.
Segun Mintzberg (1989) el estudio de la estructura organizacional se fundamenta en
diferentes criterios, tales como: definicibn de los componentes principales o partes
basicas que agrupan funciones, decisiones y tareas especificas (Alta direccion;
Direccion intermedia; Base operativa; Tecnoestructura; Estructura de apoyo);
determinacién de las unidades organizativas o centros que desarrollan actividades
diferenciadas y el establecimiento de relaciones formales e informales, que integran la
‘red de comunicacion” o que ponen en contacto las unidades, centros o partes
anteriores.
Estas relaciones pueden ser “formales” e “informales”. Las primeras son las que
establecen la estructura formal o que han sido previamente definidas y comunicadas a
todos los miembros de la organizacién. Las segundas se ocasionan como consecuencia
de las comunicaciones interpersonales y las formas de coordinacion en las tareas y en
los centros de actividad, las cuales pueden llegar a sustituir a las relaciones formales,

dada su fuerza y consolidacion; implicando un necesario redisefio organizativo.
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También las relaciones pueden ser de naturaleza individual, una persona respecto a
otra, o grupal, es decir, entre los miembros de un grupo o entre una persona y un grupo.
Ademas, las relaciones organizativas formales pueden clasificarse en: lineales o de
jerarquia, relaciones de autoridad entre jefe y subordinado, que van configurando los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion; funcionales o de staff directivo;
relaciones funcionales entre especialistas y la linea jerarquica, que no tienen autoridad
directa sobre los flujos de trabajo, aunque si son responsables y controlan los objetivos
de su funcién; de apoyo y de staff asesor; relaciones de apoyo y de asesoramiento
sobre la linea jerarquica, con el fin de facilitar el buen desempefio o equilibrio de los
flujos de trabajo.

Para una mejor aprehension de la tematica es necesario beber del andlisis realizado
por (Minztberg, 1989) sobre el concepto “estructura”, quien asevera que la estructura se
encuentra en la esencia de las muchas preguntas que surgen sobre las organizaciones.
De manera que este eminente cientifico refiere que el trabajo organizativo esta
relacionado con dos requisitos importantes: la divisién del trabajo en tareas distintas
gue deben desempeiiarse y coordinacion de las mismas; concluyendo que la estructura
puede definirse simplemente como el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacién de las mismas.

Sin embargo, la practica de la ciencia administrativa lleva a la conclusion,
probablemente definitiva, de que no existe una estructura organizativa de direccion
Optima para cada tipo de organizacion, que responda integramente a las necesidades
del micro y macro entornos. Por ello se afirma que una organizacibn puede
estructurarse de diferentes maneras y estilos, dependiendo de sus objetivos, el entorno
y los medios disponibles.

En resumen, la estructura se refiere a la distribucion y orden de las partes en la
organizacion y es un medio que ayuda a la administracion a alcanzar sus objetivos.
Como los objetivos se derivan de la estrategia global de la organizacion, es apenas

l6gico que la estructura y la estrategia tengan una estrecha vinculacion. Mas
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especificamente, la estructura debe seguir a la estrategia. Si la administracién hace un
cambio significativo en la estrategia de su organizacion, sera necesario modificar la
estructura para dar lugar y apoyo a este cambio (Gonzalez-Charon et al., 2020).

El término estructura se aplica para definir las relaciones oficiales de las personas en el
interior de las organizaciones. Todo el personal que labora dentro de una organizacion
se debe relacionar en una forma estructural para que su trabajo sea eficaz. Existen
otros enfoques, explican que la estructura organizacional debe responder a: ¢qué se
hace? (estructura funcional); ¢cdmo se hace? (estructura tecnoldgica); ¢donde se
hace? (estructura organizativa); ¢quién lo hace? (estructura de directivos); ¢qué
informacion se necesita? (estructura informativa).

A pesar de ello, no se debe obviar que la organizacion implica actividades estructurales
e integradas; individuos que trabajan juntos o0 cooperan en relaciones de
interdependencia. La nocion de interrelacion supone un sistema social. Por tanto, la
estructura organizativa permite unir e integrar las distintas subdivisiones resultantes del
proceso de departamentalizacion, las cuales pueden poseer tendencias distintas y
contradictorias; brinda estabilidad al sistema en su conjunto, independientemente de los
cambios que puedan producirse en sus partes.

Relacion estructura organizacional - estrategia de direccion

En la literatura cientifica se concibe la estructura organizacional como la llave para una
ejecucion exitosa de la estrategia. En este sentido, la estrategia esta directamente
relacionada con la gestion empresarial y permite tener una perspectiva amplia y clara
del conjunto de aspectos vinculados con la empresa, ofreciendo una vision general de
la direccion y enfatizando la necesidad de pensar a largo plazo, asi como de coordinar
e integrar las distintas partes de la organizacion con la finalidad de que persigan los
mismos objetivos generales. (Claver Cortés et al., 2011).

El argumento central es que el desempeiio de la organizacion es afectado por la
manera en que el trabajo es estructurado. En este sentido, Daft (2015) ha sefialado que

el disefio organizacional implementa gestiones de estrategias en la estructura, que
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intenta elaborar y fortalecer a la organizacion. Las estrategias son fundamentales en
una organizacion para cumplir con ciertos objetivos planteados de esta forma se crea
un disefio estructurado.

Por tanto, la estructura de la organizacién es un medio que ayuda a la administracion a
alcanzar sus objetivos. Como los objetivos se derivan de la estrategia global de la
organizacion, es apenas logico que la estructura y la estrategia tengan una estrecha
vinculacién. Méas especificamente, la estructura debe seguir a la estrategia. Si la
administracion hace un cambio significativo en la estrategia de su organizacion, sera
necesario modificar la estructura para dar lugar y apoyo a este cambio.

Por otra parte, la flexibilidad del disefio organizativo implica una transformacion
cualitativa en la gestion organizacional dirigida a los siguientes aspectos: integracion de
todas las unidades organizativas en una vision Unica de la entidad, orientacion al
cliente, descentralizacion de la informacion y la toma de decisiones, organizar sobre la
base de que las unidades organizativas existen y trabajan en funcién de las actividades
que integran la cadena de la organizacion, la coordinacion de la gestion se realiza de
forma horizontal, multidisciplinaria y basada en la secuencia de actividades en la
organizacién, aplanamiento del organigrama, asi como la comprension y gestién de los
procesos y el tiempo para servir al cliente (Castellanos Castillo, 2000).

Procedimientos para el disefio organizacional

El andlisis debe partir de considerar que la divisién del trabajo y la especializacion estan
muy interrelacionadas. La especializacién esta relacionada con la division del trabajo
(tarea total) en actividades uniformes relativamente simples (operaciones pequefas) e
individuales en la cual puede especializarse cada trabajador; lo cual puede influir en el
aumento de la productividad del trabajo. Todo este proceso esta vinculado al proceso
de departamentalizacién (creacion de unidades organizativas con misiones y objetivos
de trabajo diferentes).

Sin embargo, para lograr que la estructura sea funcional es necesario establecer las

cadenas de mando y la coordinacidbn necesaria entre los individuos, grupos y
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departamentos. Resulta importante considerar que la cooperacidbn es un arreglo
ordenado de un esfuerzo colectivo para lograr unidad de accion en la obtencion de un
propdésito comun y ello es significativo para la lograr adecuados niveles de coordinacion
luego de realizar los distintos tipos de departamentalizacion en la organizacion.
Ademas, es necesario reconocer la necesidad del sector empresarial cubano de lograr
la maxima eficiencia y eficacia en su gestion. Al respecto, en Decreto- Ley N0.252/2007
del Consejo de Estado de la Republica de Cuba, en su inciso g) se plantea que “cada
empresa de acuerdo a su tecnologia, disefia su estructura y sistemas organizativos,
evaluando permanentemente nuevas formas de organizacién, redimensionando
aquellos procesos que no alcancen los niveles de rentabilidad previstos, asi como los
que han perdido su competitividad”. (p. 7)

Ahora bien, en la literatura cientifica se considera que el disefio organizativo supone
libertad de accion, la capacidad de alterar un sistema. En el caso de la estructura
organizacional, corresponde a pulsar los botones que influyen en la division del trabajo
y en los mecanismos de coordinacion, afectando en consecuencia la forma en que
funciona la organizacion: ¢como la atraviesan los flujos de materiales, de autoridad, de
informacion y de procesos de decision? (Minztberg, 1989).

Ademas, este autor plantea que en un proceso de disefio se deben formular las
siguientes interrogantes: ¢ Cuantas tareas deben corresponder a un puesto de trabajo
determinado en la organizacion, y qué grado de especializacién debe tener cada una de
ellas?; ¢Hasta qué punto debe normalizarse el contenido de trabajo de cada puesto?;
¢ Qué habilidades y conocimientos se necesitan para cada uno de los puestos?; ¢ Sobre
qué base deben agruparse los puestos en unidades y estas, a su vez, en otras
mayores?; ¢Qué tamafio debe tener cada unidad? ¢Cuantos individuos deben estar
bajo el mando de un directivo determinado?; ¢Hasta qué punto hay que normalizar el
output de cada puesto o unidad?

Teniendo esto presente puede surgir la interrogante acerca de cOmo iniciar ese proceso

de disefio en busqueda de eficiencia, eficacia, competitividad y el logro de calidad de
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los servicios que se prestan. Después de haber estudiado y analizado las principales
ideas de un grupo de autores nacionales y fordneos y haciendo el andlisis pertinente de
las mismas se concluye que los pasos para el disefio y/o redisefio de una estructura
organizacional pueden ser: formulacion de la mision, vision y valores compartidos de la
organizacion; diagnéstico de la situacion actual; andlisis critico de la informacion
obtenida; proposicion de la nueva estructura o modificacion a la anterior; implantacion;
control del proceso de cambio y/o modificacion.

CONCLUSIONES

El entorno organizacional de hoy, caracterizado por su alto nivel de competitividad,
dinamicidad y turbulencia de las relaciones organizacion- entorno, exige a todo tipo de
entidad poseer ciertas ventajas competitivas, dentro de las cuales se debe incorporar el
hecho de poseer una estructura organizativa adecuada y muy ajustada a sus objetivos
estratégicos. Por ende, el disefio organizativo exige de una base cientifica que tenga
como fundamentos esenciales el caracter integral y proactivo, asi como que considere
el enfoque situacional o contingencial de la gerencia.

La organizacion que se orienta a la excelencia habra de gestionar la eficiencia del
disefio de su estructura interna, ya que ella es el vehiculo a través del cual se
materializan las funciones de direccion y constituye una via efectiva para elevar la
eficiencia de la misma, armonizando la divisién del trabajo y la coordinacion entre las
diferentes areas. Por consiguiente, la posibilidad de que la organizacion alcance sus
objetivos conlleva, necesariamente, el perfeccionamiento de la propia organizacion
general del sistema.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonso Robaina, D. et al., (2011). Procedimiento general de redisefio organizacional
para mejorar el enfoque a procesos. Revista Ingenieria Industrial, XXXI (3), 238-
248.

Carranza Tacuri-Jefferson, E. et al., (2020). El disefio organizacional como estrategia
de fortalecimiento y estructura en el ambiente empresarial. Tecnologi-K, 2(1), enero-
junio, 19-29

Margenes publica sus articulos bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
SinDerivar 4.0 Internacional

© 086

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu




REVISTA MARGENES. VOLUMEN 10 NUMERO 1 ENERO-ABRIL 2022

ARTICULO DE MINIREVISION BIBLIOGRAFICA

Castellanos Castillo, J.R. (2000). Disefio organizativo: enfoques y tendencias. Folletos
Gerenciales, 1. (Tesis Doctoral). Universidad Central de Las Villas (UCLV) “Marta
Abreu” Santa Clara, Cuba.

Castro, R. (8 de enero de 2009): Discurso pronunciado en el Tercer Periodo Ordinario
de Sesiones de la VII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, en el
Palacio de Convenciones.
http://www.granma.cu/granmad/2009/08/01/nacional/artic19.html

Claver Cortés, E. et al., (2011). Estructura organizativa y resultado empresarial: Un
analisis empirico del papel mediador de la estrategia. Cuadernos de Economia y
Direccion de la Empresa, (14): 2-13

Consejo de Estado de la Republica de Cuba (2007). Decreto— Ley 252 / 2007.Sobre la
continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
cubano. https://www.ecolex.org/details/legislation/decreto-ley-no-252-continuidad-y-
fortalecimiento-del-sistema-de-direccion-y-gestion-empresarial-cubano-texto-
concordado-y-anotado-lex-faoc125862/

Cornejo Aparicio, V. y Flores Silva, S. (2019). Modelo para el disefio organizacional
basado en cualidades. Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo, 27(3),
733-750.

Daft, R. L. (2015). Teoria del disefio organizacional. Thomson 2, Editorial 9
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/a470398d881ef046260994461fc4879b

pdf
Gonzalez-Charén, M.Y. et al., (2020) Integracion del proceso inversionista con enfoque

de arquitectura empresarial en una Universidad. Ingenieria Industrial, XLI (2), 1-16.
http://www.rii.cujae.edu.cu

Hernandez Cotoén, S. (1995): “Disefio organizativo”. Apuntes de curso de postgrado,
1995 Centro de Técnicas de Direccion(CETDIR) de la Ciudad Universitaria “José
Antonio Echeverria”. La Habana, Cuba.

Martinez C.C. (1992): Metodologia para el disefio de sistemas organizativos para
empresas e instituciones turisticas. (Tesis de grado) Universidad Central de Las
Villas “Marta Abreu”. Villa Clara, Cuba.

Marx, C. (1973). El Capital. Instituto Cubano del Libro, La Habana, Cuba: Editorial
Ciencias Sociales.

Mintzberg, H. (1989). La estructuracion de organizaciones eficientes., Buenos Aires,
Argentina: Editorial Ateneo, 2da impresion.

Moncayo, C. (2017). Cultura empresarial. Aranzazu Alvaro Farifias. Bogota, Colombia:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352007000900008

Margenes publica sus articulos bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
SinDerivar 4.0 Internacional

© 086

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu



http://www.granma.cu/granmad/2009/08/01/nacional/artic19.html
https://www.ecolex.org/details/legislation/decreto-ley-no-252-continuidad-y-fortalecimiento-del-sistema-de-direccion-y-gestion-empresarial-cubano-texto-concordado-y-anotado-lex-faoc125862/
https://www.ecolex.org/details/legislation/decreto-ley-no-252-continuidad-y-fortalecimiento-del-sistema-de-direccion-y-gestion-empresarial-cubano-texto-concordado-y-anotado-lex-faoc125862/
https://www.ecolex.org/details/legislation/decreto-ley-no-252-continuidad-y-fortalecimiento-del-sistema-de-direccion-y-gestion-empresarial-cubano-texto-concordado-y-anotado-lex-faoc125862/
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/a470398d881ef04626b994461fc4879b.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/a470398d881ef04626b994461fc4879b.pdf
http://www.rii.cujae.edu.cu/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007000900008

REVISTA MARGENES. VOLUMEN 10 NUMERO 1 ENERO-ABRIL 2022

ARTICULO DE MINIREVISION BIBLIOGRAFICA

Pavon Hernandez, A.et al., (2009). Las estructuras organizativas de direccion y su
disefio. CD de Monografias 2009 (c). Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos”, Matanzas, Cuba.

Real Academia Espafiola. (2014). Cultura: En Diccionario de la Lengua Espafiola (23.a
ed.). Recuperado de http://dle.rae.es/?w=diccionario

Verdezoto, E. M. (4 de abrii de 2016). Manual de fuciones.
http://eduardomichuyverdezoto.blogspot.com/2016/04/beneficios-de-un-manual-de-
funciones-y.html

Verdugo, M. A. y Schalock, R. L.(2015). A leadership guide for today’s disabilities
organizations. Estados Unidos: Brookes Publishing Company.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200010

Margenes publica sus articulos bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
SinDerivar 4.0 Internacional

oL

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu



http://dle.rae.es/?w=diccionario
http://eduardomichuyverdezoto.blogspot.com/2016/04/beneficios-de-un-manual-de-funciones-y.html
http://eduardomichuyverdezoto.blogspot.com/2016/04/beneficios-de-un-manual-de-funciones-y.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200010

