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RESUMEN

Si bien la informatizacion de los procesos de la sociedad, constituye uno de los pilares

fundamentales para afrontar los retos que provienen de un mundo cada vez mas
dinamico e interconectado; esto también presupone un reto en la forma de concebir los
sistemas de informacién que sirven de soporte a dichos procesos. En el presente
articulo se abordan los Sistemas informaticos para la Gestién de Procesos de Negocio
(BPMS), como una herramienta para gestionar el ciclo de vida de los mismos facilitando
su mejora continua. Como caso de estudio se tomo6 el proceso de negocio Servicio
Cientifico-Técnico para desarrollar una aplicacibn web que permita la gestion de las
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tareas y la informacion que se maneja durante la operacién del proceso. El empleo del
lenguaje de modelado de procesos de negocio, Gestion de Procesos de Negocio The
Business Process Modeling Language (BPMN) permiti6 una comunicacion efectiva
agilizando el proceso de desarrollo de la aplicacion web, desde el disefio hasta su
implementacion. La utilizacion de los BPMS para la implementacién del flujo de trabajo
permiti6 aumentar la visibilidad del proceso y agilizar las tareas de mantenimiento
relacionadas con cambios de estructura o l6gica de negocios inherentes al propio
proceso de mejora continua.

Palabras clave: proceso de negocio; gestion de procesos de negocio; sistemas de
gestién de procesos de negocio (BPMS).

ABSTRACT

Not only does computerizing society's processes represent one of the fundamental
aspects to face the challenges of an increasingly dynamic and interconnected world, but
also it constitutes a challenge when conceiving the information systems that support
said processes. This article deals with the Business Process Management Systems
(BPMS) as a tool to manage the life cycle of business processes, facilitating their
continuous improvement. The "Scientific-Technical Service" business process has been
selected as a case study to develop a web application that allows the management of
tasks and information handled during the process operation. The Business Process
Model and Notation (BPMN) allowed both an effective communication by streamlining
the web application development process from its design to its implementation. The use
of BPMS for workflow implementation contributed to an increase in the process visibility
and to faster maintenance tasks related to changes in the business structure or logic
inherent to the continuous improvement process itself.

Keywords: business process; business process management; business process

management systems (BPMS).
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INTRODUCCION

Desde los origenes de la Informética hubo un marcado interés en desarrollar sistemas
que automatizaran tareas que se hacian manualmente. En la actualidad se busca
mejorar las capacidades de los sistemas para adaptarse a los continuos cambios de las
empresas. La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) permite gestionar, modelar,
automatizar y mejorar los procesos de negocio en una organizacion. Ademas, cuenta
con varias herramientas que dan el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida
de la gestion de procesos de negocio (Cruz, Zamora, Paz & Jorge, 2020).

En Cuba la gestién y control de la informacion y los procesos, constituye una actividad
de suma importancia, sobre todo en entidades que emplean grandes volimenes de
informacion. La anterior afirmacién se puede constatar en el llamado Perfeccionamiento
Empresarial (PE) que establece un enfoque por procesos para el funcionamiento de las
empresas (Betancourt, 2001 & Marquetti, 1999).

El proceso de planificacion estratégica del sistema MES (Ministerio de Educacion
Superior) para el periodo 2017-2021 ha permitido una mejor organizacion del trabajo.
Durante el proceso se valora que no se ha logrado que, con la implementaciéon de los
Sistemas de Gestion de Calidad, se prevean los impactos deseados y la forma de
medirlos. El objetivo estratégico 6 esta orientado a “lograr impacto de los procesos
universitarios integrados sobre el desarrollo econdmico y social local, consolidando a la
universidad como aliado estratégico de los gobiernos en la gestién estratégica del
desarrollo local (GEDL) (MES, 2017).

En la Universidad de Sancti Spiritus, en el departamento de Relaciones Internacionales,
el proceso de Servicio Cientifico-Técnico es un ejemplo de integracion de la universidad
al desarrollo econémico y social local. El proceso comienza cuando un cliente realiza
una solicitud de una demanda, que puede ser de consultoria, auditoria, de formacion o
estudio de factibilidad a la universidad, especificamente al encargado del negocio.
Luego se definen las personas a prestar el servicio, se determina su valor. Concluye

con la satisfaccién o no del cliente por el trabajo realizado, la evaluacién del consultor o
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auditor que brindé el servicio. En dependencia de la evaluacion, el consultor o auditor
recibe un salario por resultados.

Se determinaron deficiencias que afectan la calidad del proceso. La trazabilidad de las
actividades por sus responsables no es registrada, por o que no es controlada a un
100%. La gestion documental se hace de forma manual y la mayoria de los
documentos estdn sin formato preestablecidos. Esto permite incrementar la
probabilidad de errores en la informacion de entrada y de salida que fluye en el
proceso, errores en el formato de los documentos; acceso limitado a la informacién
necesaria para ejecutar una tarea en el proceso; demora en la entrega o envio de
informacion y en la ejecucion de otras tareas.

El flujo y la organizacion del proceso no se encuentran debidamente normados o
regulados, solo un contrato que se llena cuando existe una solicitud por un cliente y un
certifico juridico que responde a realizar las negociaciones pertinentes respaldado por
la ley. El encargado del negocio es el responsable de determinar como se desarrollara
todo el proceso. Esto trae consigo cambios funcionales y estructurales en la ejecucion
del proceso; la no adecuada asignacion de responsabilidades entre los actores que
intervienen en el desarrollo del proceso; demora en la culminacion de las actividades
qgue deben desarrollarse para lograr los objetivos; debido a la limitada flexibilidad en el
proceso, existen errores de funcionamiento.

Para resolver el problema de investigacion mencionado anteriormente, surge el
siguiente objetivo: desarrollar una aplicacion web orientada a procesos de negocio,
que mejore la gestion del proceso Servicio Cientifico-Técnico en la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

DESARROLLO

Las organizaciones y las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos, y ello
se debe reflejar en la estructura, la que debe estar alineada con los intereses de los
clientes. En este contexto, la gestion por procesos constituye una de las mejores

herramientas para una gestion efectiva (Aguero, 2018).
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La definicibn de proceso de negocio es clave para entender como se ordena una
organizacion cuyo enfoque sea orientado a procesos. Un proceso de negocio puede
definirse como cualquier secuencia repetitiva de actividades realizadas por una o0 mas
personas para entregar un producto a un receptor (Espada, 2020).

En las organizaciones, para que su funcionamiento o estructura sea orientada a
procesos, es importante lograr una adecuada gestion de los procesos de negocio
siguiendo una metodologia. Es por ello que surge la disciplina Gestion de Procesos de
Negocio proveniente del Inglés Business Process Management (BPM) que asume la
gestion de las actividades empresariales a través de un entorno de procesos.

“‘BPM es la disciplina que combina el conocimiento de la tecnologia de la informacion y
el conocimiento de la ciencia de la gestion y lo aplica a los procesos operacionales del
negocio” (Aalst, 2013, p. 1).

Es el conjunto de metodologias, técnicas y herramientas que ayudan a disefar,
controlar, automatizar, integrar y mejorar los procesos de una empresa alineando los
procesos Yy recursos a la estrategia y objetivos del negocio con el fin de mejorar la
eficiencia y asegurar el cumplimiento de los mismos (Cetina, 2016; Guzman & Safiay,
2020).

Antecedentes

La implementacién de BPM involucra la articulacién de la estrategia, los procesos y la
tecnologia de una empresa para generar valor al negocio.

Desde el campo de la tecnologia de la informacién (T1) se han desarrollado aplicaciones
con el objetivo de automatizar procesos del negocio. Los métodos tradicionales de
software, como antecedentes de la disciplina BPM, utilizan técnica de modelado de
sistemas mediante herramientas de Analisis y Disefio (UML). Se ha demostrado en la
practica y en investigaciones realizadas por (Weske, 2007; Aalst, 2013; Gonzalez,
Rodriguez, Caballero & Fonte, 2019), que presentan deficiencias a la hora de tratar los
siguientes retos para el desarrollo de software, lo que constituye una fuente frecuente

de errores: las reglas y procesos de negocio estan sujetos a cambios; no existe relacion
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directa entre la ingenieria de negocio y la ingenieria de sistema; la comunicacién entre
especialistas del negocio y especialistas de Tl se hace dificil; la automatizacién de un
proceso de negocio a partir de su descripcion es un proceso complejo debido a la
traduccion de un lenguaje de modelado a un lenguaje de programacion.

Un nuevo enfoque dando solucion a las deficiencias de los sistemas tradicionales se
relaciona con el surgimiento de los Process-Aware Information Systems o Sistemas de
Informacion con enfoque por procesos (PAIS). Los PAIS incluyen los sistemas
tradicionales y sistemas BPM modernos. Tienen como objetivos gestionar los procesos
de negocio mediante una aplicacion web.

Se han implementado sistemas de informacién, aplicaciones web que utilizan las
tecnologias BPM. En lo Internacional se puede mencionar los siguientes:

e La implementacion de un sistema de informacion integral orientado a BPM y
Sistemas de Gestion de flujos de trabajo (WMS) con tecnologia de cédigo abierto
para realizar mejoras significativas en el desarrollo de procesos administrativos,
visto como la automatizacion de los procesos claves en la Secretaria Académica
de la Universidad Nacional de Colombia (Olea, Rivera & Herrera, 2007).

e La optimizacion y automatizacion del Proceso de Gestion de Practicas Pre
Profesionales (PGPP) de la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto (UPeU FT),
constituye una propuesta para la Optimizacion y la Cuantificacion de Procesos
usando herramientas Business Process Management (BPM) en el ambito
universitario (Tocto, 2011).

e En Lima Peru se realizé una investigacion titulada: "Modelo sistémico de seguridad
de la informacién basado en la gestibn de procesos de negocio para la
competitividad funcional de las universidades (Rayme, 2018).

En lo Nacional BPM esta siendo investigado, existen investigaciones realizadas sobre el

tema, como ejemplos:

Margenes publica sus articulos bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
SinDerivar 4.0 Internacional

©086

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
mailto:margenes@uniss.edu.cu

REVISTA MARGENES. VOLUMEN 9 NUMERO 3 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2021

ARTICULO DE INVESTIGACION ORIGINAL

e Lainvestigacion de la evaluacion de la percepcion de actores del Hotel Blau Costa
Verde Beach Resort, de la Provincia de Holguin respecto a la implementacion de
la gestion integrada por procesos (Font, Pino & Besil, 2014).

e Laimplementacion de un Sistema de informacion tactico para la automatizacion de
la Secretaria General de la Universidad Central de Las Villas (UCLV), con la
utilizacion de las tecnologias BPM.

e La implementacion del procedimiento para la integracion de los procesos
comercial e informatizacion en la division territorial DESOFT Las Tunas (Aguero,
2018).

Las organizaciones de tipo académico, al presentar marcos normativos y lineamientos
gue establecen procesos y componentes para las areas de gestion institucional, sin el
planteamiento en detalle para los mismos, presentan una gran oportunidad de mejora
para la optimizacion, la articulacion de los procesos y la consolidacion del Proyecto
Educativo Institucional; basados en una innovacion sustentada en la implementacion de
la metodologia BPM, la cual ha sido reconocida y probada en diferentes sectores
econdémicos y permiten la aplicacion en un estudio de caso, que permita validar sus
ventajas y beneficios para la organizacion de analisis (Galvis & Romero, 2019).
MATERIALES Y METODOS
En el desarrollo del presente trabajo se aplicaron diversos métodos que fueron
seleccionados a partir de las exigencias de la investigacion. Los métodos tedricos
utilizados fueron:
« ElI método histérico-légico para determinar los antecedentes histéricos, la
evolucién y desarrollo de la gestién de procesos de negocio en las universidades
y las herramientas que se utilizan en este proceso.
- EIl analitico - sintético: para el estudio de las tendencias fundamentales en la
concepcion y estructuracion del contenido de la gestion de procesos de
negocio. Esto propicid sintetizar los enfoques actuales sobre BPM y su

aplicacién en las TI.
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« El inductivo - deductivo: para determinar el problema, definir el objeto, precisar
el campo de accion, llegar a conclusiones y generalizaciones.

« El método de la modelacion: para realizar diagramas o modelos que ilustran la
realidad y documentar el disefio del sistema. Permiti6 entender mejor el
proceso y lograr una mejor vista del sistema.

Se aplicaron los siguientes métodos del nivel Empirico-Experimental:

- El analisis documental: para describir el proceso fue necesario realizar el
analisis de la documentacion del proceso Servicio Cientifico-Técnico, donde se
explica el funcionamiento, objetivos y personal responsable del mismo.

Se realiz6 un estudio de los procesos de negocio en el departamento de Relaciones
Internacionales en la Universidad de Sancti Spiritus(UNISS). Se identificé el proceso
Servicio Cientifico-Técnico mediante la utilizacion del método de la entrevista a los
responsables de dirigir, promulgar y desarrollar estos procesos. Este proceso fue
dividido en tres subprocesos:

1. Proceso Servicio Cientifico-Técnico: Su objetivo es gestionar todo el flujo de
trabajo para la realizacion de una solicitud de los Servicios Cientificos Técnicos
gue brinda la UNISS.

2. Proceso de Gestion de los consultores o auditores: Este proceso tiene
como objetivo apoyar la realizacién del proceso Servicio Cientifico-Técnico. Es
necesario, antes de iniciar una instancia del proceso mencionado
anteriormente, realizar la gestion de los posibles consultores a prestar el
servicio, es decir su insercion en el sistema.

3. Proceso de Gestion de los clientes: El proceso se centra en el control de los
clientes que solicitan servicios Cientificos Técnicos a la Universidad. Es un
proceso de apoyo al proceso Servicio Cientifico-Técnico.

Con el animo de mejorar este proceso se decidié desarrollar una aplicacion web con la
utilizacion de la herramienta Bonita BPM que es un sistema (suite) para la gestion de

procesos de negocios brindado por la compafia Bonitasoft (2020). Existe en dos
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versiones: Bonita BPM Community Edition y Bonita BPM Subscription Edition. La
primera es un conjunto de aplicaciones de ofimatica para la gestion de procesos de
negocio, de cédigo abierto y puede ser descargado bajo la licencia GPL v2.

Como lenguaje de modelado de los procesos de negocio se utilizé Business Process
Management Notation (BPMN), entendible por los especialistas del negocio y los
equipos de Tl ya que hereda de lenguajes bien establecidos como Diagramas de Flujo
(DF). Permite una mejor comunicacion entre los actores del sistema y lograr tener un
medio de representacion grafica estdndar en una empresa. Tiene la capacidad de
modelar un proceso de negocio en los niveles descriptivo, operacional y ejecucion.

La herramienta Bonita BPM permite modelar un proceso de negocio con la notacion
BPMN y automatizar los procesos de la organizacion. Facilita el mantenimiento de la
aplicacion, ya que, cuando hay cambios en el modelo, el mapeo a un lenguaje de
programacion se realiza de forma automatica, mas rapido que con la utilizacién de los
métodos tradicionales de desarrollo de software.

Se utilizé la interfaz de modelado que nos brinda la herramienta Bonita BPM. El
lenguaje de programacion utilizado es Groovy. También se utilizé el gestor de base de
datos PostgreSQL. El servicio Tomcat es necesario para el despliegue de la aplicacion.
El lenguaje CSS y JavaScript (JS) que utiliza el Framework Bootstrap y AngularJS con
el que trabaja la herramienta Ul Designer para el disefio de la interfaz de usuario.

Se determinaron los requisitos del negocio en cada uno de los procesos para obtener
los requisitos del sistema. La especificacién de los procesos con la descripcion de las
caracteristicas fundamentales de cada uno de ellos, permiti6 lograr un modelo
detallado de los procesos de negocio.

El Modelo Fisico de los procesos de negocio (Figura 1) describe los actores que
intervienen en el proceso, asi como las responsabilidades de cada uno de ellos. Se

especifica los tipos de tareas a automatizar y la toma de decisiones en el proceso.
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Figura 1. Modelo Fisico del Proceso Servicio Cientifico Técnico
Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultados de esta investigacion se obtuvo una aplicaciéon web que gestiona el
proceso de negocio Servicio Cientifico Técnico en la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti”. A continuacion, se describen sus funcionalidades.

El acceso a la aplicacion de forma segura garantiza la seguridad y la privacidad de la
informacion, restringe el acceso del personal no autorizado a la informacion (Figura 2) y

el usuario solo puede realizar las acciones permitidas.

L R KRNI

UNISS

Figura 2. Inicio de seccién

Fuente: Elaboracion propia
Como interfaz de usuario (Figura 3) se utilizo el portal de Bonita BPM con el Look and
Feel por defecto, aunque se hicieron algunos cambios para adaptarlos a la identidad de
la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti”. Para la confeccién de los formularios de
la aplicacion se utiliz6 el editor de formularios de Bonita Estudio denominado Ul
Designer. Se establecioé una plantilla global que fuese agradable al usuario, que permita
la interacciéon flexible con el sistema. De esta manera se logré una apariencia uniforme

para todos los procesos modelados.
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Figura 3. Interfaz principal. Lista de procesos que inicia el usuario logueado

Fuente: elaboracion propia

Las tareas dentro del flujo de trabajo del proceso se realizan a través del llenado de un
formulario (Figura 4), los que son validados por la aplicacion para garantizar su

fiabilidad.
Perves sion - 0 tssana -

Entrar el nombre de empresa para su Registro

Figura 4. Realizar una tarea a través del llenado de un formulario
Fuente: elaboracion propia
La aplicacién web permite consultar la organizacion y evolucion del proceso de negocio
Servicio Cientifico-Técnico, por el encargado del negocio y la direccion de la
Universidad de Santi Spiritus “José Marti”. Permite mostrar las tareas que estan
pendientes, las tareas que se pasaron de la fecha de cumplimiento (fallidas), los
responsables de las mismas, las tareas realizadas y los resultados obtenidos en el

proceso. Proporciona elementos para evaluar el trabajo desempefiado por las personas
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que prestaron el servicio (consultor o auditor), al responsable del Servicio Cientifico
Técnico (Figura 5)

Nierwensde - 0 Adrvivistrodor =
LUNISS

_ 8PM - Orgenizacién - Recursos Aplicaciones

L Posdiests
w Fallide B O # Nombre s | Fecha de ,
vencimiento ~
I Mecko Casox
Fecha de vercmiems
© Seeccionar & jls e d G ""“,“ e '—T'r:(:ﬂn* '
Angnado a
Procesos
) Precess Sevvizie
Cientifics-
Téenieo 12
~

Figura 5. Organizacion del proceso gestionado desde el sistema
Fuente: elaboracién propia
Los usuarios finales de la aplicacion web Servicio Cientifico Técnico pueden leer la
ayuda que brinda el software sobre las funcionalidades del sistema (Figura 6). Esta

ayuda permite orientar al usuario en el uso y manejo de la aplicacion.

Ayuda Aplicacion Servicios Clentifico- [P T e vo e (bo
Técnico Iiuwonldoo a Serviclos Clentificos-Técnicos UNISS
Comments | ndex | Seorch
— c H Servicios Clentifico. Tecnico UNISS
ngl I
8 Centro Intemacional de % Habano | S"A Apicaciin web que gestioma foda ¢l proceso Servicio
Certrn isImaOond O ™ INAL DF LA WABANA S
] wrr(mu, Sernwco) Prresansing Cleatifico-Téoxsco en Is Unnersidad de Sancti Spintus
3 (Cdern vk i contratacsén ) *Jorsé Marti
B atroduc taén -
i | La Universidad de Sancti Spiriws “José Marti® (UNTSS) prests servicios Ciestifico-Técmieos 8 emnpresss eu b provincia. Bl
s "g | résponsable de dirigr o proceso es Carfos Rafael Diaz Bamos que pertenece al depactamento de Reiaciooes Intemacionales

2 Se necests para desplegar
2 Prevos pars sl desplmgr o In pic sodn
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Figura 6. Concepcién de la Ayuda

Fuente: elaboracién propia
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La calidad de la aplicacion web se obtuvo mediante las pruebas de unidad y las
pruebas de caja negra que ayudaron a encontrar fallos en la implementacioén, calidad
rendimiento del sistema.

Las pruebas de unidad se realizaron a los componentes que forman los procesos de
forma separada, para luego realizarlas a los componentes integrados. Para ello, se
realizaron pruebas a los conectores dentro de cada actividad para cada uno de los
procesos implementados.

La prueba al conector de correo SMTP nos muestra que puede fallar cuando el servidor
de correo no esté funcionando. En ese caso se vuelve a enviar el correo en otro
momento. La prueba al conector de base de datos PostgreSQL nos dio como resultado:
gue es necesario entrar el nombre de la empresa como parametro para que la consulta
no de error. En caso de no ser entrado el parametro de la consulta, se realiza la captura
del error por un evento nombrado Conexion fallada y se muestra una tarea Ver error de
conexion.

Las pruebas de caja negra estan orientadas a los Requisitos Funcionales del sistema.
Se utiliza la técnica de la Particion de equivalencia. Para estas pruebas se analizan los
valores que pueden tomar las variables de entrada en cada formulario, para la
obtencion de los resultados. Se evalla, ademas, el cumplimiento de la logica del
negocio y el correcto funcionamiento de las interfaces generadas.

Las pruebas hechas a la aplicacion web dieron como resultados que el sistema cumple

con los requisitos iniciales del mismo (Figura 7).
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Figura 7. Interfaz con la lista de tareas por hacer por el usuario logueado

Fuente: elaboracion propia
Para evaluar los resultados obtenidos se le realiz6 dos entrevistas al encargado del
proceso de negocio Servicio Cientifico Técnico en el Departamento de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti”. Una para identificar
los problemas y deficiencias del proceso y otra al terminar la implementacion de la
aplicacion web. Las entrevistas dejaron como resultados, la satisfaccion del encargado
con la propuesta de investigacion, asi como con las mejoras que ofrece al proceso
Servicio Cientifico Técnico.
Con la implementacion de la aplicacion web se disminuye la probabilidad de errores en
la informacion de entrada y de salida que fluye en el proceso, ya que se establece un
formato predeterminado para los documentos y la informacion es validada a través de
formularios.
La aplicacion registra la trazabilidad sobre las actividades por sus responsables, por lo
gue permite tener control sobre el proceso al 100 %. Facilita el acceso a la informacion
necesaria para ejecutar una tarea; disminuye el tiempo de entrega o envio de

informacion ya que se realiza de forma automatica.
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La aplicacion contempla la estructura organizativa del proceso y la asignacion de
responsabilidades entre los actores que intervienen en el desarrollo del mismo, por lo
gue su ejecucion quedo bien estructurada y organizada.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados de la investigacion permite llegar a las siguientes
conclusiones:El desarrollo de una aplicacion web orientada a procesos es una
alternativa que mejora la gestion del proceso de negocio Servicio Cientifico Técnico en
la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti”.El empleo del lenguaje de modelado de
procesos de negocio (BPMN) permitid una comunicacion efectiva que agiliza el proceso
de desarrollo de la aplicacion web, desde el disefio hasta su implementacion.

La utilizacion de los BPMS para la implementacién del flujo de trabajo posibilitd
aumentar la visibilidad y agilizar las tareas de mantenimiento relacionadas con cambios
de estructura o I6gica de negocio inherentes al propio proceso de mejora continua.
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