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RESUMEN

El presente articulo es parte del proyecto institucional de la Universidad de Sancti
Spiritus: “El fortalecimiento de las Ciencias de la Educacién en el contexto de
integracion universitaria para un desarrollo sostenible”; encargado de disefar
innovaciones y aplicaciones informaticas, que garanticen la optimizacion de los
procesos a favor de la informatizacion de la sociedad espirituana. Dicha investigacion
se realizé en la Emisora de Radio Municipal “La Voz de Cabaiguan” y tuvo como
objetivo proponer una aplicacion que permita, desde los dispositivos méviles, escuchar
la programacion radial en tiempo real y contribuir al perfeccionamiento de la gestién de
la comunicacién por parte de los directivos de la entidad, para la posterior toma de
decisiones en funcién de la mejora continua.

La aplicacion desarrollada se integré al sitio web de la emisora y a la programacion
radiada mediante audio real. En el estudio se aplicé la entrevista a profundidad como
método esencial.

Como parte de los resultados se rebasd el alcance municipal establecido para la
emisora, se logré un incremento en el niumero de usuarios radioyentes y en los estratos
poblacionales que acceden a estos medios; asi como el perfeccionamiento de la
programacion a partir del control sistematico.

Palabras clave: aplicacion informatica; radio; teléfono movil; toma de decisiones.
ABSTRACT

The present research is part of an institutional project of the University of Sancti Spiritus
in charge of designing innovations and computer applications that guarantee the
optimization of processes in favor of the computerization of the society. This research
was carried out at the Municipal Radio Station "La Voz de Cabaiguan" and its objective
was to propose an application that allows, from mobile devices, to listen to the radio
programs in real time and contribute to the improvement of communication management
by the entity's managers for a subsequent decision-making based on continuous

improvement. The developed application was included as part of both the radio station's
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website and the broadcast schedule through real-time audio. In the study, the in-depth
interview was applied as an essential method. As part of the results, the municipal range
established for the station extended; a rise occurred in both the number of radio users
and in the population strata that have access to these media and the broadcast
schedule was improved based on systematic control.

Keywords: computer application; decision-making; mobile phone; radio station.
INTRODUCCION

En la sociedad moderna es incuestionable la importancia de los medios de
comunicacién masiva: la television, el cine, la radio, la prensa, e Internet, y es que
desempefian un papel relevante en la construccion de los imaginarios sociales,
considerados como representaciones discursivas que determinada comunidad tiene de
si misma o de los otros. Estos a su vez intervienen en la educacion de los actores
sociales, pues enseflan cdmo comportarse en una sociedad dada, y tienen un peso
relevante en el aprendizaje de las funciones y los roles sociales, las relaciones
cotidianas, el leguaje y la interpretacion de los cédigos y hasta en la formacion moral
(Cordova, 2009).

La radio particularmente, desde sus inicios, se destind a la comunicacién a distancia
como un experimento y en su evolucién ha transformado su objeto comunicativo en un
bien social. Numerosos autores refieren que la radio no solo emite informacion, sino
gue en su funcidén basica directa recibe a su vez comunicaciéon de los usuarios u
oyentes, quienes opinan en plena participacién sobre los temas tratados, proceso en el
que juegan un papel importante, los elementos de la comunicacién, ademas de ser un
medio para la informacién, recreacién y forma de llevar cultura y educacion. (Prieto,
Durante Rincén, Ramos, 2008)

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 1992), ratific6 que la comunicacion y los medios de

comunicacion son
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soportes esenciales de los programas de desarrollo: sirven para ensefiar, sensibilizar y
transmitir el mensaje de desarrollo, y para facilitar la interaccion entre los diversos
publicos y cuantos trabajan al servicio del desarrollo.

En Cuba la radio tiene el compromiso de ofrecer una programacion al servicio de los
conocimientos, la cultura, la recreacion y la defensa de los valores e intereses de la
nacién y de todos sus ciudadanos.

En el contexto actual y con la implementacién del Programa de Informatizacién de la
Sociedad Cubana este medio de difusion masiva ha adquirido otros matices, logrando
insertarse en Internet con su programacion en vivo y la digitalizacion de los procesos de
produccién de programas en los estudios. Ello ha favorecido su alcance a escala
mundial y el acceso a contenidos multimedia disponibles en la red.

En el afio 2017, en ocasibn de conmemorarse los 95 aflos de las primeras
transmisiones radiofénicas en Cuba, se puso a disposicion de la poblacion la primera
aplicacion institucional para celulares, con un contenido variado y ameno distribuido en
secciones y contenidos faciles de navegar.

Este proyecto busc6 dar continuidad al quehacer radiofonico nacional a partir de las
nuevas tecnologias y aprovechar también las practicas del consumo cultural informal
entre los jovenes. A partir de esta fecha han surgido otras aplicaciones que han
permitido acercar la radio a una gran diversidad de radioyentes a través de los
dispositivos moviles y establecer un mayor intercambio que permite la adaptacion
dindmica de la programacion y los contenidos.

Sin embargo, la existencia de situaciones de aislamiento del medio con respecto a su
publico, el poco conocimiento de las necesidades del publico, el bajo impacto respecto
a la calidad de los productos y servicios constituyen probleméticas que limitan las
posibilidades de la emisora de radio para cumplir adecuadamente con sus funciones.
Este articulo tiene como objetivo proponer una aplicacion que permita, desde los

dispositivos moviles, escuchar la programacion radial en tiempo real y contribuir al
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perfeccionamiento de la gestion de la comunicacion por parte de los directivos de la
entidad, para la posterior toma de decisiones en funcion de la mejora continua.

Dicho articulo constituye un resultado del proyecto institucional de la Universidad de
Sancti Spiritus “El fortalecimiento de las Ciencias de la Educacion en el contexto de
integracion universitaria para un desarrollo sostenible”.

MATERIALES Y METODOS

Las nuevas tendencias en el campo de la gestiéon de la comunicacion han estado
articuladas con el incremento tecnoldgico, o que ha permitido una mayor accesibilidad
y manipulacion de la comunicacion que se generan en los espacios radiales. Para dar
solucién a las necesidades existentes expuestas se presenta la aplicacién para celular
“La voz de Cabaiguan”. Para su desarrollo, en un primer momento se analiz6 el sistema
operativo para el cual dicha aplicacion se disefiaria. En el analisis realizado se pudo
constatar que mas del 90 % de la poblacién cubana reconocen el sistema operativo
Android como el més popular. De igual forma en la literatura existente este sistema
operativo es considerado notorio entre los fabricantes de teléfonos y desarrolladores, ya
gue los costes para lanzar un teléfono o una aplicacion son muy bajos (Robledo, 2017).
Para el despliegue de las aplicaciones en este sistema operativo los desarrolladores
tienen que tener en cuenta los enfoques en que han sido clasificado: Nativo y
Multiplataforma. En la presente investigacion y para el desarrollo de la aplicaciéon que se
propone se asumio un enfoque nativo, de ahi que se considere necesario hacer alusion
a sus principales caracteristicas.

Desarrollo y programacion de aplicaciones nativas para Android

Las aplicaciones maviles nativas son las que se desarrollan especificamente para cada
sistema operativo, iOS, Android o Windows Phone, adaptando a cada uno el lenguaje
con el que se desarrolla: lenguaje Objective-C para iOS, Java para Android, y .Net para
Windows Phone. (SOLBYTE, 2019.). Estas aplicaciones, segun Artica (2014) no
requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de uso mas fluida

y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar todas las
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caracteristicas de hardware del terminal, como la camara y los sensores (GPS,
acelerémetro, giréscopo, entre otros).

Las aplicaciones mdviles nativas permiten una mejor experiencia de usuario y mayor
rapidez en los diferentes dispositivos moviles, aunque su costo es mayor al de las
aplicaciones hibridas si se desea desarrollar la misma aplicacion para diferentes
plataformas.

Lenguajes de Programacion

El lenguaje de programacion seleccionado para desarrollar la aplicacion es Kaotlin,
puesto que es un proyecto gratuito y de codigo abierto registrado bajo la licencia de
Apache 2.0. (Alphabet Inc, s.f.).

Segun Garcia (2018), es un lenguaje de programacion de tipo estatico que corre sobre
la Maquina Virtual de Java (JVM) y que también puede ser compilado a cddigo fuente
de JavaScript. Su desarrollo primario es de un equipo de programadores de JetBrains,
una compafia conocida por crear IntelliJ IDEA, un entorno de desarrollo enfocado a
desarrolladores java. Esta compafia tiene base en San Petersburgo, Rusia y su
nombre precisamente proviene de la Isla de Kotlin, cerca de San Petersburgo.

La aplicacion posee diferentes caracteristicas en las que segun Guill6 Garitano (2017)
se encuentran:

e Es expresivo, es decir, se puede desarrollar mucho mas con menos coédigo.
Desarrollar el mismo codigo en Java llevar4 mas lineas que en Kotlin.

e Es seguro. Esto se debe a que evita errores por nulos, ya que trata las posibles
situaciones en las que se pueden dar nulos en tiempo de compilacién. De esta
manera evita nulos en tiempo de ejecucion obligando al programador a realizar
comprobaciones antes de usar una variable que pueda ser nula. Para que un
objeto pueda ser nulo se deberé indicar, porque por defecto todos los objetos en
Kotlin no pueden ser nulos. Esto ahorra tiempo a los programadores
solucionando errores por punteros nulos (Null Pointer Exception), que en muchas

ocasiones obligan a depurar el codigo.
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e Es funcional. Es un lenguaje orientado a objetos y no un lenguaje puramente
funcional, pero al igual que otros lenguajes modernos usa conceptos de la
programacion funcional como las expresiones lambda.

e Hace uso de funciones de extension. Esto significa que se puede extender
cualquier clase, aungue no se tenga acceso al codigo fuente.

e Es altamente interoperable. Se pueden seguir usando todas las librerias y
codigos desarrollados en Java gracias a la excelente interoperabilidad entre
ambos lenguajes. Esto facilita la migraciéon de Java a Kotlin para proyectos que
quieren ser actualizados.

Metodologias &giles para el desarrollo de software: eXtreme Programming

Existen numerosas propuestas metodoldgicas para el desarrollo de software. La
seleccionada para el desarrollo de la aplicacién propuesta es eXtreme Programming
(XP). Esta es una metodologia &agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, que promueve el trabajo en equipo,
se preocupa por el aprendizaje de los desarrolladores y propicia un clima de trabajo
favorable. Entre sus particularidades esta que se basa en la retroalimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, en la comunicacién fluida entre todos los
participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas y en el coraje para
enfrentar los cambios. Ello la hacen adecuada para proyectos con requisitos imprecisos
y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Patrones de Disefio

Los patrones de disefio representan bloques arquitecténicos reutilizables dentro de un
programa, lo que permite tener una estructura del proyecto entendible. En la aplicacion
propuesta se utilizd un patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). El patréon de
disefio MVC segun Wilches (2016), es un patron de disefio o una arquitectura, que esta
construida sobre la base de tres componentes principales interconectados,
generalmente con un enfoque estricto sobre los paradigmas de la Programacion

Orientada a Objetos (POO). Estos componentes son: modelo, vista y controlador.
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e Modelo: EI modelo es donde se encuentra toda la logica de la aplicacion. La
l6gica del negocio puede ser cualquier objeto especifico en cuanto a cOmo una
aplicacion almacena informacion o usa servicios de terceros, con el fin de que
satisfaga todos los requerimientos del negocio. Si una aplicacidn necesita
acceder a la informacion de una base de datos, el cédigo para hacerlo estara en
el modelo.

e Vista: La vista es donde se encuentran todos los elementos de la interfaz de
usuario. Todo lo que un usuario pueda ver o con lo que pueda interactuar.

e Controlador: El controlador es el componente que conecta las vistas y los
modelos. El controlador separa la l6gica del negocio de la interfaz de usuario y
maneja cOmo va a responder la aplicacién a la interaccion del usuario con la
vista.

Aplicacién informética para celular “La voz de Cabaiguan”

La aplicacién informética para celular “La voz de Cabaiguan” presenta una Interfaz facil
de interactuar y los colores estan relacionados con los colores que identifican a la
emisora. Su disefio se centra en tener todo lo relacionado con la comunicacion y
divulgacién en la emisora al alcance del encargado del area o del usuario que la utilice.
Posee varias secciones:

En la seccidn Noticias se muestran estas por categorias. Se ofrece, ademas la vista de
la noticia abierta donde el subdirector y el director pueden revisar el contenido que va
publicandose en tiempo real. Ello les permite una mejor experiencia al utilizarse rest api
o interfaz de programacién de aplicaciones la cual es un conjunto de definiciones vy
protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de aplicaciones (Redhat,
2020).

También desde esta seccion se les admite guardar las noticias que deseen consultar
con el periodista que la elabora, lo que resulta beneficioso para su posterior analisis y

perfeccionamiento en caso de que lo requiera. Para los demas usuarios esta seccion da
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la posibilidad de ser compartida en las redes sociales, lo que propicia una mayor
interaccién y conocimiento de las noticias que se publican.

La seccion Sintesis permite al locutor del noticiero tener al alcance un sumario de las
noticias del dia mientras que la seccion Audio Real brinda la posibilidad al director de la
emisora, al subdirector, a los diferentes especialistas y a los directores de programas,
controlar lo que se va radiando en vivo mediante audio. En esta seccion esté la facilidad
de cerrar la ventana posterior a activar el audio real y poder revisar las noticias o salir
de la aplicacion.

En la seccidon Configuracion se muestra la vista de la funcionalidad de configuracion en
la que se puede escoger un mayor tamafo para las letras.

La siguiente imagen refleja la portada de la aplicacion.

CNT 230 780m

El Buitre, alo custodia de 1s Revolucdn

Mejora rostro de la economia
cabaiguanense en el 2019

Figura 1. Portada de la Aplicacion Informatica “La voz de Cabaiguan”

RESULTADOS Y DISCUSION
La experiencia toma en cuenta los resultados de la entrevista a profundidad llevada a
cabo con los directivos de la emisora con el objetivo general de constatar la pertinencia

de la aplicacién como herramienta para la gestion de la comunicacion de los programas
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radiales; asi como el perfeccionamiento de la programacion a partir del control
sistematico.

El 100% de los directivos califica la aplicacion disefiada como una herramienta
adecuada para la visualizacion de los programas de la CMGI al permitirles, en tiempo
real, estar al tanto de lo que ocurre en los programas radiales. Ademas, el 80%
considera que el uso de la aplicacion permite realizar un andlisis y evaluacion objetivo
de los programas de la CMGI teniendo en cuenta las propias opiniones emitidas por los
radioyentes. Asimismo, el 80% de los directivos entrevistados valoraron de muy
favorable el trabajo con la aplicacién en relacion a la coordinacion de las acciones de
intercambio de la informacién con los principales especialistas que les permitié corregir
y hacer adecuaciones a las emisiones radiales. Por otra parte, el 100% de los directivos
valoraron de muy efectiva la utilizacion de la aplicacion al permitirles una relacion
asertiva con los especialistas para la produccion de recursos a favor de las solicitudes
de los radioescuchas, posibilitando la mejora continua de los programas radiales de la
emisora. De igual forma consideran que dicha aplicacion puede convertirse en una
herramienta de trabajo en el cumplimiento de las funciones que ellos desempefan.
CONCLUSIONES

e El desarrollo de aplicaciones informaticas que favorezcan la comunicacion y el
desarrollo eficiente de los diferentes procesos que se gestan en una entidad
constituye una prioridad para el desarrollo de las investigaciones que se realizan
desde el proyecto institucional de la Universidad de Sancti Spiritus: El
fortalecimiento de las Ciencias de la Educacion en el contexto de integracion
universitaria para un desarrollo sostenible.

e La aplicaciéon disefiada esta concebida para el Sistema Operativo Android, es
facil de usar y ocupa poco espacio en memoria lo que favorece su instalacion en
los celulares de los radioyentes. Posee variadas secciones tales como noticias,
sintesis, audio real y configuracion. Se encuentra en su version 1.0 y se trabaja

en su perfeccionamiento a partir de las recomendaciones emanadas de estudio
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y teniendo en cuenta nuevas opciones que sean del agrado e interés del publico
para el que ha sido elaborada.

e Con la introduccion en la practica de la propuesta disefiada, se rebaso el alcance
municipal establecido para la emisora, se logré un incremento en el nimero de
usuarios radioyentes y en los estratos poblacionales que acceden a estos
medios y se ha perfeccionado la programacion a partir de la gestion de la
comunicacion que realizan sistematicamente los directivos de la entidad.
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