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RESUMEN 

Introducción: En el presente artículo se aborda la interconexión entre la comunicación y  la  educación,  así  como  la  relación  que  ha  moldeado  la  percepción  del  mundo  y  la adquisición  de  conocimiento.  La  convergencia  de  estas  áreas  se  manifiesta  en  la identificación  de  un  objeto  compartido:  el  bien  público.  Sin  embargo,  en  el  ámbito específico de los estudios de la comunicación, se evidencia una problemática derivada de  la  propensión  de  cada  disciplina  a  analizar  el  fenómeno  desde  sus  propias intenciones, lo que puede obstaculizar la identificación de sus consecuencias teóricas y metodológicas. 

Objetivo: Identificar la relación interdisciplinar que se establece en la comunicación de bien público. 

Métodos:  El  estudio  clasifica  como  descriptivo  con  aporte  teórico.  Se  emplearon métodos en los  niveles teórico y empírico de la  investigación científica. Destaca en el nivel empírico el método del análisis documental clásico y como técnica la revisión de documentos. Finalmente se triangula la información para alcanzar  aportaciones fiables y acordes con el objetivo propuesto. 

Resultados:  La  fundamentación  de  la  comunicación  de  bien  público  requiere  la integración  de  conocimientos  provenientes  de  diversas  disciplinas  de  las  ciencias sociales,  a  partir  de  una  sistematización  interdisciplinaria  que  integre  el  enfoque epistemológico y la práctica en este dominio. 

Conclusiones: La fundamentación de la comunicación de bien público ha generado la apropiación  y/o  fundamentación  de  algunas  categorías  basado  en  su  impacto  en  la sociedad.  Algunas  tendencias  se  identifican  desde:  ética  comunicativa,  narrativas transformadoras, resiliencia comunicativa 

Palabras  clave:  comunicación  de  bien  público;  ciencias  sociales;  epistemología; interdisciplinariedad. 

ABSTRACT 

Introduction:  This  article  addresses  the  interconnection  between  communication  and education, as well as the relationship that has shaped the perception of the world and the  acquisition  of  knowledge.  The  convergence  of  these  areas  is  evident  in  the identification  of  a  shared  object:  the  public  good.  However,  within  the  specific  field  of 181 

        

 

 

communication studies, a challenge arises from each discipline's propensity to analyze the  phenomenon  based  on  its  own  intentions,  which  may  hinder  the  identification  of theoretical and methodological consequences. 

Objective: To identify the interdisciplinary relationship established in communication for the public good. 

Methods:  The  study  is  classified  as  descriptive  with  a  theoretical  contribution.  Both theoretical  and  empirical  research  methods  were  used.  At  the  empirical  level,  the classic  documentary  analysis  method and document  review  as  a  technique  stand  out. 

Finally, the information was triangulated to achieve reliable contributions in accordance with the proposed objective. 

Results: The foundation of communication for the public good requires the integration of  knowledge  from  various  disciplines  of  the  social  sciences,  from  an  interdisciplinary systematization  that  integrates  the  epistemological  approach  and  practice  in  this domain. 

Conclusions:  The  foundation  of  communication  for  the  public  good  has  led  to  the appropriation and/or foundation of certain categories based on  their impact on society. 

Some  trends  are  identified  from:  communicative  ethics,  transformative  narratives, communicative resilience. 

Keywords:  communication for  the public  good;  epistemology;  interdisciplinarity;  social sciences. 

INTRODUCCIÓN 

En  un  contexto  caracterizado  por  la  interconexión  y  dinamismo,  así  como  una asimilación efímera y/o marcada por las temáticas sociales de moda para la academia, el  acercamiento  a  la  interrelación  entre  la  comunicación  y  la  educación  adquiere  un carácter fundamental. Incluso  se  considera  como  un  desafío  la  necesidad  de  estudiar las complejidades inherentes al holismo conque estas dos áreas se entrelazan. Sobre todo,  para discernir su impacto en la  configuración de la  sociedad y en el proceso de producción/socialización del conocimiento. 

La  relevancia  de  este  estudio  radica  en  los  argumentos  anteriormente  mencionados, así  como  en  la  importancia  de  comprender  cómo  estas  dos  áreas  del  conocimiento pueden  contribuir  con  el  desarrollo.  La  comunicación,  cuando  se  dirige  hacia  el  bien 182 

        

 

 

público,  puede  ser  un  catalizador  para  la  promoción  de  la  educación  y  obtención  de resultados  relevantes  en  el  diseño  de  políticas,  estrategias  educativas  y  prácticas comunicativas que beneficien la sociedad. 

A pesar de la  evidencia  palpable  de esta interrelación,  la  falta de una sistematización teórica que las integre de manera holística constituye una problemática significativa. La carencia de un marco teórico unificado limita la capacidad para comprender el impacto de  la  comunicación  de  bien  público  y  su  praxis  transformadora  en  beneficio  de  la sociedad. A partir de ello se plantea como objetivo del presente estudio: 1) identificar la relación interdisciplinar que se establece en la comunicación de bien público. 

DESARROLLO 

 

La comunicación de bien público, con su enfoque en la difusión de mensajes relevantes para  el  beneficio  colectivo,  encuentra  un  referente  inicial  desde  el  enfoque  educativo, donde  se  prioriza  la  formación  de  sujetos  éticamente  comprometidos.  Por  ello  en  lo sucesivo se analizará la sinergia entre estos particulares y otras ciencias sociales. Tal estudio  implica  un  análisis  sobre  cómo  la  comunicación  adquiere  esta  cualidad,  se fundamenta  interdisciplinarmente  y  puede  funcionar  como  catalizador  para  un  cambio social. 

La  educación,  en  su  conceptualización  contemporánea,  se  presenta  como  una categoría científica intrínseca al desarrollo humano. Sin embargo, para comprender su evolución  y  las  implicaciones  sociales  que  ha  tenido  a  lo  largo  de  la  historia,  es esencial  recuperar  reflexiones  de  los  filósofos  griegos  de  la  antigüedad. 

Específicamente  Platón  y  Aristóteles  exploraron  la  naturaleza  y  el  propósito  de  la educación, considerándola esencial para la formación de ciudadanos virtuosos. 

Platón,  en  su  obra  La  República,  abogó  por  un  sistema  educativo  que  cultivara  la justicia  y  la  sabiduría,  mientras  que  Aristóteles  destacaba  la  importancia  de  la educación en el desarrollo del carácter y la excelencia moral. 

Al  analizar  el  eros  platónico  como  motor  de  los  procesos  de  enseñanza  aprendizaje, Pankiv  (2021),  menciona  que  la  educación  "(…)  genera  una  excelencia  duradera individual, que se proyecta a la “polis”, en una vida ciudadana" (p. 196). 

Según  Ballén  Molina  (2010),  ante  la  gran  aportación  de  estos  diálogos,  Aristóteles intentó “demeritar la importancia de la República como tratado de ciencia política, (…), 183 

        

 

 

llena  de  explicaciones  ajenas  al  tema  y  acerca  de  la  clase  de  educación  que  debe darse a los guardianes” (p. 36). 

La concepción de educación durante la Edad Media se manifestó en estrecha relación con la teología y la iglesia. Pulido (2018) precisa que en la Baja Edad Media (siglos XII-XIV)  se  introducen:  “(…)  las  herramientas  pedagógicas  (protagonismo  de  los instrumentos  racionales,  desarrollo  del  lenguaje  lógico  y  la  consolidación  del  método escolástico” (p. 4). 

Los  autores  Strosetzki  et  al.  (2023),  Alvar  Nuño,  (2022)  y  Mosquera  Salazar  (2022) concuerda que tal situación generó cambios espirituales y doctrinales, donde Tomás de Aquino fue el representante más relevante de la teología y la educación en general. 

En  el  Renacimiento,  se  retomó  el  interés  por  el  conocimiento  secular  y  las humanidades, lo que evidencia un cambio hacia una educación nuevamente centrada en el individuo y en la expansión del conocimiento. En tal sentido esta categoría se ha afirmado  como  un  hecho  social,  influenciado  por  la  cultura  y  el  contexto,  o  como sostuviera  Durkheim  (1906)  “cuando  algún  gran  movimiento  colectivo  nos  embarga, nos  levanta  por  encima  de  nosotros  mismos,  nos  transfigura”  (Como  se  citó  en Simbaña Gallardo et al., 2017, p. 89). 

En este caso, la imprenta desempeñó un papel crucial al facilitar la difusión de ideas y la democratización del acceso a la información. La interconexión entre la educación y la comunicación  se  manifiesta  a  lo  largo  de  esta  evolución  histórica  asociado  a  los avances  tecnológicos.  Al  mejorar  la  accesibilidad  y  la  difusión  de  la  información,  la imprenta  contribuyó  al  desarrollo  de  sociedades  más  informadas,  González  (2020) corrobora  que  fue  un  parteaguas,  pero  no  tuvo  un  impacto  inmediato,  “(…)  debido  al analfabetismo, al monopolio religioso y al incipiente mercado de bienes culturales” (p. 

3). 

Con la  Ilustración,  surgieron nuevas ideas sobre la  educación como un medio para la emancipación y la formación de ciudadanos críticos. Filósofos como Rousseau (1762) abogaron por un enfoque educativo basado en la libertad y la naturaleza del individuo. 

Sostenía  que  la  educación  debía  respetar  el  desarrollo  de  acuerdo  con  sus  propios ritmos  y  capacidades.  La  educación  artística,  por  solo  mencionar  un  ejemplo  es 184 

        

 

 

heredera de estos principios, ya que “pretende conectar con todos los sustratos de la realidad que compartimos” (Torres Pellicer, 2020, p. 2). 

Por otra parte, destaca Immanuel Kant que, aunque compartía ciertos principios con los ilustrados  franceses,  tenía  diferencias  en  sus  enfoques  filosóficos  y  éticos.  Mientras que  los  primeros  adoptaron  posturas  más  radicales,  este  filósofo  abogaba  por  la estabilidad social desde el respeto a los límites éticos (Beade, 2011) En el ámbito educativo, Kant destaca la importancia de la educación para el desarrollo de la autonomía moral del individuo. Considera que la educación debía centrarse en el cultivo  de  las facultades  racionales  y  morales  de  cada  persona,  así  como fomentar  la autodeterminación y la capacidad de pensar de manera autónoma. El autor menciona que:  

Un  principio  del  arte  de  educar  que  deberían  tener  a  la  vista  sobre  todo  los hombres  que  hacen  planes  para  la  educación,  deben  ser  educados  no  de acuerdo  con  el  estado  presente  del  género  humano,  sino  de  acuerdo  con  el posible y mejor estado futuro, es decir: según la idea de la humanidad y todo su destino. (Caeiro, 2009, pp. 37-38) 

En  el  siglo  XX,  el  enfoque  en  la  educación  se  amplió  para  abordar  cuestiones  de equidad  y  acceso.  Filósofos  contemporáneos,  como  Paulo  Freire,  resaltaron  la educación  como  un  medio  para  la  liberación  y  la  transformación  social.  Asimismo,  se evidencia una revalorización de la comunicación como garante del proceso educativo. 

El propio autor señala “el hombre sólo se expresa convenientemente cuando colabora con  todos  en  la  construcción  del  mundo  común;  sólo  se  humaniza  en  el  proceso dialógico de la humanización del mundo” (Freire, 2005, p. 14). 

A  partir  de  los  postulados  freirianos,  Mario  Kaplún  hereda  la  perspectiva  crítica  y participativa que empodere a los individuos y promueva la conciencia crítica. La teoría de  la  educomunicación  de  Kaplún  (1998)  destaca  la  importancia  de  la  comunicación como  un  elemento  esencial  en  la  educación.  Su  enfoque  se  centra  en  la  interacción entre  educación  y  comunicación  que  reconoce  el  potencial  transformador  de  estas disciplinas cuando se integran de manera efectiva en los procesos educativos. 

La  interrelación  entre  comunicación  y  educación  permite  reproducir  el  bien  público como  núcleo  esencial  para  el  desarrollo  de  las  sociedades.  Por  su  parte  la 185 

        

 

 

comunicación se erige como un facilitador en la transmisión, evaluación y presentación de conocimientos y valores.  En tal sentido desempeña incide en la función educativa, dado que permite la  comprensión y el intercambio de ideas.  A su vez,  una educación centrada en el bien público no solo busca cultivar sujetos informados y reflexivos, sino también ciudadanos comprometidos con la transformación de la sociedad. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

Este  estudio  se  enmarca  como  descriptivo  con  aporte  teórico.  La  investigación  se desarrolla  mediante  métodos  teóricos  y  empíricos,  destacando  en  este  último  el análisis  documental  clásico.  Asimismo,  se  emplean  varios  métodos  teóricos  para abordar  la  interconexión  entre  comunicación  y  educación  para  el  bien  público.  Estos métodos proporcionan herramientas analíticas y conceptuales  para comprender mejor los fundamentos teóricos subyacentes a la relación investigada: Método  analítico-sintético:  se  descompusieron  las  teorías  y  conceptos  relevantes relacionados  con  la  comunicación  y  educación  para  identificar  sus  elementos constitutivos.  Esto  permitió  un  examen  detallado  de  cada  componente  por  separado. 

Se realizaron síntesis de los elementos analizados para construir una visión integral de la  interconexión  entre  comunicación  y  educación  para  el  bien  público.  La  síntesis facilitó la comprensión de las relaciones y patrones emergentes. 

Método  inductivo-deductivo:  se  partió  de  la  observación  de fenómenos específicos  en la comunicación y educación para extraer patrones generales y principios subyacentes. 

Esto  permitió  la  formulación  de  conceptos  y  teorías  a  partir  de  datos  concretos.  Se aplicaron  conceptos  y  teorías  existentes  para  analizar  situaciones  particulares, ayudando  a  validar  o  refutar  hipótesis  derivadas  inductivamente.  Este  enfoque contribuyó a la construcción de un marco teórico sólido. 

Método  lógico-histórico:  se  examinaron  los  elementos  teóricos  desde  una  perspectiva lógica  para  evaluar  su  coherencia  interna.  Este  enfoque  buscó  identificar contradicciones  o  vacíos  en  las  teorías  y  conceptos  estudiados.  Se  exploraron  los antecedentes históricos de las teorías de comunicación y educación para comprender cómo  han  evolucionado  a  lo  largo  del  tiempo.  La  contextualización  histórica proporcionó perspectivas sobre la influencia de eventos pasados en la formulación de estas teorías. 
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Método  sistémico-estructural:  se  consideraron  las  interrelaciones  y  conexiones  entre los  elementos  de  la  comunicación  y  la  educación  como  un  sistema  interdependiente. 

Esto permitió  comprender cómo cambios  en un componente afectan al sistema en su conjunto.  Se examinó la  estructura interna de las  teorías y conceptos relevantes para identificar  las  jerarquías  y  relaciones  entre  los  elementos.  Este  enfoque  estructural contribuyó  a  la  comprensión  de  la  organización  y  funcionamiento  del  sistema comunicación-educación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

La comunicación y la educación son procesos estrechamente relacionados que inciden en  la  comprensión  de  las  relaciones  sociales.  Tal  afirmación  también  la  corroboran desde un enfoque centrado en la investigación y el impacto de la COVID 19 (Delgado Pacheco,  2020), con orientación hacia los condicionamientos tecnológicos (García Ruiz y  Pérez-  Escoda,  2020).  En  la  confluencia  de  estos  se  gesta  el  bien  público,  como expresión de las ponderaciones (valores, comportamientos) realizadas por el beneficio común  e  instituido  por  las  necesidades  y  estructuras  que  lo  gestan.  Un  punto  de encuentro  para  negociar  y  consolidar  significados,  a  partir  del  análisis  simbólico  y  su consecuente praxis en la sociedad. 

La  fundamentación  disciplinar  de  la  comunicación  se  ha  permeado  de  un  prolongado debate académico. Piñuel-Raigada (2010) menciona que: Existe  el  reto  epistemológico  de  enfrentarse,  primero,  a  cierta  excesiva acumulación de saberes que atañen a la comunicación como objeto material de estudio; y evidentemente este empeño ha obligado a los profesores de la materia a repasar los saberes que la Biología, la Psicología, la Lingüística, la Filosofía,  la  Historia  y  la  Sociología  aportan  al  estudio  de  la  comunicación. 

(p. 3) 

Esto entraña una dificultad para su diferenciación e incluye una relación prácticamente indisoluble.  González  González  (2011)  representa  tal  relación  desde  una interdisciplinariedad  donde  se  comparte  el  objeto  de  estudio  y  las  intenciones,  pero difieren en los procedimientos (ver Figura 1). 
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Figura 1.  Relación interdisciplinar. Fuente: González González (2011). 

En  el  marco  específico  de  los  estudios  de  la  comunicación,  emerge  una  problemática que radica en la tendencia de cada disciplina a analizar el fenómeno desde sus propias intenciones, a menudo en detrimento de la identificación de las consecuencias teóricas y metodológicas  del  objeto  de  estudio.  Al  abordar  la  comunicación  desde  su  perspectiva específica,  puede  involucrarse  en  una  suerte  de  competencia  conceptual,  que  prioriza objetivos disciplinarios particulares. 

Esta  problemática  se  traduce  además  en  la  posibilidad  de  fragmentación  y  falta  de coherencia en el estudio de la comunicación, ya que las disciplinas emplean enfoques y metodologías  que  reflejan  en  su  propia  epistemología,  agendas  y  prioridades,  sin necesariamente  considerar  las  implicaciones  del  fenómeno  comunicativo.  Algunas tendencias  han  experimentado  cierto  consenso  sobre  “la  esencia  intrínsecamente semiótica de los procesos de comunicación” (Vizer, 2018, p. 558). En cambio, restringir los  estudios  en  este  particular  implica  una  limitación  significativa  que  conlleva  a desconocer otras áreas de acción. 

Según Castillo Hilario (2020) otras escuelas de comunicación se han fundamentado con base en varios conjuntos de conocimientos: “publicidad, periodismo, relaciones públicas, comunicación  organizacional  y  las  nuevas  profesiones  que  han  surgido  con  las innovaciones  tecnológicas”  (p.  329).  Sin  embargo,  esto  no  entraña  una  argumentación que  legitime  su  identidad  como  disciplina,  sino  que  reproduce  la  infinitud  tonta  (en  las 188 

        

 

 

áreas  que  pueden  emplearla  como  acción  y  no  en  su  fundamentación  desde  el pensamiento) y las restricciones de otras disciplinas ante la posible autonomía dentro del campo de los estudios sociales. 

En  el  caso  específico  de  la  comunicación  de  bien  público  la  influencia  más  notable  se identifica desde la Filosofía, la Sociología y la Educación (e incluso otros investigadores podrían  reconocer  otras  implicaciones).  Desde  esta  perspectiva  adquiere  un  sustento filosófico en la ética, las relaciones sociales que ello suscita y su efecto en la sociedad. 

Tal  fragmentación,  no  permite  afirmar  su  validez  ontológica  como  una  estructura estrictamente delimitada, pero si como un generador de temporalidad e intersubjetividad. 

Hernández  Alfonso  y  Paz  Enrique  (2023)  corroboran  que  “la  comunicación  de  bien público  constituye  una  categoría  con  limitada  fundamentación  teórica,  conceptual  y metodológica”  (p.  570).  A  ello  los  mismos  autores  le  agregan  que  tal  situación  se  ha generado por una situación preponderante de la publicidad comercial en la producción científica. Se considera un reduccionismo considera que este déficit debe ser atribuido exclusivamente  a  una  actitud  preferente  de  los  investigadores.  La  evolución  continua de la  ciencia  y la aparición de disciplinas emergentes obedecen a causas intrínsecas, independientes de tendencias en las academias o estilos de socialización temática. 

Las  disciplinas  emergentes  y  la  evolución  de  la  ciencia  responden  a  necesidades sociales,  avances  tecnológicos  y  cambios  en  la  comprensión  del  mundo  que trascienden las modas académicas. En primer lugar, las disciplinas emergentes surgen como respuestas a necesidades sociales específicas. En el caso de la comunicación de bien público se fortalece en un contexto  permeado por la necesidad de comprender y dinamizar  la  producción/consumo  de  mensajes,  así  como  el  diálogo  en  el  ámbito público  para  abordar  cuestiones  críticas  como  la  participación  ciudadana,  el  acceso  y relevancia  de  la  información  y  la  necesidad  de  responder  de  él  ámbito  de  las comunidades a problemáticas anteriormente homogenizadas. 

CONCLUSIONES 

La  comunicación  de  bien  público  no  puede  limitarse  a  enfoques  unidimensionales  ya que  su  comprensión  completa  exige  la  sinergia  de  conocimientos  provenientes  de disciplinas  de  las  ciencias  sociales.  Esta  sistematización  interdisciplinar  proporciona una  fundamentación  tanto  en  el  enfoque  epistemológico  como  en  la  práctica  que  se 189 

        

 

 

genera  en  este  dominio.  Contribuye  también  en  la  formación  de un  marco  conceptual que  aborda  la  complejidad  de  la  comunicación  orientada  al  bienestar  colectivo.  En  la encrucijada entre la ética y la información yace la esencia filosófica de la comunicación de bien público, como una reflexión sobre el poder transformador de los mensajes y la responsabilidad  inherente  en  su  producción/consumo  en  la  construcción  del  tejido social. 

La fundamentación de la comunicación de bien público ha generado la apropiación y/o fundamentación de algunas categorías basado en su impacto en la sociedad. Algunas tendencias se identifican desde: 

Ética  comunicativa:  dado  que  la  comunicación  de  bien  público  se  orienta  hacia  el beneficio  colectivo,  la  ética  desempeña  un  papel  fundamental.  Se  orienta  hacia  los principios  éticos  específicos  que  guían  la  producción  y  difusión  de  mensajes  con  el propósito de promover el bien común. 

Narrativas transformadoras: la creación de narrativas que inspiren cambios positivos y movilicen  a  la  sociedad  hacia  el  bien  público  puede  ser  una  categoría  propia.  Esto implica  un  análisis  de  cómo  las  historias  y  narrativas  empleadas  en  los  mensajes pueden generar transformaciones en la percepción y acción colectiva. 

Resiliencia  comunicativa:  dota  de  sentido  al  contenido  de  los  mensajes  acorde  a  las problemáticas  de  los  consumidores,  así  como  las  estrategias  para  mantener  la confianza pública, gestionar crisis y fomentar la resiliencia en la sociedad. 
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