ARTICULO ORIGINAL
Vol. 13, 2025

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes

Recibido: 18/07/2024, Revisado: 26/09/2024 Aceptado: 20/11/2024
Bernal Prado, M., Romero Romero, O., Paz Ramos, Y. de la y Jiménez Rios, M. (2025). La

gestion por procesos sostenibles: transforma la organizacion desde la planificacién

estratégica. Margenes. Revista multitematica de desarrollo local y sostenibilidad, 13,

e1898. https://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes/workflow/index/1898/5

La gestion por procesos sostenibles: transforma la organizacion desde la

planificacion estratégica

Sustainable processes management: transforming the organization through

strategic planning

Autores:

M. Sc. Marilyn Bernal Prado?
marilynbernalprado@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3993-767X
Dr. C. Osvaldo Romero Romero?
osvarom@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1447-3151
Lic. Yaquelin de la Paz Ramos®
vpres@ppmss.co.cu
https://orcid.org/0009-0001-1427-8519
Ing. Miguel Jiménez Rios *
miguel@ppmjatib.co.cu
https://orcid.org/0009-0007-1983-2105

1 Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”. Sancti Spiritus, Cuba.

2 SRH Berlin University of Applied Sciences. Berlin, Alemania.

3 Gobierno Municipal de Sancti Spiritus, Cuba.

* Gobierno Municipal de Jatibonico. Sancti Spiritus, Cuba.


http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
https://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes/workflow/index/1898/5
mailto:marilynbernalprado@gmail.com
mailto:osvarom@gmail.com
mailto:vpres@ppmss.co.cu
mailto:osvarom@gmail.com

RESUMEN

Introduccién: La gestion por procesos sostenibles contribuye a mejorar la integracion
del sistema organizacional para alcanzar los objetivos planificados bajo la perspectiva
del alineamiento estratégico y en beneficio de la mejora continua.

Objetivo: Evaluar la alineacion de la gestion por procesos sostenibles a la planificacién
estratégica en la Empresa de Construccion y Montaje de Sancti Spiritus, Cuba.
Métodos: La estrategia investigativa se fundamenta en el analisis de contenido,
sustentado en un procedimiento para evaluar la alineacién de la gestion por procesos
sostenibles a la planificacién estratégica, con el uso de métodos tedricos como analisis
y sintesis, historico-l6gico y sistémico-estructural. Se emplean métodos empiricos como
el andlisis documental y la observacion.

Resultados: El estudio demuestra que el abordaje estratégico de la institucion, hacia la
sostenibilidad de los procesos, lo enfocan hacia tres dimensiones (ambiental,
innovacion y economica), lo que evidencia un débil enfoque hacia la dimension social.
Conclusiones: Existe carencia del caracter multiperspectivo o multidimensional del
despliegue estratégico alineado a la gestion por procesos sostenibles en la institucion.
Palabras clave: administracion de empresas; desarrollo econémico y social; desarrollo
sostenible

ABSTRACT

Introduction: Sustainable processes management contributes to improve the
integration of the organizational system to achieve the planned objectives under the
perspective of strategic alignment and for the benefit of continuous improvement.
Objective: To evaluate the alignment of sustainable processes management to
strategic planning in the Construction and Assembly Company of Sancti Spiritus, Cuba.
Methods: The research strategy is based on content analysis, supported by a
procedure to evaluate the alignment of sustainable processes management with
strategic planning, using theoretical methods such as analysis and synthesis, historical-
logical and systemic-structural. Empirical methods such as documentary analysis and

observation are used.



Results: The study shows that the institution's strategic approach to processes
sustainability focuses on three dimensions (environmental, innovation and economic),
which evidences a weak focus on the social dimension.
Conclusions: There is a lack of a multiperspective or multidimensional character of the
strategic deployment aligned to sustainable processes management in the institution.
Keywords: business management; economic and social development; sustainable
development
* Proyecto no asociado a programa con demanda externa: “La formacion
profesional por competencias en el ambito de la Gestién de Recursos Humanos y
el Trabajo Social: una apuesta de contribucién a las transformaciones del pais”.
INTRODUCCION
“En el complejo contexto empresarial, globalizado y competitivo, la gestion por procesos
es una necesidad en el logro de ventajas competitivas. (...)” (Gonzéalez Diaz et al.,
2021, p. 1). Se refuerza con valor instrumental en busca de mejorar la eficiencia y el
desempefio organizacional.
A pesar de los desafios identificados en su implementacion, su enfoque holistico
y su capacidad para alinear la organizacién con sus objetivos estratégicos hacen
gue sea una herramienta poderosa para promover la mejora continua y la
satisfaccion de los clientes, (...). (Alarcon Diaz et al., 2023, p. 111)
La gestion de los procesos constituye una de las principales practicas organizativas
mas efectivas y eficaces para las organizaciones, es por eso que su estudio se ha
convertido en una de las vias mas exitosas para lograr, ademas, elevar la calidad de
sus productos o servicios, reducir la fatiga y el agotamiento de sus trabajadores y el
empleo 6ptimo de recursos humanos, financieros, materiales, informativos y de tiempo,
y que a su vez respondan a las estrategias trazadas, a los conceptos esbozados en la
mision y vision y por tanto a satisfacer las expectativas de los clientes.
Implementar el sistema de gestion por procesos, con enfoque a la sostenibilidad, es
complejo cuando se trata de entidades que requieren de la explotacion de recursos no
renovables.
Las empresas de la construccion requieren de gran cantidad de recursos, insumos,

herramientas, combustibles y equipos para cumplir con su objeto social; no obstante,



para contribuir a la gestion por procesos sostenibles, el punto de partida consiste en
transformar la organizacion desde la planificacion estratégica; por lo que la presente
investigacion se aplica a la Empresa de Construccion y Montaje Sancti Spiritus
(ECMSS), perteneciente a la Organizacion Superior de Direccion (OSDE) de
Construccién y Montaje, adscrita al Ministerio de la Construccion (MICONS).

En la entidad se ha identificado una problematica relacionada con la documentacion de
los procesos, ademas de la medicion y control de los aspectos ambientales,
econdémicos y sociales. Existen fallos en la institucionalizacion de la sostenibilidad
dados por la falta de seguimiento con enfoque en procesos sostenibles y el disefio de la
planificacion estratégica de la entidad no esta concebido sobre esa base, lo que
también limita el sistema integrado de gestion en la organizacién, que no es Unico y por
tanto propicia la presencia de otros sistemas paralelos o subordinados; por lo que
evaluar la alineacibn de la gestion por procesos sostenibles a la planificacién
estratégica en la entidad objeto de estudio, constituye el objetivo de esta investigacion.
DESARROLLO

En este trabajo se realizd la revision sistematica de la literatura para identificar y
analizar las investigaciones relacionadas con la gestion por procesos sostenibles, a
partir de la busqueda bibliogréfica en la Base de Datos Scielo, correspondiente a los
altimos 10 afios, donde se analizé la co-ocurrencia de palabras clave en la produccion
cientifica sobre gestién por procesos, obteniéndose con alta frecuencia de coincidencia
un cluster central de color rojo: gestion por procesos y otros clister que agrupan
estudios sobre gestién del conocimiento, mejora de procesos, innovacion, entre otros.
Se destaca que en la base de datos analizada aun no es significativa la publicacién de
resultados cientificos sobre procesos sostenibles o el vinculo de la gestidn por procesos

con la sostenibilidad (Figura 1).
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Figura 1: Co-ocurrencia de palabras clave sobre gestion por procesos en Scielo
“(...) la gestion por procesos ha demostrado ser efectiva para aumentar la
productividad, la satisfaccion del cliente y la eficiencia (...)” (Alarcon Diaz et al., 2023, p.
114). Es una herramienta fundamental para las organizaciones, elemento base para
alcanzar objetivos de eficacia, ademas de ser un actor fundamental de la mejora
continua y la productividad. Es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en
los procesos. A continuacion, se sistematizan los conceptos sobre la tematica,
aportados por autores e investigadores.

Para Zaratiegui (1999), uno de los enfoques mas novedosos dentro de la gestion
organizacional es la reingenieria de procesos, vista como el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendimiento.

De igual forma, Battilani et al. (2022) alega que la reingenieria esta orientada al proceso
y se logra analizandolo en su totalidad, ya que las mejoras pequefias no son
suficientes; por lo que considera, ademas, que termina en los sistemas de organizacion
tradicional al no redisefiar sélo procedimientos aislados.

Por tanto, para Solarte Portilla et al. (2024), “ (...) la gestidon por procesos se puede
definir como una metodologia o una forma de sincronizar y secuenciar esfuerzos y
flujos de gestion; es decir, integrar procesos (0 subprocesos) separados para el
mejoramiento continuo (...)" (p. 71). Este concepto debe ser compatible con el
paradigma de lo sostenible, para que aporte trascendencia al desarrollo organizacional,
al orden y al progreso econdmico, social y medioambiental. Por lo que “(...) implica
pensar en el futuro porque las definiciones y objetivos involucran las generaciones

presentes y futuras” (Pérez Pérez et al., 2021, p. 3).



Se comparte con Botello Ramirez et al. (2021) y Camacho Gaibor et al. (2023) que la
gestién organizacional compleja propugna la simplificacion de procesos y cooperacion,
el fortalecimiento de mecanismos de auto-organizacion y auto-regulacion, aprendizaje y
didlogo, adaptabilidad y complementariedad, asumiendo la necesidad de esfuerzos
globales basados en la solidaridad, interaccion y equidad ambiental, buscando
transformar los estandares organizacionales de los nuevos tiempos para alcanzar de
ellas las mejores practicas, rendimientos y satisfacciones.

En Cuba existe una tendencia al incremento de la produccion cientifica sobre la gestion
por procesos, donde los autores enfocan sus estudios para demostrar su utilidad bajo la
perspectiva del alineamiento estratégico y en beneficio de la mejora continua. En la

figura 2, se representa la red de coautoria de investigadores cubanos.
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Figura 2: Red de colaboracién autoral

Aunque existe amplia variedad de investigaciones sobre gestion por procesos, aun se
revela como nuevo desafio el estudio de la gestion por procesos sostenibles (Ziani
Suarez & Plentz Meneghetti, 2020); fundamentados en el balance de las dimensiones
de la sostenibilidad y con caracter estratégico, integrado y sistémico. A continuacion, se
sistematizan algunas cuestiones generales sobre la gestion por procesos sostenibles.
Gestion por procesos sostenibles

Como punto de partida para la comprension de la gestién por procesos, es importante
comenzar por adoptar un concepto del término proceso, los mismos han ido

evolucionando en la misma medida que ha evolucionado dicho sistema de gestion. Los



procesos deben ser revisados periodicamente por diversas razones, pues segun
Zaratiegui (1999), “(...). Por un lado, desde un punto de vista interno, todo proceso es
mejorable en si mismo, (...). Por otro lado, los procesos han de cambiar para adaptarse
a los requisitos cambiantes de mercados, clientes, nuevas tecnologias” (p.83).
Justamente, en las tendencias modernas de la reingenieria de procesos se introduce un
nuevo elemento que se relaciona con el caracter sostenible de los mismos. A
continuacion se abordan algunas de las caracteristicas de los procesos sostenibles.
Caracteristicas de los Procesos Sostenibles

Los procesos sostenibles son aquellos que requiere la industria en el presente siglo, en
concordancia con la internacionalizacion de productos y servicios. En primer lugar,
deben ser innovadores; es decir, durante su disefio y el de la planta donde se llevan a
cabo, es necesario incorporar etapas de eficacia comprobada, aunque es posible
también introducir innovaciones al producto.

Segun Espinosa Cruz et al. (2020), los procesos sostenibles realizan sus actividades
conjugando aspectos acordes al desarrollo sostenible, en una necesaria asociacion de
la tecnologia con la naturaleza. Para Cavalieri et al. (2024), tienen que propiciar el uso
de recursos renovables o biolégicos; los que seran seleccionados y no se extinguiran si
se manejan de manera adecuada. De no existir la alternativa anterior, el empleo de
recursos no renovables debe hacerse racionalmente y favoreciendo su
reaprovechamiento.

Un proceso sostenible debe ser eficiente, o que implica aprovechar al maximo las
materias primas e insumos. También debe ser limpio, esto es, generar la menor
cantidad de residuos posible y, en caso de hacerlo, existen dos alternativas: por una
parte, reaprovechar estos desperdicios mediante reciclaje, recuperaciéon o reuso,
convirtiéndolos asi en subproductos del proceso, que tengan alguna salida al mercado
tras someterlos a un proceso adicional; por otro lado, disponer de ellos en rellenos de
seguridad cuando no tengan las condiciones apropiadas para su explotacion.

La seguridad es otra condicién, y se relaciona con la prevencion de accidentes
industriales. El proceso a disefiarse y la planta a construirse deben ser seguros

(Espinosa Cruz et al., 2020). Por ello, es necesario seleccionar las opciones, tanto de



materias primas, insumos y energia menos peligrosas, como las condiciones mas
favorables de operacion.

Adicionalmente Pérez Pérez et al. (2021), consideran los procesos sostenibles como
flexibles, adaptables para propiciar el equilibrio de la organizacidon con su entorno y
satisfacer armonicamente unos requisitos cambiantes de todas las partes interesadas
pertinentes.

A partir de los criterios anteriores, los autores de la presente investigacion elaboran un
mapa conceptual de procesos sostenibles (Figura 3), para contribuir a su comprension y

aplicabilidad en la gestién organizacional.
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Figura 3: Mapa conceptual sobre el término de procesos sostenibles.

Con estas ideas se concluye sobre la necesidad de que las organizaciones desplieguen
procesos sostenibles para ser mas eficientes, limpias, seguras e innovadoras y
satisfacer armodnicamente unos requisitos cambiantes de todas las partes interesadas
pertinentes, a través de la incorporacién de practicas apegadas al desarrollo social,
econdémico y ambiental.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se basOé en una evaluacion de la alineacion de la gestion por
procesos sostenibles a la planificacion estratégica, en la Empresa de Construccion y
Montaje de Sancti Spiritus (ECMSS), fundamentado en el andlisis de contenido, con el
uso de métodos tedricos como analisis y sintesis, historico-l6gico y sistémico-

estructural. Dentro de los métodos empiricos se utilizo el analisis documental, la



encuesta y la observacién. En la figura 4 se representa el procedimiento seguido para
lograr el objetivo de la investigacion.
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Figura 4: Procedimiento para evaluar la alineacion de la gestion por procesos
sostenibles a la planificacion estratégica.

Paso 1: Recopilacién y preparacion de datos. En este paso se reanen los documentos
necesarios para la investigacion. Dentro de la documentacion primaria para el estudio
se tuvo en cuenta la Planificacion Estratégica de la entidad, el Manual de Procesos que
contiene el mapa de procesos y la descripcion de cada uno de ellos, con su respectiva
documentacion, evaluacion y mejora, asi como los resultados de la aplicacién de una
encuesta que tiene como objetivo investigar el enfoque sostenible aplicado a ese tipo
de gestién, y alineado a la planificacién estratégica de la ECMSS.
Paso 2: Familiarizacion con los datos. Consiste en el andlisis documental para
familiarizarse con la informacion y comprender el contexto de estudio.
Paso 3: Codificacion inicial. Comienza el proceso de clasificacion de datos, se asignan
etiquetas que resuman los datos y que se vinculen a los items del disefio de la
encuesta. Se codifica la mision, vision, objetivos de la organizacion, procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, asi como los criterios de los trabajadores sobre el
enfoque sostenible de la entidad.
Paso 4: Desarrollo de categorias. Teniendo como fundamento el andlisis teorico
desarrollado previamente, se procede a definir dimensiones relevantes para construir el
sistema de variables o indicadores que se ajustan a la gestion por procesos sostenibles
de la entidad, para ello se utiliza el software MINITAB versién 16.2, que permite
procesar datos para obtener Dendrograma y Grafica de Sedimentacion o valores
propios.



Paso 5: Refinamiento y seleccidn de variables o indicadores de sostenibilidad. Durante
esta etapa se refinan y seleccionan los indicadores de sostenibilidad, que se reflejan en
la documentacion investigada y en la tabulacion de la encuesta aplicada.

Paso 6: Analisis de temas y patrones. En este paso se presta especial interés a ideas o
nuevos conocimientos que emergen a partir del desarrollo de la investigacion.

Paso 7: Interpretacion de resultados. Finalmente se sistematizan e interpretan los
resultados obtenidos, en busca de la relevancia de los hallazgos de la investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

La ECMSS ofrece servicios de construccion y montaje de obras de arquitectura e
ingenieria, a nivel nacional; diferenciado en calidad, precio y tiempo de entrega, con
equipamiento y personal competitivo, experimentado en la actividad y con sentido de
pertenencia, que garantiza la eficiencia en la ejecucion de los procesos y la satisfaccion
del cliente.

En la etapa reflexiva estratégica se analizaron los valores de la empresa y se tuvo en
cuenta que:

1. Aunque son favorables las conductas observables, es necesario potenciarlas en la
organizacion para lograr mayor eficacia y mejor eficiencia en los resultados como
impulso al desarrollo estratégico sostenible.

2. La responsabilidad social parte de la promocion de la responsabilidad individual y
colectiva por puesto de trabajo, departamentos, procesos y direcciones.

3. Los valores son identitarios de la ECMSS vy trazan las normas de conductas para
todos los publicos internos a través de la operacionalizacion de los mismos, reflejados
en la medicion del desempefio de directivos, funcionarios y trabajadores.

4. Refuerzan la estrategia de la organizacion desde la identificacion de lo que es
necesario fortalecer para alcanzar los objetivos trazados.

A partir del andlisis, como parte del desarrollo del ejercicio estratégico, se considera
gue los objetivos de trabajo 2022-2026 de la ECMSS deben ser reformulados teniendo
en cuenta los siguientes elementos:

1. Los objetivos estratégicos son los logros que la entidad espera concretar en un plazo
determinado para el cumplimiento de su mision y alcanzar la vision de forma efectiva;

en su redisefio se deben incluir metas vinculadas a la sostenibilidad.
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2. Los objetivos estratégicos pueden derivarse tanto del movimiento estratégico como
de la vision reformulada y de las areas de resultados clave delimitadas. Sin embargo es
importante  considerar  aspectos  estratégicos de crecimiento  sostenible,
internacionalizacion y relaciones con las partes interesadas.

3. En el redisefio de los objetivos se debe tener en cuenta que sean convenientes, pues
apoyan la mision, son medibles al poder verificarse, factibles si son posibles de lograr,
aceptables al adoptar el sistema de valores compartidos de los miembros de la
organizacion, flexibles si pueden ser modificados, motivadores si estan al alcance de
las personas, comprensibles al ser sencillos y claros; y comprometedores, pues son
obligatorios.

4. Es necesario que no solo reflejen aspectos financieros, sino también aspectos
ambientales y sociales, alineados a los requerimientos de los grupos de interés.

Esto permitié realizar una alineacion estratégica entre los objetivos de trabajo y los
procesos a los cuales corresponden, para relacionar sus cualidades con la necesidad
de cada proceso y visualizar la pertinencia estratégica de cada area en el cumplimiento
de su meta o tarea especifica.

Se corrobora que la estrategia, visién y objetivos esta orientada a crear valor, construir
relaciones con los clientes y en reciprocidad captar valor de estos ultimos. En la figura
5, se representa el enfoque tridimensional de la delimitaciéon de los negocios de la

ECMSS, relacionando las dimensiones estrategia, clientes y necesidades.
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Figura 5: Enfoque tridimensional que delimita partes interesadas, necesidades y
estrategias de la ECMSS. Tomado de: Empresa de Construccion y Montaje Sancti
Spiritus. (2022, p. 20).

El andlisis documental permitié identificar tres dimensiones de sostenibilidad
(econdmica, social y ambiental) e indicadores ajustados al sector de la construccion. No
obstante, se evidencia que existen indicadores de carga ambiental, salud-confort y
entorno social que aun deben ser introducidos en la planificacién estratégica de la
entidad. (Ver Figura 6).
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Figura 6: Dimensiones de sostenibilidad e indicadores ajustados al sector de la
construccion.
Es requisito de la gestion por procesos sostenibles, identificar los procesos y sus
objetivos; de los cuales la empresa tiene definidos ocho, clasificados en estratégicos,

operativos y de apoyo.
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PROCESO: Relacion con los clientes

OBJETIVO No. 1: Garantizar una efectiva relacién con los clientes considerando el
cumplimiento de la documentacion técnica-legal para el inicio de las obras.

PROCESO: Servicios de Construccion y Montaje

OBJETIVO No 2: Garantizar el aseguramiento material, de equipo y fuerza de trabajo
para el cumplimiento del plan de producciéon con la calidad requerida, a partir de la
consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad certificado.

PROCESO: Gestion del Capital Humano

OBJETIVO No. 3: Gestionar eficientemente la fuerza de trabajo con las competencias
necesarias que garanticen la ejecucion de los servicios de construccion y montaje y los
servicios integrales al constructor.

PROCESO: Gestion de los recursos y servicios de mecanizacion

OBJETIVO No 4: Cumplir con los indicadores que establece la politica de equipos,
priorizando el mantenimiento y recuperacion de los equipos de transporte, construccion
y complementarios; los talleres, con los reglamentos establecidos; asi como la
eficiencia energética.

PROCESO: Contable Financiero

OBJETIVO No. 5: Lograr con eficiencia el cumplimiento de los indicadores planificados,
a partir de los procedimientos contables financieros garantes de la sostenibilidad
empresarial.

PROCESO: Control por la direccion

OBJETIVO No 6: Potenciar el sistema de direccion, garantizando un adecuado
ambiente de control y de gestion en el trabajo con los cuadros, asi como las tareas de
la defensa.

PROCESO: Medicion, Analisis y Mejora

OBJETIVO No 7: Lograr resultados superiores en la medicion, analisis y mejora de los
procesos de la empresa, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la comunicacion y el
uso de la informética en la gestiéon de la empresa, asi como en la relacién con el medio
ambiente.

PROCESO: Gestion y Desarrollo Empresarial

13



OBJETIVO No 8: Diversificar y valorar nuevas formas de gestion, a partir de las
posibilidades que ofrece el nuevo modelo econdmico cubano, que permita el desarrollo
empresarial.

Como resultado del andlisis de los objetivos anteriores y sus indicadores de medicion,
se procede a conformar una matriz para la comparacion de variables o indicadores de
sostenibilidad que se introducen en la entidad objeto de estudio.

Para ello se realiz6 un analisis de conglomerado jerarquico con la utilizacién del
software Minitab para Windows, obteniéndose conglomerados o grupos a partir de la
concepcion de la metodologia de Claster, utilizdndose la vinculacién del Método Ward
con distancia de coeficiente de correlacion. A una similitud de 60% se conforman 5

claster (Figura 7).
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Figura 7: Conglomerado jerarquico de variables o indicadores de sostenibilidad
relacionadas en la entidad objeto de estudio.
Se describe que el cluster de mas peso (color rojo) aglutina la mayor cantidad de
variables o indicadores, aunque se destaca que la agrupacién se enfoca a los de la
dimensién econdémica. La empresa se proyecta al crecimiento de los principales
indicadores que miden la eficiencia, es decir, en los de solvencia y liquidez que permitan
la continuidad del proceso productivo, asi como la aplicacion de la legislacion que
posibilita la distribucion de las utilidades y se traduce en un incremento de la
productividad del trabajo y, a su vez, de la produccién de bienes y servicios. Se denota

menor representacion en las variables que integran las dimensiones ambiental y social.
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A través del Grafico de Sedimentacion o valores propios, de la Figura 8, se interpreta
que los indicadores principales (del 1 al 6) explican la mayor parte de la variabilidad total
en los datos (proporcionados por los valores propios). Los indicadores restantes (del 7
al 16) explican una proporcion muy pequefia de la variabilidad (cercana a cero) y

denotan carencia de importancia en el seguimiento y control de la gestion.

Grafica de sedimentacion o valores propios
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Figura 8: Grafico de Sedimentacion o valores propios sobre indicadores de
sostenibilidad relacionados en la entidad objeto de estudio.

De lo anterior se concluye la necesaria intensificacion de la gestion por procesos
sostenibles, con especial atencion a la dimensién social y ambiental, con el fin de
destacar su proyeccion hacia la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, la
diversidad, la equidad y el enfoque de género. Se sugiere la incorporacién de
indicadores en la dimensién social como salud y confort en las construcciones, teniendo
en cuenta el andlisis de la calidad del aire interior, confort acustico, accesibilidad a
servicios basicos, expansion urbana, acceso a transporte publico, disponibilidad de
zonas verdes, entre otros indicadores sociales de necesaria inclusion en la planificacion
estratégica y su consecucion a través de la planificacién, operacién, evaluacion y
mejora de los procesos con enfoque sostenible, para garantizar la satisfaccion de los
requisitos de las partes interesadas en el sector de la construccion.

CONCLUSIONES

El andlisis de las investigaciones cientificas sobre procesos sostenibles ha permitido

concluir que estos deben convertirse en una tendencia en las organizaciones
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gestionadas por procesos. La sistematizacion bibliografica puso en evidencia que en el
contexto cubano existe una amplia gama de estudios realizados en afos recientes que
tienen su centro en la gestidn por procesos, estas carecen de un enfoque integrado para
la gestion y evaluacion de los procesos basado en los principios y marcos de trabajo
para la sostenibilidad, lo que ratifica la objetividad y pertinencia del tema tratado.
El sector de la construccion implica operaciones de mantencién, desmovilizacion y
demolicién, entre otros y, como consecuencia de estas caracteristicas, también es
responsable por el consumo de energia, agua y generacion de contaminantes, lo que
constituye agravantes para la contribucién a la sostenibilidad. En la ECMSS aun es
insuficiente el despliegue del concepto de sostenibilidad, pues aun se carece del caracter
multiperspectivo o multidimensional dado por la identificacion de elementos o aspectos
gue deben ser considerados de manera integrada para conducir la gestion por procesos
sobre bases sostenibles desde la planificacion estratégica de la entidad, con especial
énfasis en las dimensiones ambiental y social.
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