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RESUMEN

Introduccion: El acelerado desarrollo cientifico-técnico y la compleja dinamica
empresarial de la época contemporanea, plantean a sus actores exigencias elevadas
en cuanto a la preparacion en las herramientas de gestion de la actividad de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; de manera que estos puedan cumplimentar satisfactoriamente
el entorno competitivo.

Objetivo: Constatar el nivel de percepcion y conocimiento que tienen los cuadros y
trabajadores de la Empresa LABIOFAM Sancti Spiritus en cuanto a la gestion de la
actividad de ciencia, tecnologia e innovacion.

Métodos: Para poder conocer el estado actual de los actores de la empresa, se realizo
un diagnostico inicial donde se aplicaron instrumentos del método empirico, como las
entrevistas y las encuestas.

Resultados: Entre las regularidades observadas se pueden mencionar la falta de
acciones de capacitacion en cuanto a las normas juridicas existentes, aplicables a la
innovacion; limitados procedimientos que responden a las demandas de gestion de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la empresa; necesidad de planificar acciones
sisteméaticas, para todos los trabajadores, encaminadas a fomentar las actividades
relacionadas con esa esfera; y de ejecutar proyectos de investigacion con mayor
participacion de actores.

Conclusiones: La empresa presenta fortalezas y debilidades identificadas, que
permiten desarrollar e implementar un procedimiento que favorezca el impacto de la
actividad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Palabras clave: actividad cientifica; administracibn de empresas; competencia
economica; gestion

ABSTRACT

Introduction: The accelerated scientific-technical development and the complex
business dynamics of contemporary times make high demands on its actors in terms of
preparation in the management tools of the Science, Technology and Innovation activity,

so that they can satisfactorily comply with the competitive environment.



Objective: To determine the level of perception and knowledge that the managers and
workers of LABIOFAM Sancti Spiritus enterprise have regarding the management of
science, technology and innovation activity.

Methods: In order to ascertain the current state of the company's actors, an initial
diagnosis was carried out using empirical method instruments such as interviews and
surveys.

Results: Some of the observed regularities are: the lack of training actions regarding
the existing legal norms applicable to innovation; limited procedures that respond to the
demands of Science, Technology and Innovation management in the enterprise; the
need to plan systematic actions for all workers, aimed at promoting activities related to
this area; and the necessity to implement research projects with greater participation of
actors.

Conclusions: The enterprise presents strengths and weaknesses identified, which
enable the development and implementation of a procedure that favors the impact of the
Science, Technology and Innovation activity.

Keywords: business administration; economic competition; management; scientific
activities

INTRODUCCION

La revolucion cientifico—tecnolégica, que caracteriza la sociedad del siglo XXI, es un
factor decisivo en los acelerados cambios que acontecen en todos los ambitos de la
vida: social, econémico, politico, cultural, cientifico y militar. Estos grandes problemas
requieren de enfoques innovadores en la busqueda de soluciones, los que “(...) se
desarrollan en un marco general sistémico y de mdltiples actores a lo que denominan:
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI)” (Paredes y Maldonado,
2022, p. 1216).

En este marco, Cuba busca generar dinAmicas y sinergias entre la sociedad y los
sectores académico, productivo y gubernamental, para promover el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la recuperacion econémica
del pais (Rodriguez Batista y Nufiez Jover, 2021). La norma juridica que ampara este

Sistema en el pais es el Decreto Ley 7/2020 (Consejo de Estado, 2021).



Sus aspectos esenciales estan relacionados con el reconocimiento de un sistema
de innovacién amplio (Nufez, 2014; Lundvall, 2015) (...) que reconoce la
multiplicidad de actores econdémicos y el papel del sector productor de bienes y
servicios en el éxito del Sistema, en el fomento de las capacidades cientificas y
tecnoldgicas y el impulso a la innovacion. Subraya ademas la importancia de la
expresion del SCTI en los ambitos sectoriales, territoriales y locales (Arocena &
Sutz, 2020), lo cual resulta coherente con la politica del pais sobre el desarrollo
territorial y la descentralizacion de decisiones en los gobiernos municipales
(Diaz-Canel Bermudez et al., 2020). (Como se citd en Rodriguez Batista y Nufiez
Jover, 2021, p. 8)
Para estos retos se requiere de un cambio de mentalidad y segun Delgado Fernandez
(2019), ese es uno de los procesos mas dificiles de lograr y generalmente se alcanza
en el mediano y largo plazo. Por consiguiente, esa capacitacion debera estar alineada
con el perfeccionamiento continuo de los Organismos de la Administracion Central del
Estado (OSDE), los gobiernos locales y el sistema empresarial para lograr una
administracion publica y empresarial transparente, agil, eficaz y eficiente, que
contribuyan al desarrollo sostenible a través de una gestion de gobierno orientada a la
innovaciéon con la actuacion consciente y ética de los cuadros (Diaz-Canel Bermudez,
2021).
Basados en la Encuesta Nacional de Innovacion de la Republica de Cuba (Rodriguez
Batista et al., 2022), los autores ofrecieron su criterio e interpretaciones de los
resultados, donde solo el 50% de las empresas encuestadas cuentan con proyeccion
estratégica para la Ciencia Tecnologia e Innovaciéon (CTI). Para revertir dicha situacion,
la Empresa de Laboratorios Biologicos Farmaceuticos (LABIOFAM) de Sancti Spiritus
debe vencer los obstaculos que frenan el acercamiento a las universidades y Entidades
de Ciencia Tecnologias e Innovacion (ECTI), tanto regionales como nacionales y, en
consecuencia, perfeccionar su propia estrategia de desarrollo sostenible.
Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo: constatar el nivel de
percepcion y conocimiento que tienen los cuadros y trabajadores de la Empresa de
LABIOFAM de Sancti Spiritus en cuanto a la gestion de la actividad de ciencia

tecnologia e innovacion.



MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarroll6 en el periodo comprendido entre mayo 2023 y marzo
2024. Para el desarrollo de la misma se siguieron, dentro de los métodos teéricos, el
analitico-sintético y el inductivo-deductivo. El analisis historico-légico se aplico en el
establecimiento del desarrollo y evolucién de la tematica de CTI, evidenciando la l6gica
interna de su trayectoria y el establecimiento de la contextualizacion del problema.

Para realizar el diagnostico de la zona de desarrollo actual de cuadros, especialistas y
trabajadores de la Empresa LABIOFAM de Sancti Spiritus, en cuanto a la percepcion
de la gestion de la actividad de CTI segun sus habilidades, se aplicaron varios
instrumentos enmarcados en las dimensiones: |- Existencia de normativas vy
procedimientos aplicables a la gestion de la CTl y II- Estado de los factores que inciden
en el sistema de CTI, utilizando para ello, del nivel empirico, la encuesta y la entrevista.
Del nivel matematico- estadistico se emplearon métodos como el Scoring y el analisis
porcentual. La muestra se seleccion6 de forma intencional, del total de la poblaciéon de
la Empresa LABIOFAM y sus Unidades Empresariales de Base (UEB) y estuvo
integrada por 56 trabajadores (30%), 11 especialistas que representan el 100 % y 10
directivos para un 100 %. En todos los casos se siguieron criterios de seleccion
vinculados con la experiencia en sus actividades profesionales y las relacionadas con la
esfera. Todos los integrantes de la muestra expresaron su criterio de voluntariedad para
colaborar en la investigacion y se conto con la aprobacion de la direccion de la Empresa
LABIOFAM, para insertar a sus trabajadores en este estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta No 1, aplicada a especialistas y directivos de la Empresa LABIOFAM y de
las UEB, con el objetivo de obtener informacion sobre el estado actual de la Gestion de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (GCTI), sigui6 la siguiente escala: 1. Muy
desfavorable, 2 Desfavorable, 3 Favorable, 4 Muy favorable y 5 Excelente. El
cuestionario incluy6 siete preguntas: i) Valore la gestion de la ciencia, tecnologia e
innovacion en el area donde usted labora, ii) Existencia y funcionamiento de un sistema
de Gestion de la Ciencia, tecnologia e Innovacion, iii) Valore el dominio que usted
posee de las vias para gestionar la Ciencia, tecnologia e Innovacion, iv) Valore si posee

una adecuada preparacién para gestionar las innovaciones, v) Existencia de alguna



persona responsabilizada con el desarrollo y la introduccién de las innovaciones, Vi)
Valore la existencia de la politica y la estrategia integrada de la Ciencia, tecnologia e
Innovacién y su adecuacion a las condiciones y necesidades de la entidad y vii) Valore
la puesta en practica de resultados provenientes de la investigacion, la innovacion
tecnoldgica, el Férum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad y
la sustitucion de importaciones.

En cuanto a los resultados, las respuestas a todas las preguntas se enmarcaron entre
Favorable, Muy favorable y Excelente, lo que denota el nivel de sensibilidad con
relacion al papel que juega este enfoque dentro del desarrollo empresarial por parte de
directivos.

Para la encuesta numero 2, aplicada a trabajadores de las UEB de LABIOFAM como
actores directos de este proceso, se siguié el mismo procedimiento e incluyd las
siguientes interrogantes: i) ¢Como considera usted las acciones encaminadas a la
Gestién de la CTI en la entidad donde usted labora?, ii) ¢Como cataloga Ud. el
funcionamiento del férum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, y los comités de
calidad?, iii) ¢Considera que se aplican en su entidad los resultados de los trabajos
cientificos del forum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad?,
iv) ¢Como cataloga la preparacion de los encargados de la Gestién de la Ciencia,
tecnologia e Innovacién en su centro de trabajo/empresa?, v) ¢Coémo valora su
preparacion personal en cuanto a la actividad cientifica y de innovacion y como
aplicarla?, vi) ¢Como cataloga el funcionamiento del Consejo Técnico Asesor de la
Empresa y la articulacién de la formacién del capital humano con el sistema de GCTI? y
vii) ¢ Como cataloga Ud. las relaciones de su empresa con universidades y ECTI?

A diferencia de los resultados de la primera encuesta, el 75 % de las preguntas
incluyeron criterios desfavorables en sus respuestas (Figura 1). Siendo la pregunta 7, la
de mayor desaprobacion, la cual se vinculaba a la preparacion de los recursos

humanos.
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Figura 1.
Distribucién de la evaluacion de desfavorable por preguntas en los encuestados,
Encuesta 2.
Con el objetivo de obtener informacion sobre el estado actual de la GCTI, fueron
entrevistados directivos, especialistas y trabajadores de la Empresa LABIOFAM y las
UEB (Entrevista No.1), mediante las preguntas siguientes: 1. ¢ CoOmo valora la situacion
actual de la Gestion de la Ciencia, tecnologia e Innovacién en su empresa encaminada
a lograr el desarrollo de la empresa?, 2. ¢Incluyen la misién y la visién de la entidad
donde usted labora la Gestion de la Ciencia, tecnologia e Innovacion?, 3. ¢Se cuenta
con la politica integrada de ciencia, tecnologia e innovacion, adecuadas a las
condiciones y necesidades de la empresa?, 4. ¢Cuenta la entidad donde usted labora
con acciones definidas para la gestion de la innovacion?, 5. ¢Existe alguna persona
responsabilizada con el desarrollo y la introduccién de las innovaciones y accede
frecuentemente a informacién actualizada y recibe capacitacién sobre el tema?, 6. ¢Las
tecnologias que aplica la empresa son adecuadas para el proceso productivo?, 7.
¢Existe respaldo financiero dentro del Plan de Negocios para la ejecucién de los
proyectos o acciones del Plan de CTIl y se muestran evidencias de ejecucion?, 8. ¢ Se
encuentra elaborada e implementada las Normas Cubanas sobre el Sistema de ciencia,

tecnologia e innovacion y Estrategia de Propiedad Intelectual?, 9. ¢Se aplican los



resultados provenientes de la investigacion, la propia innovacion tecnolégica, del Forum
de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, los Comités de Calidad y la sustitucion de
importaciones?, 10. ¢ Como cataloga el funcionamiento del Consejo Técnico Asesor de
la Empresa?, ¢Conoce los miembros del mismo? y 11. ¢EXxiste una proyeccion de
trabajo de conjunto con la universidad y otras areas de investigacién que se encuentran
vinculados en su labor profesional como via para conseguir implantar un sistema de
ciencia e innovacioén tecnologica?

En el balance general de todas las preguntas de la entrevista; el 54.5 % de los
resultados fueron favorables, mientras que las respuestas negativas se centraron en la
pregunta 8, vinculada con la propiedad intelectual y en la 5, que preguntd si en la
empresa existia una persona o grupo responsable para formular y administrar la

ejecucion de proyectos de 1+D (Figura 2).
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Figura 2.

Distribucion de la evaluacion por preguntas a los entrevistados, Entrevista No. 1.

A los miembros de la Direccién de Desarrollo de la Empresa y del Consejo Técnico
Asesor, se les aplicé la entrevista No. 2, con las siguientes preguntas: 1. ¢ Cuales son
los procesos claves que realiza su grupo de desarrollo?, 2. ¢Sobre qué investiga su
grupo de Desarrollo?, 3. ¢Qué criterios y quién o quiénes finalmente definen como
llevar a cabo los proyectos de investigacion?, 4. ¢ Describa el proceso que siguen para
ejecutar o desarrollar los proyectos?, 5. ¢, Cual es el proceso para obtener los recursos y
quién o quiénes los financian?, 6. ¢Qué limitaciones tiene para realizar sus actividades

de investigacion?, 7. ¢Aplica Vigilancia Tecnologica (VT) y la informacion cientifica (IC)



en sus actividades de investigacién? En caso afirmativo, ¢ Como las aplica?, 8. ¢ Cuales
son sus principales fuentes de informacion cuando realiza un proyecto de
investigacion? (Consulta a bases de datos especializadas, asistencia a eventos, las
redes de conocimiento y las diferentes convocatorias), 9. ¢ Qué hace con la informacion
arrojada al hacer VT/IC? y 10. ¢ Cuales son las ventajas de la VT/IC?

Del total de preguntas analizadas, el 45 % ofrece respuestas favorables y el resto
muestra tendencias negativas (Figura 3), corroborando el criterio de que se necesita
articular mas la capacitacion con la actividad de ciencia a nivel empresarial. La pregunta
de mas baja puntuacion porcentual se relaciona con la existencia de una persona o
grupo responsable, designado para realizar actividades de transferencia de

conocimiento al interior y exterior de la organizacion.

45
55

= RESPUESTA FAVORABLE RESPUESTA DESFAVORABLE

Figura 3.
Comportamiento de la evaluacién de los entrevistados en las preguntas de la entrevista
No. 2.
Cuando se indag6 sobre la aplicabilidad de la CTI dentro de las practicas, actividades y
procesos desarrollados por la Direccién de Desarrollo y el Consejo Técnico Asesor de
la entidad, concluye que el 57.14 % no conocen cuales son los procesos claves que
realiza la Direccion de Desarrollo y el 42.8 % no sabe sobre los temas en que se
investiga. Por otra parte, el 57.14 % de los encuestados no conocen o emiten criterios
erroneos sobre la aplicacién de la VT y la IC en sus actividades de investigacion. El
42.86 % desconocen qué se hace con la informacion arrojada al hacer VT/IC y cuales

son las ventajas de la misma (Figura. 4).
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Figura 4.
Respuestas a la aplicabilidad de la CTI dentro de las practicas de la empresa
(Entrevista No. 2).

Regularidades del diagndstico de necesidades
A continuacion se expresan las tendencias generales constatadas como resultado de la
triangulacion de los métodos empleados para la determinacion de las necesidades de la
gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica, que quedaron evidenciadas a través del
andlisis realizado en el epigrafe anterior. Se asumen como regularidades del
diagnostico, las reflejadas en la tabla 1.

Tabla 1.

Regularidades observadas en el estudio por dimensiones.

Dimension: Existencia de normativas Yy | Dimension: Estado de los factores que

procedimientos aplicables a la GCTI inciden en la GCTI

Necesidad de acciones de capacitacion en | Necesidad de planificar acciones
cuanto a las normas juridicas existentes | sistematicas encaminadas a fomentar
aplicables a la innovacion las actividades de CTI en trabajadores
Necesidad de elaborar procedimientos que | en general

respondan a las demandas de gestion de | Necesidad de ejecutar proyectos de
CTI de la Empresa LABIOFAM investigacion, en los que se impliquen

Necesidad de incorporar vias y|a los trabajadores, especialistas y




herramientas para la correcta aplicacion de | directivos

normas juridicas y procedimientos relativos | Necesidad de introducir, en el

a la innovacién contexto de las plantas, los resultados
cientificos obtenidos de las
actividades de CTI

Necesidad de desarrollar acciones
sistematicas de control al estado de la

gestion de la CTI

De la interpretacion de los instrumentos aplicados se observa en la tabla 2, las
principales debilidades y fortalezas que posee la Empresa LABIOFAM para enfocar un
procedimiento de GCTI.

Tabla 2.

Debilidades y fortalezas detectadas en el estudio.

Debilidades

Fortalezas

-Limitaciones con las fuentes de acceso

a la informacion, VT y propiedad
intelectual
-Dificultades en la integracion de
conocimientos y habilidades para
aplicarlos en la solucion de problemas
-Deficiencias en la  planificacion,
organizacion y evaluacion de las
actividades relacionadas con la CTI
-Limitaciones en el vinculo empresa y
centros de generacion de conocimientos
-Discontinuidad en la preparaciéon de
trabajadores en los temas vinculados
con la actividad de CTI

-Limitaciones para desarrollar acciones
sistematicas e interdisciplinarias para la

busqueda de soluciones a las demandas

-Reconocimiento de la importancia y
necesidad de preparaciéon en gestionar
la ciencia y la innovacion por parte de los
sujetos que dirigen y participan en los
diferentes procesos de la empresa

-Voluntad e interés de introducir en la
practica los resultados cientificos
obtenidos por la Organizacion Superior
de Direccion Empresarial (OSDE) y la
empresa

-Existencia de oportunidades para

desarrollar nuevos 'y  mejorados
productos y servicios
-Capacidad de integracion de las areas

en funcion de los principales procesos

11



de la Empresa LABIOFAM

Los hallazgos del presente estudio son Utiles para que la gerencia de la empresa
mejore el desempefio innovador de los trabajadores mediante la implementacion de
acciones que pueden estar contenidas en un procedimiento de gestion. Se plantea en
otros estudios que el intercambio de conocimientos y el compromiso laboral ayudan a
un comportamiento innovador y alcanzar los objetivos organizacionales (Chughtai &
Khan, 2024), en la presente investigacion se resalta también la necesidad de fortalecer
la preparacion de los trabajadores en diferentes temas vinculados con la actividad de
CTl ya que, segun Arshad et al. (2024), esta puede influir positivamente en su
comportamiento innovador ante problematicas de la empresa.

La influencia de la cultura organizacional en la capacidad de innovacion, aunque se
desarrolla fundamentalmente en el marco académico, también deja evidencia de su
efecto positivo y significativo en el intercambio explicito de conocimientos a nivel
empresarial (Asbari, 2024), aspecto a mejorar en la empresa a partir de debilidades
detectadas ya que, coincidiendo con los criterios de Siswanti et al. (2024), se debe ser
conscientes de que la cultura organizacional influye positivamente en el
comportamiento innovador de los trabajadores. Se asume también lo expresado por
Huamani Torres et al. (2024), quienes afirman que “la gestion del conocimiento no solo
mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa, sino que también desencadena
la creatividad y la generacién de ideas innovadoras. (...)" (p. 771).

A pesar de que varios autores destacan los referentes de las dimensiones y variables
de competitividad para un mejor desempeiio empresarial, se necesita que las empresas
y diversas instancias dispongan de estrategias o sistemas de CTI para concretarlo
(Urquiola Sanchez et al.,, 2017 y Lobelles Sardifias, 2021), y asi lograr la mejora
continua que compulse a elevar los niveles de participacion empresarial en dichas
actividades e impacte en lo social, econdbmico y ambiental, producto de las
investigaciones e inversiones a realizar.

Para la operativizacién del Sistema Nacional de CTI en otros paises, se promueven
diversas estrategias para mejorar su Gestibn, como la de crecimiento y desarrollo

empresarial; donde se incluyen para el cierre de brechas, el impulso y fomento de la

12



cultura y mentalidad innovadora, la generaciéon de capacidades en el talento humano
para la innovacion y la promocion de proyectos de innovaciéon social (Henao Gil et al.,
2020), resultados que se alinean con los hallazgos del presente estudio.
En Cuba solo se destacan en esta intencion el trabajo de Lobelles Sardifias (2021), que
disefia una estrategia de -CTI para la refineria Cienfuegos SA; otros investigadores del
pais hacen proyecciones a niveles mas amplios y no a nivel empresarial (Triana-
Velazquez et al., 2021 y Cruz Santos e Infante Abreu, 2022). Ninguno de estos autores
describe un modelo articulador que permita estandarizar el disefio del sistema de CTIl a
nivel empresarial para su gestion, por lo que los resultados del trabajo ratifican la
necesidad de ese procedimiento.
CONCLUSIONES
Los fundamentos tedricos permitieron asumir como referente teérico fundamental, la
percepcion y conocimiento en la gestion de la actividad de CTI, el cual mantiene total
vigencia y actualidad y permite ilustrar como los actores implicados en el proceso en la
Empresa LABIOFAM Sancti Spiritus pueden aportar, desde sus diferentes visiones.
Dentro de las regularidades se observo la necesidad de acciones de capacitacion en
cuanto a las normas juridicas existentes aplicables a la innovacion, necesidad de
elaborar procedimientos que respondan a las demandas de GCTI, la capacitacion y la
implicacion de los trabajadores. El diagnéstico evidencia que la empresa presenta
fortalezas y debilidades identificadas, que permiten desarrollar e implementar un
procedimiento que favorezca el impacto de la actividad de CTI en la misma.
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