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 Editorial


Retos de la producción de biogás en la Política de Energía de Cuba
Challenges of the Anaerobic Digestion in the Cuban Energy Politic

 
Uno de los sectores económicos claves, que debe ser reestructurado en Cuba, es el sector energético. Se necesita urgentemente reducir su alta dependencia de los combustibles fósiles importados para la generación de la energía requerida por el sector residencial e industrial, y salvaguardar así los recursos financieros internos. Este es uno de los problemas centrales que obstaculizan el desarrollo económico y social del país, por lo cual representa un tema prioritario. El gobierno es cada vez más consciente de que el problema energético sólo puede resolverse utilizando las fuentes renovables de energía existentes y, paralelamente, mediante la introducción y aplicación de tecnologías eficientes para el uso final de la energía; logrando transformar la forma en que la energía se utiliza en todos los sectores de la sociedad cubana.

Los Lineamientos, adoptados en 2011 y actualizados en 2016 para el período 2016-2021, delinean los objetivos de desarrollo estratégico a mediano plazo de Cuba en un paquete de más de 300 medidas. El Capítulo 8 (directrices 195 a 206) del documento actualizado se dedica a la Política Energética, donde las medidas relativas a la energía, las energías renovables y la eficiencia energética tienen por objeto:

	Incrementar la producción nacional de crudo y gas.

	Aumentar la eficiencia de la refinación nacional de petróleo crudo y gas.

	Aumentar significativamente la eficiencia en la generación de electricidad.

	Aumentar las capacidades de generación térmica.

	Mantener una política activa de manejo de la demanda eléctrica para disminuir los picos de consumo y reducir su impacto en la capacidad de generación.

	Reducción de las pérdidas de distribución técnica mediante la mejora de las redes de distribución.

	Aumento del suministro de electricidad a las zonas no servidas aplicando las soluciones más económicas.

	Fomentar la cogeneración y tri-generación, en particular en la industria azucarera.

	Maximizar el uso de las diferentes fuentes renovables de energía, dando prioridad a las fuentes de mayor impacto económico (Programa hasta el 2030).

	Prestar atención prioritaria a la consecución del potencial de ahorro energético identificado en el Sector Estatal, mientras que en el Sector Residencial se prevén mayores esfuerzos para aprovechar plenamente sus reservas de eficiencia, lo que incluye una revisión de las tarifas eléctricas actuales para que puedan desempeñan su papel de reguladoras de la demanda.

	Continuar mejorando la planificación y control en el uso de las fuentes de energía, a través del refuerzo de la medición de potencia, así como de la calidad de los indicadores de eficiencia energética y las tasas de consumo.

	Mejorar la conciencia sobre los beneficios de la eficiencia energética y el uso racional de la energía a través de los sistemas educativos y en los medios públicos de difusión.


En función de estos los Lineamientos, la Política para el Desarrollo Perspectivo de las Fuentes Renovables y la Eficiencia Energética fue aprobada por el Consejo de Ministros en junio de 2014. En ella, el gobierno informó el plan político y económico para diversificar significativamente su Matriz de Energía, con el objetivo de aumentar el uso de las Fuentes Renovables de Energía para la generación de electricidad a partir de aproximadamente un 4,3% en 2013 (incluyendo 3,5% de la industria azucarera) hasta 24% en 2030, generando unos 7245 GWh de electricidad, y evitando emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) equivalentes a 4463 toneladas de CO2. 
Otras políticas del estado cubano que guardan relación directa con el desarrollo de las FRE, se definieron en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030, aprobadas el 1 de junio de 2017, estableciéndose dentro de los principios rectores y ejes temáticos para la elaboración del plan nacional de desarrollo (punto No. 8), la necesidad de ¨Transformar y desarrollar, acelerada y eficientemente, la matriz energética mediante el incremento de la participación de las fuentes renovables y los otros recursos energéticos nacionales y el empleo de tecnologías de avanzada con el propósito de consolidar la eficiencia y sostenibilidad del sector y, en consecuencia, de la economía nacional¨. De esta forma, el uso de las FRE en función del desarrollo del país, está concebida en la mayor parte de sus ejes estratégicos (Infraestructura; Recursos naturales y medio ambiente; Desarrollo humano, equidad y justicia social), y se prevén transformaciones energéticas importantes en sectores estratégicos para la transformación productiva (electroenergético y la agroindustria azucarera y sus derivados).

Consecuentemente los Ejes Estratégicos “Infraestructura”[1] y “Recursos Naturales y Medio Ambiente” de las Bases del Plan de Desarrollo Económico Social 2030, apoyan el desarrollo de las fuentes renovables de energía en el país. 
La Constitución de la República de Cuba, en su artículo 27 dispone que el Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del país, y reconoce la estrecha vinculación con el desarrollo económico y social sostenible, por lo que se requiere diversificar la estructura de los combustibles fósiles empleados e incrementar la eficiencia energética, así como la contribución de las fuentes renovables de energía, con el propósito de elevar su participación en la matriz de generación de energía eléctrica, hasta alcanzar una proporción no menor al 24 % en el año 2030.
En función de todas estas políticas, se publica el 28 de noviembre de 2019, El Decreto - ley No. 345 Del desarrollo de las fuentes renovables y el uso Eficiente de la energía, que define como objetivos:

	La elevación de la participación de las fuentes renovables de energía en la generación de electricidad; 

	la sustitución progresiva de los combustibles fósiles;

	la diversificación de la estructura de los combustibles fósiles empleados en la generación de energía eléctrica; 

	la elevación de la eficiencia ó el ahorro energéticos; 

	la estimulación de la inversión, la investigación ó la elevación de la eficiencia energética, así como la producción ó utilización de energía a partir de fuentes renovables, mediante el establecimiento de incentivos ó demás instrumentos que estimulen su desarrollo; 

	el desarrollo de la producción de equipos, medios y piezas de repuesto por la industria nacional, para el aprovechamiento de las fuentes renovables y la eficiencia energética; y el establecimiento en el sector estatal de un sistema de trabajo, que incluya la planificación de las tareas que posibilite el cumplimiento de los objetivos trazados.


Dentro de las fuentes renovables de energía, definidas en El Decreto - Ley No. 345. Del desarrollo de las fuentes renovables y el uso Eficiente de la energía, se han definido las siguientes:
 
 

	La biomasa cañera;

	la energía solar por medio del uso de paneles fotovoltaicos, calentadores, secadores y

	otros;

	la energía eólica, con la instalación de aerogeneradores para generar electricidad ó molinos a viento para el bombeo de agua;

	la biomasa no cañera con la utilización de recursos forestales, desechos de la industria ó otros;

	los residuos agrícolas, pecuarios, industriales ó desechos sólidos urbanos para la producción de biogás;

	los recursos hidroenergéticos;

	plantaciones agrícolas para la producción de biocombustibles, sin afectar la producción y el consumo de alimentos; y

	la energía del mar y otras que el desarrollo de la ciencia y la técnica permitan su utilización.


Aunque el uso de los residuos agrícolas, pecuarios, industriales ó desechos sólidos urbanos para la producción de biogás; se incluye dentro de las principales FRE que deben explotarse en el país, el nivel de prioridad definido para ello ha sido bajo, estando en el quinto lugar entre las siguientes:

	La instalación de bioeléctricas en la industria azucarera con un enfoque energético, integral ó flexible;

	el montaje de parques eólicos;

	la energía hidráulica, con aprovechamiento al máximo de las potencialidades;

	la ubicación de paneles fotovoltaicos ó calentadores solares; y el aprovechamiento de los residuos de cosechas agrícolas ó desechos fabriles, pecuarios ó urbanos.


Se impone entonces la elaboración de Programas para el desarrollo del biogás a escala local en cada territorio, que logre la sustitución gradual de los combustibles convencionales que se utilizan en la actualidad, aprovechando el marco legal existente. En este sentido la Resolución del 123 del MINEM, complementaria al Decreto Ley No. 345 ha indicado que para el desarrollo de las FRE:

	las organizaciones superiores de dirección empresarial, los sistemas empresariales de las administraciones provinciales y municipales, así como las entidades presupuestadas, quedan encargadas de la planificación, la inclusión en el plan de la economía, la ejecución, sostenibilidad y control de las acciones necesarias, destinadas al incremento en la utilización de estas fuentes en las empresas, instalaciones y territorios de su competencia, para lo cual tienen en cuenta como criterio económico principal el costo beneficio país.

	el sistema empresarial de las actividades agropecuarias, forestal y el Grupo Azucarero AZCUBA, elabora programas para aprovechar la biomasa forestal y sus residuos para generar electricidad y calor, en función de los resultados de los análisis técnico-económicos.

	las empresas encargadas de la recolección de los residuos sólidos urbanos, aplican las tecnologías requeridas que aprovechan estos para su valorización energética; en dependencia de los volúmenes de residuos y de la factibilidad técnica económica de cada escenario.

	los sistemas empresariales, las cooperativas del sector agropecuario, la industria alimentaria y otros que generan residuales orgánicos, aplican tecnologías para su aprovechamiento y obtención de biogás, y adquieren los equipos necesarios para el empleo total del biogás producido, tanto para la cocción de alimentos, calentamiento de agua, generación de electricidad u otros usos; sin liberar metano a la atmósfera. 


Teniendo en cuenta la voluntad política y capacidad de convocatoria del gobierno provincial de Sancti Spíritus, así como la colaboración de actores en diferentes sectores y la capacidad de gestión de los procesos asociados a la producción de biogás desarrollada por el Centro de Estudios de Energía y Procesos Industriales (CEEPI) de la Universidad de Sancti Spíritus ¨José Martí Pérez¨ (UNISS); se desarrolló una experiencia piloto para la implementación de un programa de desarrollo del biogás a escala local con los siguientes objetivos de trabajo.

	Determinar el potencial de residuos orgánicos existentes en el territorio, teniendo en cuenta su factibilidad de implementación (potencial de biogás implementable).

	Definir las potencialidades para el uso final del biogás en cada escenario maximizando la cocción de alimentos en asentamientos poblacionales y centros laborales y la sustitución de combustibles fósiles en el sector agro-industrial. 

	Definir las tecnologías apropiadas para cada escenario en función del máximo aprovechamiento de los recursos producidos por las industrias locales y la minimización de los recursos importados (tarea técnica).

	Definir cronograma de ejecución de los proyectos teniendo en cuenta su prioridad e importancia para el territorio.

	Implementar programas de capacitación integrales (operarios, decisores e investigadores) para la gestión adecuada de los proyectos, en correspondencia con los cronogramas de ejecución de los proyectos en el territorio.

	Desarrollar el proceso inversionista para cada escenario, basado en los proyectos técnicos constructivos ejecutados por las empresas de proyectos especializadas, y tramitando la permisología requerida.

	Evaluar la puesta en marcha de las plantas con enfoque integral y las desviaciones entre proyectado y real (Control de la Generación) mediante analisis post inversión.


El programa elaborado busca la sustitución gradual de los combustibles convencionales, generando al menos 122 095 m3 de biogás diarios en un plazo de cuatro años en la provincia. Sin embargo, son muchos los retos de esta tecnología; hasta la fecha de 27 plantas concebidas (2020-2022) se realizaron los trabajos de proyección, construcción y puesta en marcha de 65 plantas (volumen: 4883 m3), lo que indicó un marcado interés de los organismos por la implementación de la tecnología (1.7 veces superior al plan). Sin embargo, de estas plantas sólo 6 (volumen: 356 m3) se pudieron poner en operación y otras 54 (volumen: 4335 m3) se encuentran con proyectos ejecutivos culminados o en construcción. Los principales retos en la implementación de programa han sido la disponibilidad de materias primas, especialmente el acero, que impide la conformación de las estructuras del RHC, así como las incidencias de la pandemia que han retrasado la ejecución de las obras. Se evalúan propuestas para la sustitución de materiales de construcción de alta demanda por geomembranas de PEAD y se mantiene el seguimiento para el avance mediante un plan de acciones ajustado al momento actual. Se impone extrapolar la elaboración de programas similares al resto de los territorios, siguiendo las directivas 1238 del Ministerio de Economía y Planificación del país, en aras de lograr una mayor participación de la producción de biogás en la matriz energética de Cuba.

Referencias Bibliográficas
Trade and Investment, U.K. 2014. Renewable Energy in Cuba.  https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345400/Renewable_Energy_in_Cuba.pdf



, [Accedido 20/11/22].

	Decreto - ley No. 345 (2019) Del desarrollo de las fuentes renovables y el uso Eficiente de la energía”. Gaceta Oficial de la República de Cuba. 

	Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030. Ministerio de Economía y Planificación. https://www.mep.gob.cu/es/pndesods-2030/plan-nacional-de-desarrollo-economico-y-social-2030



 

Ministerio de Economía y Planificación. Directivas para el desarrollo, mantenimiento y sostenibilidad de las Fuentes Renovables de Energía y el uso eficiente de la energía. RS 1238 del 

Resolución Ministerial No. 123 – 2022 – MINEM/DM. 29 de marzo de 2022

 

 

Muchas Gracias,
Dr C. Ernesto Luis Barrera Cardoso
Director de UDI-CEEPI
Jefe del Proyecto: Fuentes renovables de energía como Apoyo al Desarrollo Local

E-mail: ernestol@uniss.edu.cu


 

 


                                                                                               https://orcid.org/0000-0003-0207-4188
graph-definition>
5



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Márgenes publica sus artículos bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional


 



 


Fecha de presentación: 10-3-2022 Fecha de aceptación: 16-7-2022 Fecha de publicación: 7-10-2022

                                                     ¿Cómo citar este artículo?

Ramos Ríos,L. de J., Calderón Negrín,Y. A. Castillo Oporto,R. (sept-dic 2022).     Perfeccionamiento del control interno de la empresa pesquera de Sancti Spíritus (Pescaspir) Revista Márgenes, 10 (3), 1-20.
https://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes/workflow/index/1534/5


 




TÍTULO: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA PESQUERA DE SANCTI SPIRITUS (Pescaspir)

TITLE: IMPROVEMENT OF INTERNAL CONTROLS OF THE SANCTI SPIRITUS FISHING COMPANY (Pescaspir)

MSc. Luís de Jesús Ramos Ríos¹

Email: luisramos@uniss.edu.cu



 
https://orcid.org/0000-0003-4795-2474


 
MSc. Yolae Anastasia Calderón Negrín¹
Email: yolae@uniss.edu.cu


 
https://orcid.org/0000-0003-4795-2474


 
Lic. Rosabel Castillo Oporto¹
Email: castilloo@uniss.edu.cu


 
https://orcid.org/0000-0001-7507-1768


 
¹ Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez”, Facultad Ciencias Técnicas y Empresariales. Departamento de Contabilidad-Costo-Auditoría, Sancti Spíritus, Cuba.
 

RESUMEN

Introducción: El presente artículo trata el diseño y aplicación de un conjunto deherramientas en la Empresa Pesquera de Sancti Spíritus “Pescaspir”, realizada entre los años 2015-2020, con el objetivo de evaluar la implementación del Sistema de Control Interno para determinar su pertinencia y eficacia en el perfeccionamiento de la gestión empresarial y lograr con ello su mejora continua y correcciones en la toma de decisiones oportunas. 
Métodos: la evaluación se realizó utilizando herramientas desarrolladas por el Departamento Contabilidad-Costo-Auditoría, de la Facultad Ciencias Técnicas y Económicas de la Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez”. 
Resultados: en el contexto del estudio se realizó la capacitación de decisores, especialistas y técnicos en relación con los cinco componentes del Sistema de Control Interno establecidos por la Resolución No. 60 del año 2011 de la Contraloría General de la República de Cuba: Normas del Sistema de Control Interno. El análisis de los resultados obtenidos con la aplicación de las acciones y herramientas evidenció que la empresa cumple con los componentes, sus normas, y se comporta de forma armónica con la gestión empresarial. 
Conclusiones: se aportó una importante contribución a la cultura organizacional de la empresa, logrando acciones innovadoras-correctivas que contribuyeron a la eficacia y pertinencia de la implementación del Sistema de Control Interno con un impacto favorable en el desarrollo de una cultura de prevención y en las buenas prácticas de este sistema en la Empresa Pesquera de Sancti Spíritus “Pescaspir”.

Palabras clave: control de calidad; empresa; pertinencia del control interno; sistema de control interno.

ABSTRACT

Introduction: This article addresses the design and application of a set of tools in the Sancti Spíritus Fishing Company "PESCASPIR", carried out between the years 2015-2020, with the objective of evaluating the implementation of the Internal Control System to determine its relevance and effectiveness in the improvement of business management and thereby achieve continuous improvement and corrections in timely decision making.  

Methods: The evaluation was conducted using tools developed by the Accounting-Cost-Auditing Department of the Technical and Economic Sciences Faculty of the University of Sancti Spíritus “José Martí Pérez”. 
Results: In the context of the study, the training of decision makers, specialists and technicians was undertaken in relation to the five components of the Internal Control System established by Resolution No. 60 of 2011 of the Office of the Comptroller General of the Republic of Cuba: Standards of the Internal Control System. The analysis of the results obtained with the implementation of the actions and tools showed that the company complies with its components and standards, in line with business management. 
Conclusion: An important contribution was made to the company's organizational culture, achieving innovative-corrective actions that contributed to the effectiveness and relevance of the implementation of the Internal Control System with a favorable impact on the development of a culture of prevention and good practices of this system in the Sancti Spíritus Fishing Company "Pescaspir".

Keywords: effectiveness of internal control; Internal control system; relevance of internal control.

INTRODUCCIÓN

La globalización de la economía mundial y la competencia en el entorno empresarial han contribuido a generar la necesidad de diseñar, aprobar e implementar diversos procedimientos de control interno, como lo estipula la Contraloría General de la República de Cuba (CGRC)  con el objetivo de asegurar, en lo que sea posible, la conducción ordenada de las empresas, siendo este uno de los propósitos principales de la gestión empresarial. 

Dentro de las actividades productivas que se desarrollan en Cuba, el sector Acuícola de Sancti Spíritus, al que pertenece la Empresa Pesquera de Sancti Spíritus “Pescaspir”, ocupa los primeros lugares del país. El embalse “Zaza”, que explota la empresa, cuenta con un área de 11600 Ha y una capacidad de 120 millones de espejo de agua dulce, el mayor del país, aporta más de 2700 toneladas anuales de pescado, se ubica en el centro del país, en la cuenca hidrográfica del mismo nombre, y posee una industria procesadora con una capacidad instalada a proceso de 25 toneladas diarias en la que se elaboran alrededor de 25 líneas de productos, buena parte de ellos destinados a la comercialización con destino social. 
En el año 2020 la producción de Pescaspir representó el 17 % de la producción nacional de la acuicultura, estando entre las tres empresas más productoras de Cuba. Los procedimientos de control son un conjunto de instrucciones, directrices o medios que permiten la adecuada ejecución de las actividades de este sistema. Es necesario que la  Empresa en la actualidad, tenga una seguridad razonable en todos los procesos que realiza como hasta el presente y sea administrada considerando principios de economía, eficiencia, pertinencia,  eficacia,  amigables con el medio ambiente. Es por ello que se consideró de importancia abordar en ella, el problema relativo a cómo lograr una mayor pertinencia y eficacia en la implementación del Sistema de Control Interno.Comoobjetivo se planteó: evaluar la implementación del Sistema de Control Interno para determinar su pertinencia y eficacia en el perfeccionamiento de la gestión empresarial para lograr su mejora continua y, en consecuencia, hacer correcciones en la toma de decisiones oportunas para dicho perfeccionamiento.

DESARROLLO 

Para la administración moderna, el tener una clara comprensión del concepto y el alcance de un Sistema de Control Interno constituye un factor clave para los propósitos de alcanzar una utilización eficaz de los recursos al evitar o disminuir las pérdidas por concepto de desvíos y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas y la producción de un bien sin la calidad requerida por el mercado al que está dirigido. Para López y Cañizares (2018),en toda organización, el control interno provee de una seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales, por lo que las medidas se encuentran definidas en marcos legales de obligatorio cumplimiento para todos los miembros. En el sector público, la garantía del control interno radica, principalmente, en la atención a las normas técnicas emitidas por la Contraloría General del Estado (CGE), bajo la responsabilidad de la máxima autoridad o la unidad de auditoría interna. 
Manrique (2018), plantea al director de la municipalidad, enmendar los aspectos relacionados a los elementos del ambiente de control, actividades de control y se recomienda a la autoridad y al gerente de la Municipalidad a mejorar la valoración de la estructura del control interno, teniendo por objetivo detectar y corregir sus defectos y mejorar constantemente sus reglas de control interno para que sean aplicadas a las acciones y relaciones de la entidad y sus áreas. Según diferentes autores dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorías establecidas de objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de información financiera, de operaciones y de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos. Cada una de estas aboga por un tema en específico para lograr ciertas metas de control, no obstante, es el control interno enfocado a la información financiera el que compete y es relevante para las operaciones de auditoría de estados financieros(Mendoza, 2018; Zamora, 2018; García, 2018; Delgado-Chávez, 2018; Barreiro, 2018).
Teniendo en cuenta los momentos actuales del desarrollo económico-social de Cuba se considera la seguridad alimentaria como una tarea de primer orden en las transformaciones que se acometen en el ordenamiento económico y financiero del país, conocida como “Tarea Ordenamiento”, en la que juega un papel importante el perfeccionamiento de la gestión empresarial, por lo que se le da una atención particular en la gestión administrativa al sistema de control interno implementado, teniendo en cuenta los lineamientos de la política económica y social para el quinquenio 2015-2020 y 2021-2026 (Partido Comunista de Cuba, 2017, 2021). 

Según afirman Calle-Álvarez et al.  2020, el termino control interno, en su acepción más extendida, hace referencia a “comprobación, inspección, fiscalización o intervención”, es decir, consiste en contrastar si unas actuaciones están o no en consonancia con normas o criterios dados que marcan cómo se debe hacer; todos estos conceptos son aplicables a la gestión de la actividad económica-financiera. Esta conceptualización es asumida como referente en el presente artículo. 
Para las empresas como Pescaspir, como reconocenCalle-Álvarez, et al.  2020,  en cualquier entono en el que se desarrollen, es importante que cuenten con un control interno efectivo, que ejerza la función de verificación, pero que también sea utilizado como una herramienta que facilite la gestión administrativa.
El control, se encuentra compuesto por cinco componentes, como refiere en el Modelo COSO III (Auditool, 2017) estos se encuentran interrelacionados y tienen su origen en la gestión administrativa de las organizaciones, además de encontrarse integrado a los procesos administrativos. Estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medición del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia y facilita el aseguramiento de información financiera confiable mediante el cumplimiento de  leyes y normas vigentes (Calle-Álvarez et al. 2020).
De acuerdo a lo que plantean los autores referidos el control Interno bien aplicado contribuye a obtener  una gestión optima genera beneficios para la administración de la entidad en todos los niveles, procesos y actividades desde su implementación, ayuda a combatir la corrupción, tributa al logro de objetivos y rentabilidad.
La información financiera muestra los recursos de la entidad económica y en función de ello, sus usuarios toman decisiones de negocio, inversión y operación en el ámbito financiero, laboral, legal o fiscal. Por lo tanto, es importante que esta sea confiable y útil para que la toma de decisiones de los usuarios sea objetiva, Es fundamental establecer políticas y procedimientos de control interno, la auditoría interna y su alcance ético empresarial que brinden una seguridad razonable de que el flujo de la operación garantice que las transacciones y las transformaciones internas sean registradas oportunamente. La responsabilidad de la información financiera de las organizaciones corresponde al área administrativa; razón por la cual es indispensable observar que se cumplan las políticas y situación del estado del control interno en relación con una cultura de prevención y control gestionada en los planes de prevención y control de todas sus áreas. Ello justifica la necesidad de evaluar la implementación en la empresa y sus relaciones administrativas-políticas-externas con el gobierno, como lo recomienda Manrique (2018).
En la gestión del control interno y la auditoría, continúan apareciendo nuevos retos y riesgos que hacen que surja la necesidad de buscar nuevos conceptos y aportaciones, que permitan que el auditor preste un servicio lo más completo posible, con una perspectiva integral dela gestión y organización de la empresa (Barrio, 2019).
Según refiere Miaja (2019), para aproximarnos al control interno, es necesario analizar  la configuración legal actual del control interno de nuestras Administraciones Públicas e identificar las principales fuerzas que determinarán su evolución en los próximos años. 
Como señala Cortés (2019) el control interno para las empresas es una herramienta ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus negocios; ya la empresa que implementa controles internos disminuye la frecuencia de errores y fraude en la información financiera.  
El control interno es un apoyo instrumental para toda organización. Ya que la responsabilidad corresponde a todo componente humano de la institución, la gestión empresarial se convierte en el reflejo del monitoreo imperante. Los supervisores de todos los niveles deben ser respaldados por controles aceptables. Según Espinosa et al. (2021), esta situación se trasluce, con mayor nitidez, cuando se acentúan debilidades en su manejo.
En el marco de este  artículo se tuvo en cuenta lo estipulado por la Contraloría General de la República de Cuba (CGRC) en la Ley 107/2009 y los componentes del control interno de la Resolución No. 60/2011 de esa propia institución, que son los desarrollados a continuación como guía  metodológica: Ambiente de control, Gestión y prevención de riesgos, Información y comunicación, Supervisión y monitoreo.
El componente Ambiente de control sienta las pautas para el funcionamiento legal y armónico de los órganos, organismos, organizaciones y demás entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la máxima dirección y el resto del colectivo en relación con la importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demás componentes. Conforma el conjunto de buenas prácticas y documentos referidos a la constitución de la organización, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creación de sus órganos de dirección y consultivos, a los procesos, sistemas, políticas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se estructura en las siguientes normas:

a)	Planeación, planes de trabajo anual, mensual e individual.
b)	Integridad y valores éticos.
c)	Idoneidad demostrada.
d)	Estructura organizativa y asignación de autoridad y responsabilidad.
e)	Políticas y prácticas en la gestión de recursos humanos.

El componente Gestión y prevención de riesgos establece las bases para la identificación y análisis de los riesgos que enfrentan los órganos, organismos, organizaciones y demás entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevención de Riesgos para definir el modo en que habrán de gestionarse. Existen riesgos que están regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan según los modelos de administración previstos. El componente se estructura en las siguientes normas:

a)	Identificación de riesgos y detección del cambio.
b)	Determinación de los objetivos de control. 
c)	Prevención de riesgos.

Las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de prevención de riesgosserán divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia y la alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema. El Plan de prevención de riesgos se estructura por área o actividad y el de la entidad. En su elaboración se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas, medidas a aplicar, responsable, ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas. El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de prevención de riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos, el cual se verifica y apoya en la aplicación de la Guía de autocontrol del control interno y su plan de medidas ante los “NO cumplibles”encaminadas a resolver en tiempo y espacio mediante la gestión en la entidad de un plan de Medidas para la mejora continua a ejecutarse hasta hacerlas cumplibles y evaluadas de “Sí cumplibles”. 
El componente Actividades de control establece las políticas, disposiciones legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestión, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misión de los órganos, organismos, organizaciones y demás entidades.
Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la información financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, así como a la comprobación de las transacciones u operaciones económicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorización y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:

a)	Coordinación entre áreas, separación de tareas, responsabilidades y niveles de autorización.
b)	Documentación, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
c)	Acceso restringido a los recursos, activos y recursos.
d)	Rotación del personal en tareas clave.
e)	Control de las tecnologías de la información y las comunicaciones.
f)	Indicaciones de rendimiento y desempeño.

El componente Información y ccomunicación precisa que los órganos, organismos, organizaciones y demás entidades deben disponer de información oportuna, fiable y definir su sistema de información adecuado a sus características; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentación y la rendición transparente de cuentas. La información debe protegerse y conservarse según las disposiciones legales vigentes. Se estructura en las siguientes normas:

a)	Sistema de información, flujo y canales de comunicación
b)	Contenido, calidad y responsabilidad 
c)	rendición de cuentas 

El componente Supervisión y monitoreo está dirigido a la detección de errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, lo que permitió realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervisión: actividades continuas que son aquellas que, incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinámicas, entre ellas el seguimiento sistemático realizado por las diferentes estructuras de dirección y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las áreas, por auditorías internas y externas. Se estructura en las siguientes normas:

a)	Evaluación y determinación de la eficacia del Sistema de Control Interno.
b)	Comité de prevención y control.

En la evaluación de la pertinencia y eficacia del Sistema de Control Interno, es conveniente valorar cómo se aplican los componentes y sus normas, la preparación del personal para dicha aplicación, los resultados en la gestión empresarial y el papel que se le confiere para limitar los riesgos que afectan las actividades de la organización, es así que, se valora si la dirección está en capacidad de evaluar los acontecimientos desde su probabilidad de ocurrencia y su impacto. 
Un control interno bien aplicado contribuye a obtener una gestión óptima, genera beneficios para la administración de Pescaspir a todos los niveles, procesos y actividades desde su implementación, ayuda a combatir hechos de indisciplina que favorezcan la corrupción, tributa al logro de objetivos y rentabilidad y facilita el aseguramiento de información financiera confiable mediante el cumplimiento de leyes y normas vigentes que gestiona en sus procesos. 
Teniendo en cuenta la bibliografía consultada y resultados de realización de comprobaciones a sistemas de control interno que reflejan en el contexto cubano fallas y deficiencias en la aplicación de dichos sistemas en las entidades, relacionadas con el no cumplimiento de los planes de prevención de riesgos, no identificación y actualización de los riesgos asociados a los procesos y débil conocimiento de decisores y ejecutores, en el presente artículo se diseña un conjunto de herramientas que posibilitan evaluar la implementación del Control Interno con el  propósito de determinar su pertinencia y su eficacia y hacer correcciones  para su perfeccionamiento en la gestión empresarial y lograr su mejora continua. 
 
 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
El presente artículo se aplicó en toda la estructura organizativa de la empresa que comprende las UEB (productoras, industrializadora, comercializadora, logística y la oficina central donde radica la administración general de las mismas). 
Por tanto, este estudio se aplicó a toda la población que estuvo constituida por 35  trabajadores, con categoría de cuadros 11, especialistas 18 y seis técnicos experimentados de la oficina central, incluyendo a los cinco directores de las Unidades Empresariales de Base.
Como paso previo a la aplicación de las herramientas se realizaron varias capacitaciones sobre los objetivos y alcance de la Resolución No.60/2011 de la CGRC, dirigida a los decisores, especialistas y técnicos de las áreas de la empresa, para luego revisar de forma real su auto preparación en cuanto a la asimilación de esta y valorar, por los resultados logrados, la pertinencia y la eficacia con que los decisores y demás trabajadores, gestionan el control interno, en el período de tiempo comprendido entre los años 2015 y 2020, y poder intervenir con acciones correctivas de dicho sistema. 
Para lograr lo anterior fue seleccionado un grupo de sujetos del equipo perteneciente al Departamento de Contabilidad-Costo-Auditoría teniendo en cuenta lo que estipula la Resolución No. 60 de la CGRC.
En el quehacer investigativo se utilizaron métodos propios de la Metodología de Investigación Científica, tanto teóricos como empíricos, entre estos últimos se aplicaron la observación, las encuestas cerradas y el análisis documental y el  análisis de los resultados se apoyó en el uso del método de consenso. Del mismo modo, se utilizaron métodos estadísticos, técnicas propias de la auditoría y el control interno. 
A manera general de información, los colaboradores fueron seleccionados mediante el coeficiente de competencia, que expresa el dominio de los conocimientos acerca de los componentes del sistema de control interno y sus normas. Este se consideró en tres  niveles: Uno alto, comprendido entre 0,7 y 1,0, uno medio comprendido entre 0,4 y 0,6 y uno Bajo, comprendido entre 0,1 y 0,3;  se fijó además como coeficiente de consenso un valor promedio superior a 0.95. Con su aplicación se pudieron conocer diferentes aspectos, los que van desde la necesidad de ampliar la apertura de la estructura de estas normas o desde la necesidad de un enfoque de trabajo integrador, la elaboración de programas o guías en función de su mejora.
Se elaboraron y aplicaron instrumentos de los métodos de investigación seleccionados para determinar el estado de esos indicadores antes (año 2015) y después (año 2020) de la implementación de las herramientas propuestas con el objetivo de poder realizar un estudio comparativo que permitiera demostrar la eficacia de dichas herramientas en el logro de una mejor gestión del Sistema de control interno, para que sea más coherente con la gestión empresarial. 
Mediante la observación se identificó la estructura del Comité de Prevención y Control(CPC), cómo funciona este y su actualización. Así mismo, se tuvo en cuenta saber cómo aplica la Guía de auto control interno de la CGRC, es decir,qué tiempo se le dedica por los miembros del CPC realmente a trabajar en su homologación y confeccionar su plan de medidas a los códigos evaluados de “No” y cómo retroalimentan las medidas a desarrollar en el Plan de prevención de riesgos y su actualización.
Los resultados anteriores se sustentaron en la revisión y análisis de la documentación de cada componente y sus normas. La evaluación de cada componente se sometió a una ponderación de modo que, porcentualmente, equivale al 20% del total de los componentes evaluados. Ello se refleja en la Tabla 1 que se presenta a continuación.  
Tabla 1.
Estructura del cuestionario formulado como encuesta

	Componentes sistema de control interno

	Cantidad de preguntas

	Puntuación


	Ambiente de control

	20

	20


	Gestión y prevención de riesgo

	10

	20


	Actividades de control

	18

	20


	Información y comunicación

	12

	20


	Supervisión y monitoreo

	10

	20


	TOTAL

	70

	100%



La recolección de la información que permitió valorar el desempeño del Sistema de Control Interno como herramientas indispensable para una gestión económica-financiera y contable eficaz en las áreas de empresa, analizando los resultados del año 2020 en comparación con el del año 2015, se realizó a través de una encuesta que se le aplicó a los directivos, especialistas, técnicos y trabajadores seleccionados de la empresa analizada. El instrumento de la encuesta, consiste en un conjunto de preguntas, donde abarcan variados aspectos del componente y sus normas, este fue preparado de forma cuidadosa por el equipo de profesores del Departamento  Contabilidad-Costo-Auditoría donde se tratan los diversos hechos y aspectos que son parte de la investigación y que pueden ser abordados de diversas formas, entre sus características principales, está el hecho que es más impersonal que la entrevista y permite la obtención de la información de una manera rápida y económica.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
A partir del análisis de las normas por cada uno de los componentes que conforman el Sistema de control interno, referentes al objetivo de diseñar un conjunto de herramientas para evaluar la implementación de dicho control, con el propósito de conocer la coherencia con la gestión empresarial y su eficacia y hacer correcciones en la toma de decisiones oportuna para su perfeccionamiento, es que se valora el nivel de diseño e implementación en las áreas UEB y empresa. Se tomaron como indicadores para la evaluación de las herramientas, el incremento  en directivos y trabajadores de cada área del conocimiento sobre los componentes y sus normas establecidos por la Res. No, 60/2011 de la CGRC y la aplicación efectiva de las medidas derivadas de ellas. La evaluación de estos componentes se expresa en los gráficos 1 y 2. 
 
Gráfico 1.
Evaluación por componentes. Resumen UEB



Gráfico 2.
Evaluación por componentes. Resumen Empresa



Los instrumentos consistieron en guías de observación, guías de entrevista y encuestas, estas últimas como las más representativas. En la aplicación previa de los instrumentos que establecía el estado de los indicadores antes y después de la intervención de las herramientas perfeccionadas los resultados pusieron de manifiesto la siguiente situación: en el año 2015 no se alcanzan niveles significativos de cumplimiento de los indicadores de los componentes: Ambiente de control,  Gestión y prevención de riesgos, Actividades de control e Información y comunicación. 
Se alcanza  para el año 2015 un cumplimiento del 68.70 %, lo que representa una categoría de regular. Este resultado es consecuencia de la desmotivación y pobre participación en las acciones para su cumplimiento, manifestándose despreocupación, desinterés y  desconocimiento para ejecutar las acciones a desarrollar en cada una de las normas de los componentes en estudio como se muestra en los gráficos UEB y empresa. Esto reflejaba la necesidad de la preparación sobre esos aspectos a través de una capacitación actualizada.
En la aplicación posterior a la intervención, al cierre del año 2020, se obtuvieron los resultados siguientes: se alcanzan niveles significativamente superiores de cumplimiento de los indicadores en los cinco componentes (Ambiente de control,  Gestión y Prevención de riesgos, Actividades de control y Información y comunicación), como se aprecia en los gráficos UEB y Empresa, pues se logra el 97,20 % en dicho cumplimiento, lo que los ubica en la categoría de excelente. 
Esto se corresponde con los criterios manejados para la evaluación y el hecho de que con la introducción de las herramientas propuestas y la capacitación orientada hace que crezca la atención, el interés por los conocimientos sobre los componentes y sus normas y por su aplicación de forma correcta en el sistema de control interno.
Se logra mayor  motivación e  innovación y una gestión empresarial más coherente, lo que evidencia la pertinencia y eficacia del sistema de control interno diseñado e implementado. Se garantiza el cumplimiento del objetivo de que proporcione información económica-financiera que resulte imprescindible, útil y confiable, coherente con la gestión empresarial, al  priorizar la participación en las acciones tanto individuales como colectivas, compulsadas por la introducción de las herramientas en el proceso de gestión y prevención en las diferentes áreas y, por ende, en la empresa. Todo este accionar contribuye a una mejor preparación actualizada de los implicados en las tomas de decisiones en cada momento del proceso. 
CONCLUSIONES
El artículo evalúa la implementación del Sistema de control interno en el período 2015 al 2020,  para determinar su pertinencia y eficacia en el perfeccionamiento de la gestión empresarial de la empresa pesquera de Sancti Spíritus “Pescaspir” y lograr su mejora continua con una importante contribución a la cultura de prevención y control y el logro de acciones innovadoras-correctivas apoyadas en fundamentos teóricos actualizados, en las herramientas elaboradas y en la capacitación diseñada que permitió alcanzar los estándares existentes en materia de control interno.
El análisis de los resultados de la aplicación,puso de manifiesto un impacto en la actualización de conocimientos y su contribución al control, la valoración y la evaluación del Sistema de control interno de la empresa y a las buenas prácticas de sus decisores y actores. 
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RESUMEN 

Introducción: La entidad laboral de base constituye el escenario educativo por excelencia en la formación integral de los profesionales de nivel superior, por ello se declara como objetivo elaborar una estrategia metodológica para la mejora del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base. 
Métodos: Se siguió una estrategia investigativa de tipo predominantemente cuantitativa, de nivel explicativo, aplicándose diferentes métodos del nivel teórico, empírico, matemáticos y/o estadísticos: análisis y síntesis, inducción y deducción, histórico y lógico, tránsito de lo abstracto a lo concreto, la observación científica, la encuesta, la entrevista, el experimento, criterios de expertos y la estadística descriptiva. 
Como resultado destaca las acciones establecidas en cada una de las etapas de la estrategia como elemento de cambio dentro del resultado científico. 
Se concluye que la validez de la estrategia fue corroborada a través del criterio de expertos, donde estos manifestaron que es muy adecuada, y en la práctica educativa, mediante el desarrollo de un preexperimento con los tutores de la sucursal 5241 del Banco de Crédito y Comercio del municipio Sancti Spíritus, donde quedó demostrado que se logra la mejora del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base. 
Palabras clave: desempeño profesional pedagógico; entidad laboral de base; tutor. 

ABSTRACT
Introduction: The basic working entity constitutes the most important educational scenery in the comprehensive training of higher level professionals, hence, the objective of this paper is: to develop a methodological strategy for the improvement of the pedagogical professional performance of the tutor of the basic working entity.
Methods: A predominantly quantitative research strategy was followed, with an explanatory level, applying different methods from the theoretical, empirical, mathematical and statistical levels such as: analysis and synthesis, induction and deduction, historical and logical analysis, transition from the abstract to the concrete method, scientific observation, survey, interview, experiment, expert criteria and descriptive statistics. 
Results: the paper highlights the actions established in each of the stages of the strategy as an element of change within the scientific result. 
Conclusions: It is concluded that the validity of the strategy was corroborated through both the experts´criteria stating that it is very adequate, and in the educational practice, through the development of a pre-experiment with the tutors from the 5241 Credit and Trade Bank Office of Sancti Spíritus municipality, which demonstrated that the improvement of the pedagogical professional performance of the tutor of the basic working entity was achieved.

Keywords: pedagogical professional performance; basic working entity; tutor.
INTRODUCCIÓN

Durante los últimos años, en el mundo se ha estado originando un desarrollo acelerado de la ciencia, la técnica y la tecnología. El nuevo paradigma de desarrollo que enfrenta el mundo hoy tiene un extraordinario impacto económico-productivo y social, ya que este desarrollo progresivo influye en el aumento de la producción y en el trabajador; en sus conocimientos, competencias, habilidades y capacidades, sin los cuales no podría enfrentar los acelerados cambios del mundo laboral de la sociedad moderna. 
El papel de las universidades cubanas en las transformaciones y desarrollo socioeconómico local es ineludible. En primer lugar y más significativo orden, por el rol social que juegan en la producción y transferencia de conocimientos a través de los procesos investigativos y de innovación, revelándose cada vez más como componente estratégico en la construcción de una sociedad donde la problemática del aprendizaje, la creatividad de la educación y la cultura, se vuelven los fundamentos claves para el análisis del cambio contemporáneo. En estas instituciones se forman los profesionales integrales que necesita la sociedad, de conjunto con el tutor de la entidad laboral de base.
La entidad laboral de base constituye el escenario educativo por excelencia en la formación integral de los profesionales de nivel superior. Es por ello que resulta trascendental este escenario formativo en la motivación hacia su carrera, en su desempeño científico estudiantil, que se concreta en una sólida formación científico-técnica, humanística y de altos valores ideológicos, políticos, éticos y estéticos, con el fin de lograr profesionales cultos, competentes, independientes y creadores para que puedan desempeñarse exitosamente en los diversos sectores de la economía y de la sociedad en general.
El tutor de la entidad laboral de base debe ostentar una adecuada formación científica, técnica y psicopedagógica para integrar el sistema de influencias educativas presentes en los distintos ámbitos del desarrollo personal del estudiante, brindándole asesoría académica, técnica e investigativa, así como el apoyo necesario para la toma de decisiones, por lo que su papel es esencial en la formación armónica del estudiante.
Los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución reconocen la importancia y la necesidad de potenciar la educación como una conquista, se hace referencia a la responsabilidad de los organismos, entidades estatales, consejos de la administración y otros actores económicos, en la formación y desarrollo de los estudiantes a fin de garantizar la fuerza de trabajo calificada, así como la actualización de los programas de formación e investigación de las universidades en función de las necesidades del desarrollo.
El desempeño profesional pedagógico del tutor como problema de importancia ha sido abordado en el área internacional y nacional por autores como Álvarez, D. (2014); Comicel, O. (2017); Mazorra, O.,  León, M. (2017); Medina, I. L. (2017); Gallardo, E. (2018); Gallardo, E., Varcárcel, N.,  Castillo, T. (2018); Rojas, I. (2021); Capote, M. (2022), entre otros. 
En el estudio exploratorio realizado por los autores sobre la problemática (resultado de la observación científica, análisis de los informes de visitas integrales y especializadas, de los procesos de autoevaluación y evaluación de carrera, encuentros con representantes de las distintas entidades laborales de base y colectivos metodológicos) se identificaron insuficiencias relacionadas con la integración universidad–entidad laboral de base, caracterizada por la falta de preparación teórica y metodológica de los especialistas que se desempeñan como tutores en estas entidades en función de planificar, organizar, ejecutar, orientar y controlar adecuadamente las actividades del procesos de formación que deben desarrollar los estudiantes en correspondencia con su modelo de formación profesional. 
Las valoraciones teóricas realizadas hasta este momento y los resultados preliminares de carácter exploratorio permitieron determinar la contradicción en su forma externa entre el encargo social de la entidad laboral de base y el nivel de preparación alcanzado por los tutores para asumir las exigencias del contexto laboral. De ahí que se declara como objetivo proponer una estrategia metodológica para la mejora del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base de la carrera Contabilidad y Finanzas.

DESARROLLO

Analizar los aspectos más relevantes, según los estudios realizados por diferentes investigadores, en relación con el desempeño profesional pedagógico del tutor resulta de trascendental importancia para el proceso de formación de profesionales.
En el ámbito educativo el desempeño profesional ha sido ampliamente estudiado por investigadores de diferentes países, destacándose en ese sentido los investigadores cubanos, los que resultan referentes importantes en este artículo. Dentro de ellos se encuentran, entre otros: Añorga, J. (1999), Valcálcer, N. (2001), Roca, A. (2001), Santiesteban, M. L. (2002), Torres, G. (2004), Santos, J. (2005), Pérez, O. (2006), Cardoso, L. (2008), Torres, J. L. (2008) Pérez O, Torres G, Arango R, Cuevas C, Rojas L, Piñero A. (2010), Vázquez, L. (2010), Padrón, J. (2010), Babi, E.(2012), Portuondo, O. (2014). Comicel, O. (2017), Mazorra, O. (2017), Espinosa, Y. (2022), Capote, M. (2022). 
Los autores anteriormente mencionados han ofrecido diferentes calificaciones referentes al desempeño, tales como: desempeño profesional, desempeño profesional pedagógico, desempeño profesional del tutor, el desempeño del docente, desempeño del educador, del profesor, del  maestro, del tutor y desempeño profesional pedagógico del tutor. Del mismo modo se ha abordado el desempeño profesional pedagógico, y ha sido asumido desde diferentes concepciones, siendo considerado como: capacidad, idoneidad, acción, actuación real y dominio, modo de actuación, forma en que se realiza o se cumple, proceso, resultado, entre otros.
Los resultados obtenidos de las diferentes sistematizaciones teóricas realizadas han permitido verlo como un fenómeno multidimensional que se manifiesta en su dinámica, tales como relación desempeño-competencia profesional, relación actuación-proceso-resultado y relaciones desempeño-contexto-exigencias sociales. 
El profesor Sacasas. J. A. (2012) citado por Puig, Martínez, Valdés (2016, p. 4) considera al desempeño como "la actitud o capacidad para desarrollar competentemente los deberes u obligaciones inherentes a un cargo laboral. Es lo que el candidato hace en realidad".
La investigadora Añorga, J. (2014) citado por Hernández, Añorga, Sosa (2018, p. 91) estima que el "desempeño de cualquier tipo que sea, es un proceso y un resultado, que expresa los diferentes niveles de profesionalidad de los sujetos, donde pueden o no manifestarse las competencias o los esbozos de esas competencias, que llevarán al mejoramiento profesional y humano".
Según el criterio de Salas, R. (2017) citado por Prieto, González, Hernández (2022, p. 3):  

"la evaluación del desempeño profesional como un proceso continuo de la evaluación de la calidad de la construcción de los modos de actuación profesional, que los vincula con la responsabilidad institucional y el compromiso social (…); en un proceso activo y participativo de problematización constante, que dirige las acciones a desarrollar en los procesos permanentes de la formación médica".

La definición ofrecida por Fernández, J. (1999) citada por La O, Cordero, Chao, Muñoz, León, (2022, p. 50) define el desempeño profesional, ‟(...) la actitud o la capacidad de un profesional para desarrollar competentemente los deberes u obligaciones inherentes a un cargo laboral.” 
El doctor en ciencias pedagógicas Ponce, Z. (2005), citado por Venet, Panesso, Cardoso. (2022. p. 3) señala que el desempeño profesional pedagógico del tutor es la actuación real del docente, que expresa la interrelación dialéctica de las competencias profesionales pedagógicas para orientar, guiar, controlar y evaluar el proceso docente educativo y la producción intelectual del docente en formación, en la que demuestra el dominio de las tareas y funciones diseñadas para ese rol en los diferentes contextos de actuación.
El desempeño profesional pedagógico ha sido conceptualizado por la autora antes mencionada como "proceso desarrollado por un sujeto; a través de relaciones de carácter social, que se establecen en la aplicación de métodos, para el cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad pedagógica profesional en que participa y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional, institucional y social alcanzado, la atención a la educación de su competencia laboral y la plena comunicación y satisfacción individual al ejercer sus tareas con cuidado, precisión, exactitud, profundidad, originalidad y rapidez." (Granados, L. 2015, p. 6).
También existen análisis del desempeño desde vías investigativas en Ciencias Médicas, planteándose como “el cumplimiento real de los trabajadores en los propios servicios de salud, tanto en el orden profesional, como en las relaciones interpersonales y conducta social que comprende su pericia técnica y motivación personal” (Salas, R. 2003, p.9).   
Los autores Miguez, B., Casanova, X., Rizo, A. (2022, p.4) definen 

“el desempeño de los docentes en el proceso pedagógico como un proceso consciente e intencionado de  asimilación y trasmisión creadora de los significados que adquiere la práctica de la profesión en su doble condición de médico y pedagogo, para los docentes y en actividad con los estudiantes que se forman en ella, sin obviar los elementos que reafirman el sentido de individualidad o pertenencia del contexto sociocultural al que pertenecen que los identifica en el orden cognitivo, afectivo y comportamental y que reafirma su sentido de pertenencia a la misma, al mostrar dominio desde lo político - ideológico, profesional- pedagógico y de preparación”.

En relación con el desempeño profesional pedagógico del tutor en el folleto “La escuela como microuniversidad en la formación integral de los estudiantes de carreras pedagógicas” (MINED, 2003, p. 5) se hace referencia a una serie de elementos que constituyen requerimientos que el tutor debe cumplir en su desempeño profesional. Se destaca que debe poseer conocimientos pedagógicos y socio-psicológicos, poseer recursos para saber explicar y convencer, ser ejemplo de autosuperación y de superación permanente, velar por la superación político e ideológica del estudiante, mostrar habilidades profesionales, comunicarse adecuadamente y dirigir el proceso de su formación. 
Se expresa en dicho folleto que constituyen funciones del tutor, (entre otras), las siguientes: orientar y controlar la realización de actividades docentes y extradocentes en la escuela, con la familia, la comunidad, y ayudar a determinar problemas del contexto de actuación profesional con vistas a su solución por la vía de la investigación.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El preexperimento se aplicó en la Sucursal 5241 Banco de Crédito y Comercio del municipio Sancti Spíritus. Se seleccionó una muestra, con criterio no probabilística con carácter intencional, conformada por 17 especialistas que cumple la función de tutor en la entidad laboral de base.
Se siguió una estrategia investigativa de tipo predominantemente cuantitativa, de nivel explicativo, aplicándose diferentes métodos del nivel teórico, empírico, matemáticos y/o estadísticos tales como el análisis y síntesis, inducción y deducción, histórico y lógico, tránsito de lo abstracto a lo concreto, la observación científica, la encuesta, la entrevista, el experimento, criterios de expertos y la estadística descriptiva.

La aplicación del método Criterios de Expertos para la validación de la pertinencia de la estrategia metodológica consistió en la realización de dos rondas en las que emitieron sus juicios críticos en torno a la estrategia metodológica para mejorar el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base, la cual se le expuso en un cuestionario (acompañado de la estrategia metodológica). 

A partir de los resultados obtenidos de los aspectos sometidos a valoración por los expertos (estrategia metodológica 2da y última vuelta), la categoría que se le puede adjudicar a la estrategia metodológica para mejorar el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base es la de “muy adecuada” y bastante adecuada.
Los votos totales fueron 33 (Vt= 33), de ellos 32 positivos, y solo uno negativo (Vd=1); entonces: C= (1 – 1/33) x100 = 96.9 %., valor este que es mayor que 75 %, por lo que se considera que existe consenso entre los expertos.

Con el propósito de constatar en la práctica pedagógica la efectividad de la estrategia metodológica elaborada, como una alternativa para mejorar el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral, durante el desarrollo del proceso de formación del estudiante de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, se seleccionó el diseño de investigación experimental de categoría preexperimento, para alcanzar los objetivos de estudio. Dentro de esta tipología, la utilizada por el investigador fue un diseño de preprueba-posprueba con un solo grupo, como se muestra en el siguiente diagrama: G   O1   X    O2

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Luego de un estudio detallado del desempeño profesional pedagógico del tutor que cumple su labor de tutoría en la sucursal 5241 del Banco de Crédito y Comercio de Sancti Spíritus, en el que se aprecia el tratamiento a los contenidos contables y financieros en las condiciones actuales del modelo de formación del estudiante de la carrera Contabilidad y Finanzas, así como las orientaciones metodológicas vigentes para tal desempeño, los autores centraron sus análisis en las transformaciones que el Ministerio de Educación Superior dejó establecidas para las carreras universitarias a partir del curso 2019, a fin de encaminar su trabajo con el nivel de objetividad requerido. 
Se asume la definición de De Armas, N. (2011) citado por Castellanos (2022, p. 69) sobre estrategia metodológica al concebirla como “la proyección de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que permite la transformación de la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje tomando como base los métodos y procedimientos para el logro de los objetivos determinados en un tiempo concreto”. 
El objetivo de la estrategia metodológica es contribuir a mejorar el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base en función de la formación integral del futuro profesional.
 
 
La estrategia metodológica elaborada está conformada por cuatro etapas:

	Etapa de diagnóstico. 

	Etapa de preparación.

	Etapa de ejecución.

	Etapa de evaluación.


La estrategia metodológica muestra una estrecha relación entre todos los componentes que la conforman, el objetivo constituye el sistema de integración superior que revela el resultado del diagnóstico y el pronóstico de desarrollo a alcanzar, por tanto responde al objetivo, evidenciándose una interdependencia entre cada una de sus etapas y entre las acciones de estas.
ETAPA DE DIAGNÓSTICO
ACCIÓN 1. Valoración de la preparación de los tutores de la entidad laboral de base de la carrera Contabilidad y Finanzas para la mejora de su desempeño profesional pedagógico.
En esta etapa se propone desarrollar un momento de intercambio y reflexión, a través de un taller general, donde participarán los integrantes que conformarán la muestra seleccionada, allí se explicará concretamente en qué consistirá la preparación para la mejora de su desempeño profesional pedagógico, qué elementos se tendrán en cuenta, el tiempo de duración de la misma, las etapas y acciones de forma general, los contenidos que se tratarán, la forma de evaluación que se empleará, se escucharán criterios a partir de las necesidades de preparación entorno a la temática objeto de la investigación.
ACCIÓN 2. Diagnóstico del estado de preparación de los tutores de la entidad laboral de base de la carrera Contabilidad y Finanzas.
Objetivo: Diagnosticar la preparación que poseen los tutores de la entidad laboral de base de la carrera Contabilidad y Finanzas a partir de sus criterios y valoraciones.
Métodos: Observación, reflexión y debate.
Medios: Entrevista.
Responsable: Autores.
Participantes: tutores de la entidad laboral de base de la carrera Contabilidad y Finanzas.
Formas de evaluación: Intercambio, discusión.
Plazos para la realización: enero -febrero 2021.
ETAPA DE PREPARACIÒN 
Objetivo de esta etapa: Asegurar las condiciones previas para la implementación de la estrategia metodológica en función de la mejora del desempeño profesional pedagógico de los tutores.
ACCIÓN 1. Elaboración de las precisiones metodológicas para el desarrollo de los talleres docentes metodológicos, donde se aborde el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base.
Objetivo: Elaborar las precisiones metodológicas para la realización de los talleres docentes metodológicos en función de intercambiar, debatir y reflexión con los tutores  que integran el colectivo, con el propósito de contribuir a la mejora del desempeño profesional pedagógico en la entidad laboral de base.
Métodos: Análisis histórico- lógico, consulta de las referencias bibliográficas, análisis documental, la modelación y enfoque de sistema.
Medios: Resoluciones ministeriales, acuerdos de la comisión nacional de carrera, las indicaciones metodológicas y de organización de la carrera, las principales obligaciones y atribuciones del colectivo de año académico, informes de visitas integrales y especializadas e informe de evaluación y autoevaluación de carrera, los planes de trabajo metodológico de los diferentes colectivos metodológicos. 
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Aplicación de diversas técnicas como: encuesta, test de la personalidad, entrevistas, cuestionarios a tutores y directivos de la entidad laboral de base. 
Plazos para la realización: enero. 2021.
Instrumentación: El intención principal de estos talleres docentes metodológicos, es el dominio de los principales aspectos de la planificación y organización del proceso docente educativo, el dominio de los tipos fundamentales del trabajo investigativo de los estudiantes y de las formas organizativas fundamentales del trabajo docente de la educación superior, teniendo en cuenta la unidad entre la educación y la instrucción que expresa la necesidad de educar a la vez que se instruye y el vinculación del estudio con el trabajo, que consiste en asegurar desde el currículo el dominio de los modos d actuación del profesional, en vínculo directo con su actividad profesional, para mejorar el desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base.
Los talleres docentes metodológicos permitirán el cumplimiento de disímiles funciones, tales como: la gnoseológica, axiológica, epistemológica, metodológica, interdisciplinaria, creativa, innovadora, didáctica y pedagógica en función de elevar la mejorar del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base, sobre una sólida formación científico- técnica y pedagógica con el fin de lograr la formación integral de los futuros profesionales que demanda el mundo laboral.  
Estos talleres docentes metodológicos le permiten resolver al tutor, con independencia y creatividad, los problemas más generales y frecuentes que se presentan en el ejercicio de su profesión. Esta preparación le servirá para la mejora de su desempeño profesional pedagógico, le permitirá incorporar a su acervo cultural nuevos conocimientos, valores, habilidades, competencias y adaptarse a las condiciones de su objeto de trabajo que aseguran su actualización continua. 
ACCIÓN 2. Elaboración de un folleto para ampliar su conocimiento en función del marco conceptual y categorial acerca del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base.
Objetivo: Elaborar un folleto que contribuya a ampliar la preparación de los tutores de la entidad laboral de base sobre el marco conceptual y categorial del desempeño profesional pedagógico.
Métodos: análisis- síntesis, consulta de fuentes bibliográfica, análisis documental, histórico- lógico y tránsito de lo abstracto a lo concreto.
Medios: computadora, plantilla de word- microsoft support, plantilla de canva, mapas conceptuales jerárquicos, cuadros sinópticos.
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Aplicación de diversas técnicas como: discusión grupal, encuesta, entrevistas y la observación del trabajo de los tutores.
Plazos para la realización: marzo-abril 2021.
Instrumentación: Existencia del folleto en la entidad laboral de base para el trabajo de los tutores de esta carrera universitaria que les permita mejorar su desempeño profesional pedagógico con calidad. 
ETAPA DE EJECUCIÓN   
Objetivo de esta etapa: Ejecutar las acciones previstas en la estrategia en función de la mejora del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base. 
ACCIÓN 1. Desarrollo de los talleres docentes metodológicos desde las diferentes modalidades en la educación superior cubana.
Objetivo: Valorar el marco conceptual y categorial del desempeño profesional pedagógico y su aplicación en la entidad laboral de base, mediante la discusión, el debate científico y el trabajo docente metodológico del colectivo de tutores, para contribuir a la formación integral del estudiante de la carrera Contabilidad y Finanzas.
Métodos: Elaboración conjunta, el debate, el taller, explicativo- ilustrativo, explicativo –demostrativo, aprendizaje cooperativo, analítico-sintético e inductivo-deductivo.
Medios: Computadora, libros de textos, resoluciones ministeriales, plan de estudio de la carrera (modelo del profesional, plan del proceso docente, programas de las disciplinas y las indicaciones metodológicas y de organización de la carrera), informe de autoevaluación y evaluación de la carrera y los resultados de los cortes evaluativos de los estudiantes.
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Observación sistemática del modo de actuación de los tutores, aplicación de diversas técnicas como: entrevistas y cuestionarios, además la evaluación de la investigadora, apoyados en la coevaluación y autoevaluación.
Plazos para la realización: septiembre-diciembre 2021.
Instrumentación: Para el logro eficiente de los talleres docentes metodológicos  es necesario que se desarrollen en un ambiente de respeto, amor, profesionalidad, sobre bases científicas, donde se propicie el análisis, el debate, la toma de decisión, teniendo en cuenta el criterio emitido por cada tutor en función de conocimientos, valoraciones y experiencias. 
La realización de los talleres docentes metodológicos propiciará que los tutores de la entidad laboral de base trabajen desde el inicio los elementos conceptuales metodológicos y procedimentales necesarios del desempeño profesional pedagógico.
ACCIÓN 2. Análisis y proyección metodológica a nivel de colectivo en función de la tutoría en la entidad laboral de base.
Objetivo: Analizar las principales dificultades que presentan los tutores de la entidad laboral de base, para la mejora de su desempeño profesional pedagógico y la adecuación del trabajo docente- metodológico para su contribución.
Métodos: Elaboración conjunta, explicativo –demostrativo, debate, modelación, análisis- síntesis y análisis documental.
Medios: Computadora, resoluciones ministeriales, plan de estudio de la carrera (modelo del profesional, plan del proceso docente, programas de las disciplinas y las indicaciones metodológicas y de organización de la carrera), informe de autoevaluación y evaluación de la carrera y los resultados de los cortes evaluativos de los estudiantes.
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Observación del desempeño de los tutores por parte de los autores, análisis del producto de la actividad, entrevistas individuales y grupales.
Plazos para la realización: enero 2022.
Instrumentación: El colectivo de tutores de la entidad laboral de base es un marco más estrecho, lo que posibilita que las proyecciones de trabajo vayan más a las especificidades de un colectivo de tutores y estudiantes en formación, lo que permite realizar un trabajo más personalizado con cada tutor.
Para lograr que los tutores mejoren su desempeño profesional pedagógico es fundamental trabajar con un estilo coherente, que incluya la unidad de criterios y de acción, y la unidad del enfoque del trabajo docente-metodológico. 
El colectivo de tutores para desarrollar su labor de tutoría debe:
- Establecer las metas que se propone alcanzar el colectivo en función del cumplimiento de los objetivos según el año académico. 
-Diseñar actividades metodológicas a nivel de colectivo que contribuyan a la mejora de su desempeño profesional pedagógico, en dependencia de las fortalezas y debilidades que se presenten en cada etapa.
El trabajo de análisis y proyección que se debe realizar en este nivel de organización metodológico, debe contribuir a que los tutores de la entidad laboral de base profundicen en sus funciones 
-Analizar las dificultades y avances de cada estudiante en relación con los objetivos establecidos según su año académico, a partir del diagnóstico para determinar qué hacer y cómo cada asignatura apoyará este trabajo.
-Reelaborar las estrategias de trabajo en correspondencia con la situación que vayan presentando los estudiantes.
-Elaborar sistemáticamente instrumentos para medir los resultados.
-Realizar trabajos científico- metodológicos en el colectivo, relacionado con las problemáticas del grupo en cuanto a l cumplimiento de las actividades establecidas en el programa de práctica laboral.
ETAPA DE EVALUACIÓN. 
Objetivo de esta etapa: Evaluar de manera sistemática el nivel alcanzado por los integrantes de la muestra en su desempeño profesional pedagógico a partir de las acciones concebidas en la estrategia metodológica.
ACCIÓN 1. Evaluación por cada tutor del nivel alcanzado en la mejora de su desempeño profesional pedagógico en la entidad laboral de base.
Objetivo: Evaluar el nivel alcanzado por los tutores en la mejora de su desempeño profesional pedagógico.
Métodos: Elaboración conjunta, explicativo –demostrativo, debate, modelación, análisis- síntesis y análisis documental.
Medios: Computadora, resoluciones ministeriales, plan de estudio de la carrera (modelo del profesional, plan del proceso docente, programas de las disciplinas y las indicaciones metodológicas y de organización de la carrera), informe de autoevaluación y evaluación de la carrera y los resultados de los cortes evaluativos de los estudiantes.
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Observación del desempeño de los tutores por parte de la investigadora, análisis del producto de la actividad, autoevaluación de los tutores, criterios de estudiantes.
Plazos para la realización: Sistemáticamente y al cierre de cada sistema de trabajo.
Instrumentación: La autoevaluación no ocupará un momento específico, sino que estará presente en todo el proceso y contará para su realización con la evaluación emitida por el profesor principal de año académico y con la valoración realizada por sus compañeros, que les proporcionará elementos para que el tutor pueda determinar sistemáticamente sus insuficiencias y trazarse nuevas metas, a partir de la preparación de para su labor de tutoría.
ACCIÓN 2. Evaluación de la estrategia metodológica.
Objetivo: Evaluar logros e insuficiencias en la aplicación de la estrategia metodológica para alcanzar la meta propuesta.
Métodos: Analítico- sintético e inductivo-deductivo, debate, intercambio grupal.
Medios: Debates, modelación, análisis-síntesis y análisis documental.
Responsable: Autores.
Participantes: Tutores del colectivo de la entidad laboral de base.
Formas de evaluación: Evaluación de la investigadora, criterios de estudiantes y directivos, con la utilización de las dimensiones e indicadores convenidos.
Plazos para la realización: marzo 2022.
Instrumentación: Esta acción de la estrategia metodológica permitirá determinar logros, insuficiencias y barreras que se fueron presentando durante el desarrollo de la misma con el objetivo de transformar el estado real del objeto al deseado. La validez científica de la estrategia metodológica y su contribución a la mejora del desempeño profesional pedagógico, serán corroboradas por el criterio de expertos y la realización de un pre-experimento.
En la evaluación de la dimensión afectiva – motivacional, después de implementada la estrategia metodológica se aprecia un mayor nivel de compromiso y responsabilidad por parte de los diecisiete tutores en función de la formación integral de los futuros profesionales, lo cual se constató a partir de las observaciones realizadas al desempeño profesional pedagógico del tutor en su relación con el estudiante en formación, así como las respuestas dadas por los tutores en la encuesta realizada, en las que plantean, de manera general, que después de conocer todos los componentes que abarca el área de desempeño del tutor .
Se apreció una relación más abierta, afectiva y recíproca entre los diecisiete tutores y los estudiantes en formación, lo cual se ha podido corroborar mediante la observación sistemática al desempeño de los tutores y las técnicas proyectivas a ellas aplicadas.
Las valoraciones hasta aquí reflejadas permiten evaluar en la generalidad de los tutores la dimensión actitudinal en un nivel de mejora del desempeño profesional avanzado. 
En cuanto a la dimensión cognitiva los talleres docentes metodológicos contribuyeron a que los tutores ampliaran y actualizaran sus conocimientos en relación con el Modelo del Profesional de Contabilidad y Finanzas, los objetivos de año, sistema de conocimientos de las disciplinas y el Plan de Estudio. 
Los diecisiete tutores, después de aplicada la estrategia metodológica no presentan dificultades para conducir el proceso de enseñanza-aprendizaje en las entidades laborales de base de manera intencional y planificada, ejercitando en el estudiante en formación un desempeño integral, mediante la ejercitación de situaciones de enseñanza-aprendizaje que forman parte de los componentes del área de desempeño del tutor.
Se experimentaron avances en los diecisiete tutores, con respecto a la etapa de pre-test, la valoración cualitativa de los indicadores sitúa a los tutores en esta dimensión en un nivel alto. 
La dimensión conductual reveló parcialmente resultados satisfactorios, pues la adquisición de los conocimientos recibidos en los talleres docentes metodológicos resultó un factor importante en el desarrollo de habilidades y capacidades necesarias para el desempeño del tutor. 
Se pudo constatar el desarrollo de habilidades para diagnosticar, integrando la información extraída de los diferentes contextos que rodean al estudiante en formación, lográndose con ello que se  estreche y fortalezca su relación con éste y con el medio familiar y comunitario, en función de un diagnóstico mucho más integral. 

Un elemento muy favorable en relación con el estudiante en formación, es el ambiente de colaboración que se percibe en las relaciones entre éstos y sus tutores, la implicación personal y el compromiso de unos y otros desde la impartición del primer taller en la Sucursal 5241 del Banco de Crédito y Comercio del municipio Sancti Spíritus, el cual propició que se estrecharan los lazos afectivos de ambas partes. 

La valoración revela un nivel alto del desempeño profesional pedagógico del tutor según los índices establecidos para su evaluación. De manera general se constató un nivel alto en la mejora del desempeño profesional pedagógico por parte de los tutores de la Sucursal 5241 del Banco de Crédito y Comercio del municipio Sancti Spíritus. 

CONCLUSIONES

El diagnóstico realizado a los tutores de la entidad laboral de base evidencia que poseen insuficiencias en su desempeño profesional pedagógico para desarrollar el proceso de tutoría, manifiestan una disposición favorable hacia la mejora de su desempeño. Entre las insuficiencias identificadas se encuentran los escasos conocimientos acerca del proceso de formación de este futuro profesional y el modo de proceder para dirigir este proceso.
Según el criterio de los expertos y la aplicación de las acciones que la integran, arrojó que esta es eficaz y consideran que la entidad laboral de base es el escenario fundamental en el cual el tutor se convierte en actor fundamental para la formación y desarrollo del estudiante en formación. Para demostrar la validez de la estrategia metodológica se aplicó un preexperimento pedagógico mediante métodos, técnicas e instrumentos de investigación, donde quedó demostrado que con su puesta en práctica, se logra la mejora del desempeño profesional pedagógico del tutor de la entidad laboral de base. 
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RESUMEN
Introducción: La planeación estratégica de los recursos humanos es considerada uno de los procesos básicos para la Gestión de los Recursos Humanos, una de sus intenciones es prever cuántos empleados y de qué tipo se necesitan, a corto, mediano y largo plazo, para alcanzar incrementos en la productividad del trabajo, como elemento indispensable en el reordenamiento laboral, que pretende colocar la fuerza de trabajo en función de las metas de cada organización. 
El artículo que se presenta es el resultado de un estudio realizado, bajo el paradigma mixto de investigación, en la Unidad Empresarial de Base: Aseguramiento y Servicios de la Agricultura en Sancti Spíritus, que tuvo como objetivo aplicar el procedimiento diseñado por Abreu (2014) y adaptado a las condiciones del contexto, para determinar la plantilla de cargo. 
Para el desarrollo de este trabajo se aplicaron métodos del nivel teórico, empírico y de la estadística descriptiva. 
Como resultados y conclusiones se muestra la posibilidad del reajuste de tres plazas de cargos técnicos, es decir, la reducción del promedio de trabajadores y con ellos la composición de la plantilla de cargo, un ahorro del fondo de salario de la Unidad Empresarial de Base como promedio de 132,330.00 pesos y un incremento en la productividad del trabajo por la disminución del promedio de trabajadores. 

Palabras clave: planeación estratégica de recursos humanos; plantilla de cargo; productividad del trabajo; reordenamiento laboral. 

ABSTRACT

Introduction: The strategic planning of human resources is considered one of the basic processes for Human Resources Management. One of its intentions is to anticipate how many employees and what type are needed, in the short, medium and long term, to achieve an increase in labor productivity, as an essential element in labor realignment, which aims to position the workforce according to the goals of each organization. 
This paper is the result of a study carried out using the mixed research paradigm, in the Base Business Unit: Assurance and Agricultural Services in Sancti Spíritus with the objective of applying the procedure designed by Abreu (2014) adapted to the conditions of the context, to determine the position template. 
Methods: methods from the theoretical, empirical and descriptive statistics levels were applied. Concerning results and conclusions, the possibility of the readjustment of three technical positions is shown, that is, the reduction of the average number of workers and with them the composition of the position template, a saving of the salary fund of the Base Business Unit with an average of 132,330.00 pesos and an increase in labor productivity due to the decrease in the average number of workers.

Keywords: strategic human resources planning; position template; labor productivity; labor realignment.

INTRODUCCIÓN

La actual Gestión de Recursos Humanos (GRH) ha superado a la tradicional Dirección o Administración de Personal, reconoce que el recurso humano es el factor principal en la gestión empresarial y que su proyección estratégica requiere los enfoques sistémicos, interdisciplinario, transdisciplinar, participativo, proactivo, de procesos y de competencias laborales. Entre los rasgos y tendencias de la actual GRH la formación, o el nivel de preparación de los recursos humanos, es determinante, sobre todo para que empresas y naciones puedan “saltar” a la contemporaneidad de este siglo XXI con su desarrollo tecnológico y puedan ser competitivas (Santos and Rodríguez 2018, Santos 2018)


. 
Desde hace algún tiempo, Cuba se encuentra inmersa en un proceso de reordenamiento laboral. El mismo pretende revisar plantillas para lograr un elevado grado de eficiencia y un aumento de la productividad, tributando a la máxima satisfacción de las partes interesadas. Para ello debe apoyarse en un elevado desempeño laboral y el desarrollo de competencias que provoquen un salto cualitativamente superior en el desempeño general de las empresas como ha sido refrendado en los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución para el período 2016-2021 (PCC, 2017). Todo ello contribuiría significativamente al desarrollo de la sociedad cubana en general. Mejorar la plantilla debe optimizar el capital humano poseído por las personas que trabajan (León y Díaz, 2019).
La Unidad Empresarial de Base (UEB) de Aseguramiento y Servicios Sancti Spíritus perteneciente a la Empresa Aseguramiento y Servicios (EAS) del MINAGRI, inmersa en el reordenamiento laboral, presenta debilidades en diferentes indicadores de trabajo y salario, tales como el promedio de trabajadores, el que no se ejecuta en su totalidad y deja reserva de fuerza de trabajo planificada sin utilizar; el Valor Agregado Bruto (VAB) y la productividad del trabajo. Otro indicador es el salario medio, el cual disminuye a mayor ritmo que la productividad y se sobregiran los gastos con relación a los ingresos tanto dentro del mes como acumulado. 
En correspondencia con todo lo anterior, el presente artículo se propone socializar con la comunidad científica la experiencia en la aplicación del procedimiento, científicamente argumentado, diseñado por Abreu (2014) y adaptado a los requerimientos de la entidad objeto de estudio, en la que se determina la plantilla de cargo a partir del diagnóstico realizado. El mismo permite un balance entre los trabajadores directos e indirectos a la producción y logra índices de nivel productivo, basado en el principio de Pareto el cual plantea que el 80% de un problema es causado por el 20% de las causas, los pocos vitales y los muchos triviales o los pocos vitales y los muchos útiles.

DESARROLLO

Durante las dos últimas décadas la situación económica de Cuba ha experimentado un deterioro considerable que ha tenido causas externas e internas y que condicionan el proceso de reordenamiento laboral que hoy se realiza y en el cual la problemática del empleo ha tenido una importante transformación.
El derrumbe del campo socialista, la desintegración de la Unión Soviética y el recrudecimiento del bloqueo, de una parte, unidos a una caída de la productividad, a “la necesidad impostergable de lograr enfrentar, en un largo plazo, el déficit de fuerza de trabajo que provoca el proceso de envejecimiento y la baja natalidad” (Valdez y Rivas, 2018, p.3), el incremento de la economía subterránea y el subempleo, la existencia de plantillas infladas y al mismo tiempo el “desequilibrio extremo en cuanto a la distribución de trabajadores por sectores claves para la economía del país…,” (Valdez y Rivas, 2018, p.4), de la otra, han hecho necesario el reordenamiento laboral. Para dicho proceso Cuba demanda de una GRH que genere un valor añadido, muy necesario e importante para la eficiencia de la empresa estatal socialista.
Para lograr este propósito el Estado ha formulado un grupo de normas jurídicas, entre las que se encuentra el Decreto Ley 34, del presente año, que regula los principios de organización y funcionamiento del Sistema Empresarial Estatal Cubano, además de otorgar total autonomía a la empresa estatal cubana, así como la responsabilidad, entre otras, de aprobar la estructura y la plantilla de cargo en las entidades.

La problemática de la productividad del trabajo y su vínculo con la adecuada planeación de recursos humanos y el reordenamiento laboral ha sido objeto de análisis en Cuba en los diferentes Períodos de Sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular. En correspondencia, Valdez y Rivas (2018) valoran como causa del decrecimiento de la productividad en el país cuestiones asociadas al subempleo y al exceso de plantillas en muchas actividades que tendrían que ser enfrentados necesariamente con un proceso de reordenamiento laboral.
Algunos autores como Simancas, Silvera, Garcés y Hernández (2018) asumen la productividad como la relación entre la producción obtenida y los recursos utilizados para alcanzarla. En esta misma línea de pensamiento, Murrieta, Rodríguez y Duran (2017), definen la productividad como el uso efectivo de recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energía, información) en la producción de diversos bienes y servicios. Consiste en lograr más productos con la misma cantidad de recursos. Es decir, el grado de productividad a conseguirse en una organización dependerá definitivamente del manejo de sus recursos humanos y de la forma en que estos se capitalicen. Dado que es el capital humano quien utiliza o maneja los recursos —ya sean económicos, tecnológicos o materiales— de la empresa, este se convierte, pues, en un factor fundamental para la obtención de valor agregado (Gómez y Lozano, 2017), de ahí la relevancia en su certera planeación estratégica.

Pese a todo lo anterior, según Cuestas (2019), “en la literatura sobre GRH, el tratamiento de la planificación de los recursos humanos asociada a la optimización del capital humano, y de manera particular a la organización del trabajo, aludiendo a la determinación de plantilla, a los estudios de tiempos y métodos, y a los balances de cargas y capacidades, es en realidad escaso, y no ha sido tratada esa planificación en su nexo con la organización del trabajo con el rigor necesario”. (Cuestas, 2019, p. 6).

En este sentido (Torres Pérez and Fernández Estrada 2020)


 analizando las problemáticas de la empresa estatal cubana, inserta en una economía de planificación central, también aluden a las prescripciones en el manejo de la plantilla de trabajadores que se les asigna y no a la que requieren para obtener la mejor combinación de capital y trabajo.
La planificación estratégica de recursos humanos puede concebirse como un conjunto que integra las prácticas de recursos humanos con el objeto de preparar a la organización para lograr sus metas. Estas prácticas deben formar un sistema capaz de atraer, desarrollar, motivar y entrenar la dotación de empleados necesaria para asegurar el efectivo funcionamiento de una organización. 
Para algunos autores la planificación estratégica de RRHH consiste en disponer de las personas apropiadas, en los puestos correctos, con las habilidades suficientes, en los momentos correctos. Una visión más tradicional define planeación estratégica de RRHH como la determinación de excedente o déficit de personal, y la consiguiente aplicación de un programa de RRHH para responder a tal determinación (Pérez y Ponce, 2017).
Finalmente, si se trata de planear estratégicamente los recursos humanos que conduzcan a un adecuado reordenamiento laboral, no se puede pasar por alto las alternativas ofrecidas por Vila y Alarcón los cuales sugieren la evaluación y creación de un sistema de control que permita valorar de forma sistemática “las medidas a instrumentar en las diferentes instancias y actuar sobre los niveles de subempleo y descalificación de la fuerza de trabajo. Ello servirá de instrumento al Estado y, en específico, a la política laboral para realizar un reordenamiento constante de la fuerza de trabajo con mejores resultados en la eficiencia laboral y ajustada a las necesidades territoriales y locales”. (Vila Pérez, Alarcón Guerra et al., 2020. p. 4)


 
MATERIALES Y MÉTODOS
El estudio que sustenta este artículo se desarrolla bajo el paradigma mixto de investigación que se utiliza con el propósito de triangular y complementar la información que de este emana, aportando así una perspectiva más amplia y profunda del fenómeno en estudio, indagaciones más dinámicas y un mayor rigor y solidez a la investigación.
La investigación tuvo lugar en la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y Servicios Sancti Spíritus, perteneciente a la Empresa Aseguramiento y Servicios del MINAGRI. La población estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de todas las áreas de la organización y, consecuentes con Sampieri (Hernádez, Fernández et al., 2014)


, a partir de la utilización de un muestreo guiado por propósito se involucran en el estudio el 100 % de los trabajadores de los departamentos de Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas, siguiendo los criterios de que es allí donde se concentra la mayor cantidad de técnicos y por consiguiente el mayor incremento de fondo de salario, además son trabajadores que no generan Valor Agregado Bruto (VAB) por ser indirectos a la producción.
El procedimiento aplicado fue el diseñado por Abreu (2014), adaptado a los requerimientos de la entidad objeto de estudio, donde sus pasos y etapas tributan al logro del objetivo de la investigación. Este procedimiento logra equilibrar lo cualitativo y lo cuantitativo, haciendo un mayor énfasis en el estudio de los cargos existentes en la organización. Una representación gráfica de dicho procedimiento aparece en la figura 1 que se muestra a continuación.


 






 

Figura 1: Procedimiento para determinar la plantilla de cargos




Fuente: Adaptado de Abreu (2014)

La Etapa I tiene como objetivo crear las condiciones organizativas a través de la capacitación y formación del equipo de trabajo, la información a los trabajadores garantizando la efectividad de la investigación. La misma consta de cinco pasos. 
Para la selección del equipo de trabajo se propone utilizar el método de experto de Mendoza (2012), atendiendo a los calificadores de cargo de cada departamento, además de tener en cuenta a trabajadores con un alto prestigio, experiencia y compromiso en la organización.
Para la capacitación del equipo de trabajo formado se realizarán seminarios con especialistas de la UEB, de la universidad o consultores externos, con vistas a prepararlos para el estudio de la organización del trabajo y las técnicas a utilizar. 
El análisis del comportamiento de los indicadores de empleo y salario acumulado del trimestre aporta los elementos necesarios para, de forma aleatoria, tomar la muestra a estudiar según por categoría ocupacional se concentren los salarios más elevados en el personal indirecto, o sea, en las áreas de regulación y control, para lo cual se analizará la plantilla de cargos.
 La Etapa II tiene como objetivo identificar los problemas en materia de Organización del Trabajo y consta de 4 pasos. Utilizando la estadística inferencial y descriptiva se cuantifican los datos derivados del análisis de la plantilla de cargo por cada categoría ocupacional y el análisis que aportan los indicadores de empleo y salario, tales como: salario medio, fondo de salario, promedio de trabajadores y el cálculo de la productividad del trabajo utilizando el método del VAB. A partir del cual se elabora un cronograma de trabajo que permita iniciar un estudio de Organización del Trabajo, el cual incluye elementos como: la utilización de métodos y procedimientos, la normación del trabajo y la organización de los salarios.

En la Etapa III, derivadas de los resultados anteriores, se obtienen las áreas objeto de estudio, las cuales deben estar asociadas a trabajadores indirectos a la producción y con los mayores grupos salariales. Con la utilización de la técnica de balance de carga y capacidad se determina la cantidad de trabajadores necesarios. Se recurre a la siguiente expresión: 

N = Q / Ft

N: cantidad de trabajadores necesarios por cada Q 
Q: (carga de trabajo)
En estos casos se emplea la técnica continua (foto cronometraje) definiendo las tareas periódicas (aquellas que se repiten siempre en intervalos de tiempo determinados: diarias, semanales, mensuales), eventuales (la frecuencia de ejecución de las mismas no es siempre igual, así como tampoco es igual su complejidad y tiempo de duración) e imprevistas (no pueden ser previstas cuándo van a ocurrir, qué complejidad tendrán y qué tiempo demorarán, por lo que generalmente se estima entre un 10% y un 15% de la carga total).

Ft: fondo de tiempo que utiliza para la realización de cada tarea o función. 
Por tanto, el Fondo de Tiempo será = 365 (días del año) - 6 (días feriados) - 52 (domingos) - 26 (sábados no laborales) - 24 (días de vacaciones) = 257 días = 2056 horas (257 * 8horas). 
Se realiza un análisis sobre la composición de la plantilla de cargo por categoría ocupacional y por índices de nivel productivo, o sea:

· Cumplimiento de la plantilla: 
 

% de cumplimiento de la plantilla= plantilla cubierta      x 100%
                                                       Total de la Plantilla
· Composición de la plantilla por categoría ocupacional:
% de personal por categorías = Total personas por catergoría x 100  %  
                                                            Total de la plantilla
Este indicador se utiliza para conocer el porcentaje de la plantilla aprobada que está cubierta y su distribución por las diferentes categorías que existan. 

Análisis del personal directo e indirecto para determinar el grado de implicación del mismo en la actividad fundamental 

· Distribución del personal directo de la plantilla: 
% de personal directo= Total de personal directo    x 100%
                                      Total de la plantilla 
· Distribución del personal indirecto de la plantilla:
% de personal indirecto= Total de personal indirecto x 100%
                                         Total de la plantilla 
 La 


composición de la plantilla se debe asegurar como mínimo el 80% de los trabajadores vinculados directamente a la producción, servicios o actividad fundamental .

Determinación del índice de personal productivo: 

Índice de personal productivo= Total de personal directo

                                                   Total de personal indirecto  
                

Este indicador permite compararlo con lo planteado por el principio de Pareto, el cual plantea que el 80% de un problema es provocado por el 20% de las causas.
Durante la Etapa IV, Implantación y Control, se plantea como objetivo determinar el impacto de las medidas aplicadas. Es necesario monitorear la evolución del procedimiento aplicado y la dirección de la empresa debe llevar a cabo nuevos estudios de aprovechamiento de la jornada laboral con el objetivo de lograr la mejora continua en materia de optimización del capital humano. En este paso se deben evaluar nuevamente los indicadores relacionados en la Etapa I para comprobar los efectos económicos de la implementación del procedimiento.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Una vez contextualizado el procedimiento seleccionado y aplicado en la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y Servicios Sancti Spíritus se obtuvieron los resultados por etapa que se irán explicando seguidamente para su mejor comprensión.
Etapa I: Etapa preparatoria
El equipo de trabajo para la investigación conformado se obtuvo a partir de los cálculos correspondientes de los coeficientes de conocimiento, argumentación y competencia (Kc, Ka, K) y quedó integrado por siete expertos, con un ALTO coeficiente de competencia, según se muestra en la tabla 1. 

Tabla 1. Expertos seleccionados

	Código del Experto

	Kc

	Ka

	K

	Competencia


	1

Jefe de Dpto. de Capital Humano

	1

	0,80

	0,9

	ALTO


	2

	0,8

	0,62

	0,71

	MEDIO


	3

Especialista C en gestión de los recursos humanos

	0,8

	0,98

	0,89

	ALTO


	4

	0,4

	0,60

	0,5

	MEDIO


	5

	0,6

	0,66

	0,63

	MEDIO


	6

Especialista C en gestión económica

	1

	1,00

	1

	ALTO


	7

	0,3

	0,60

	0,45

	BAJO


	8

	0,5

	0,70

	0,6

	MEDIO


	9
Trabajador de reconocido prestigio

	0,8

	0,84

	0,82

	ALTO


	10

	0,6

	0,80

	0,7

	MEDIO


	11
Diplomante

	0,9

	0,88

	0,89

	ALTO


	12

	0,2

	0,64

	0,42

	BAJO


	13
Profesor de la Universidad José Martí Pérez

	0,8

	0,90

	0,85

	ALTO


	14
Jefe el Dpto. Comercial

	0,7

	0,98

	0,84

	ALTO



Fuente: Elaboración propia

Para la capacitación del equipo de trabajo se organizaron talleres y seminarios con la participación de profesores de la universidad y consultores externos, en temas relacionados con organización del trabajo, así como todo lo referido a planeación estratégica de los recursos humanos. Se confeccionó un cronograma para la ejecución de dicho plan. Una vez creado y capacitado el equipo con la aprobación de la UEB, se realizó al cronograma para comenzar los estudios de Organización del Trabajo. Como punto de partida se realizó un análisis de los indicadores de empleo y salario al cierre del trimestre, con el objetivo de mostrar el comportamiento del cumplimiento con respecto a lo planificado y el crecimiento con respecto a igual período del año anterior, tal como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 2. Indicadores fundamentales de empleo y salario

	Indicador

	Análisis del Acumulado


		Real
A. Ant.

	Plan
A. Actual

	Real
A. Actual

	Variación


					PLAN

	REAL


					Real-A. Ant. /
Real-Actual

	Real- A. Actual / Plan- A. Actual


					%

	Valor

	%

	Valor


	Ingresos totales

	3.998,4

	4.297,0

	4.086,3

	102,2

	0,3

	95,1

	(0,2)


	Fondo de salario

	1.567,2

	1.167,5

	1.094,0

	69,8

	(0,4)

	93,7

	(0,1)


	Promedio de trabajadores

	508

	470

	455

	89,6

	(38,0)

	96,8

	(15,0)


	Ingreso por trabajador

	7.871

	9.143

	8.981

	114,1

	1.272

	98,2

	(162)


	Valor Agregado

	2.559,9

	3.570,4

	2.003,7

	78,3

	1,0

	56,1

	(1,6)


	Productividad por V.A.

	5.039,2

	7.596,6

	4.403,7

	87,4

	2,6

	58,0

	(3,2)


	Salario medio

	3.085,0

	2.484,0

	2.404,3

	77,9

	(601,0)

	96,8

	(79,7)


	Salario medio/ing. x trabaj.

	39,20

	27,17

	26,77

	68,3

	(12,0)

	98,5

	(0,4)


	Salario medio / Produt. x V.A.

	61,2211

	32,6996

	54,5970

	0,5341

	1,6697



Fuente: Elaboración propia

Del análisis de los documentos que son emitidos por el departamento económico y de recursos humanos de la empresa al cierre de cada mes y en este caso del trimestre, se analizan los siguientes indicadores: 

	Promedio de trabajadores se ejecuta a un 89.6% con respecto al real de igual período del año anterior, similar situación se presenta en igual período del año actual, donde no se cumple la cifra planificada y solo se ejecuta al 96.8%, pues en las áreas objeto de estudio existen plazas aprobadas y no cubiertas, lo que evidencia reservas de productividad. 

	El VAB se deteriora con relación a lo planificado y con respecto a igual período del año anterior en 78,3%, lo que trae aparejado que la productividad decrezca en 87,4%. El salario medio crece a un ritmo superior que la productividad.  

	La productividad del trabajo se cumple al 87.4% con respecto a igual período del año anterior mientras que decrece en 58% a lo planificado con respecto al año actual.


Además, se analiza la estructura de la plantilla de cargo con respecto a igual período del año anterior, la cual fue de 542 trabajadores aprobada, de ellos 508 cubierta, para un 93,7% de cumplimiento. 
%de cumplimiento de la plantilla =
La composición de la plantilla por categoría ocupacional se muestra a continuación:
% de personal dirigente =
 
% de personal técnico =
 
% de personal administrativo=
 
% de personal servicio =
 
% de personal operario =
Ello quiere decir que en estos momentos cuenta con dirigentes ocupando el 2%, los cargos administrativos el 0,2%, los técnicos el 24,2%, los de servicio 37% y los operarios el 35,8%. Para determinar el grado de implicación de los trabajadores en la actividad se analiza la distribución del personal de la plantilla en directo e indirecto. El cálculo del mismo mostró los siguientes resultados: los trabajadores directos representan el 73,6% de la plantilla cubierta y los indirectos el 26,4% restante. 
Al calcular el índice de personal productivo:
         Índice de personal productivo=
O sea, que por cada trabajador indirecto a la producción (que son los comprendidos en las áreas de la Oficina Central) hay aproximadamente tres trabajadores directos, situación que indica una desproporción en el índice de nivel productivo según lo planteado por Paretto (el 80% de un problema es originado por el 20% de las causas, o lo denominado también como los pocos vitales y los muchos triviales o los pocos vitales y los muchos útiles).
Etapa II: Realización del estudio 
Determinación del área objeto de estudio (Tabla 3). Después de analizada la plantilla de cargo, los resultados de los indicadores de empleo y salario y calculado el índice del nivel productivo, se decide tomar una muestra aleatoria, que comprende a los departamentos de Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas, perteneciente a las áreas de la Oficina Central, donde se concentra la mayor cantidad de técnicos y por consiguiente el mayor incremento de fondo de salario, además son los denominados trabajadores del conocimiento, los cuales intervienen de manera indirecta en los resultados del VAB.  

Tabla 3. Composición de la plantilla de los Departamentos a estudiar

	ÁREAS

	PLANTILLA

	PLANTILLA CUBIERTA

	CATEGORÍA OCUPACIONAL


				D

	A

	T

	S

	O


	Dpto. Contabilidad y Finanzas 

	8

	6

	1

	__

	5

	__

	__


	Dpto. Recursos Humanos 

	5

	4

	1

	__

	3

	__

	__


	Total 

	13

	10

	2

		8

		

Fuente: Elaboración propia

Se les brinda Información a los trabajadores de las áreas seleccionadas objetivo del estudio donde se explica su importancia, alcance y duración.  Se compartieron criterios de ambas partes propiciando la participación de los diferentes niveles de dirección y sindical. Y según el cronograma aprobado se procede a la realización del estudio de Organización del Trabajo, con énfasis en los elementos de normación.
Etapa III: Determinación de la plantilla de cargo necesaria 
Determinar la carga de trabajo. La carga de trabajo se determinó a partir de la consulta y actualización del profesiograma de trabajo, del análisis y las estimaciones con trabajadores de experiencia, así como la observación directa. Los resultados fueron los siguientes:

La Dirección de Capital Humano arroja los siguientes resultados:

	Especialista “C” en G Recursos Humanos (1)=  


           QC: el trabajador se encuentra subutilizado

	Técnico A en Gestión Recursos Humanos  (2) =


           QC: el trabajador se encuentra subutilizado
Mientras que la Dirección Económica muestra los siguientes resultados

	Especialista “C” en GE (1)= 95.33%


           QC: el trabajador se encuentra subutilizado

	Técnico A en Gestión Económica (1) =


           QC: el trabajador se encuentra subutilizado

	Técnico A en Gestión Económica (3) =


           QC: el trabajador se encuentra subutilizado

Tabla 4. Carga de trabajo por cargos

	Departamentos

	Carga
Mensual
(horas)


	Dirección de Capital Humano

	
	Especialista “C” en G Recursos Humanos

	152,52


	Técnico “A” en GRH (2 plazas)

	124.47


	Dirección Contable Financiera

	
	Especialista “C” en GE

	181.71


	Técnico A en Gestión Económica 

	176.55


	Técnico A en Gestión Económica (3)

	119.05



Fuente: Elaboración propia

El resultado de las observaciones de cada uno de los cargos arrojó una carga de trabajo de 152,52; 124,47; 124,47 horas/mes respectivamente, por lo que el aprovechamiento de la jornada laboral es bajo, (83,69%; 65,31%; 65,31%).
Dados los resultados anteriores se decidió unir toda la carga de trabajo para determinar el número de trabajadores necesarios:
Q = 152,52 + 124,47 + 124,47 = 411,46 h/mes
N = (411,46 h/mes) / (190,6 h/mes) = 2,15 ≈ 2 trabajadores en el Departamento de Capital Humano
Los resultados en el departamento económico fueron los siguientes: las observaciones de cada uno de los cargos arrojó una carga de trabajo de 181,71; 176,55; 119,05; 119,05; 119,05 horas/mes respectivamente, el aprovechamiento de la jornada laboral es bajo, (95,33%; 92,26%; 62,46%; 62,46%; 62,46%).
Dados los resultados anteriores se decidió unir toda la carga de trabajo para determinar el número de trabajadores necesarios:
Q = 181,71 + 176,55 + 119,05 + 119,05 + 119,05 = 715,41 h/mes
N = (715,41 h/mes) / (190,6 h/mes) = 3,75 ≈ 4 trabajadores en el área económica
Según los cálculos anteriores, con la aplicación del procedimiento se logra:

	Reordenar la fuerza de trabajo en función de las metas de la organización mostrando la nueva composición de la plantilla de cargo en cada departamento estudiado (Ver tabla 5).

	Se calcula a través de una técnica continua la duración de las actividades por cada cargo, lo que demuestra la disminución de 3 plazas de cargos técnicos, que incide en la reducción del promedio de trabajadores y en el ahorro del gasto en salario sin respaldo productivo, como promedio se reduce en 132,330.00 pesos. 

	Se logra un mejor aprovechamiento de la jornada laboral a partir de los análisis realizados de la utilización del fondo de tiempo.

	Se calcula la productividad del trabajo por el método del VAB, a través de la fórmula Pt = VAB / Promedio de trabajadores, ya que al disminuir el promedio de trabajadores aumenta la productividad, pues ambos indicadores son indirectamente proporcionales.


Tabla 5. Propuesta de la nueva composición de la plantilla en las áreas estudiadas

	ÁREAS

	PLANTILLA ACTUAL

	PLANTILLA PROPUESTA


	Dpto. Contabilidad y Finanzas

	6

	4


	Dpto. Recursos Humanos

	3

	2


	Total

	9

	6



Fuente: Elaboración propia

Los resultados fueron analizados con los miembros del consejo de dirección y los trabajadores implicados en el estudio, proponiendo:

	Un análisis basado en el ahorro relativo de salario a partir de seleccionar el trabajador idóneo que pudiera mantenerse en su puesto de trabajo.

	Reordenar la estructura de ambos departamentos, que permita eliminar dualidad de funciones en aras de aprovechar el fondo de tiempo en una jornada laboral e incrementar la productividad del trabajo por cada trabajador. 

	Trabajar en aras de reubicar los trabajadores disponibles.

	Analizar el fondo de tiempo disponible del trabajador o de los trabajadores a los cuales se les asignan otras tareas clasificadas como imprevistas.


Etapa IV: Implantación y Control 
En esta etapa la dirección de la UEB queda responsabilizada con la aplicación y control de políticas de empleo, y medirán el impacto y efectos a partir de la aplicación del procedimiento aplicado.

CONCLUSIONES

El análisis de los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la investigación muestra que las valoraciones relacionadas con la aplicación de la técnica de balance de carga y capacidad benefician la eficacia y eficiencia en las áreas objeto de estudio.
La planeación estratégica de los recursos humanos en el contexto empresarial cubano constituye un reto para los protagonistas de la GRH en la empresa estatal socialista cubana,  pues tienen la tarea del cálculo y la estructura de la plantilla de cargo, por lo que la aplicación de un procedimiento, científicamente argumentado, permitió mostrar una proporción inadecuada entre el personal directo e indirecto, además de reflejar problemas de aprovechamiento de la jornada laboral y exceso de personal, aspectos medulares como premisa para el reordenamiento laboral y monetario que el país está llevando a cabo.

Como parte del proceso de actualización del modelo económico cubano y la decisión de continuar avanzando en el perfeccionamiento del sistema empresarial estatal, resulta necesario regular los principios de organización y funcionamiento de las empresas estatales, por lo que la aplicación de un procedimiento para determinar la plantilla de cargo se convierte en una herramienta imprescindible para la toma de decisiones, a partir de que contribuye al ahorro relativo del fondo de salario y al incremento del salario medio, todo lo cual impacta directamente en la productividad del trabajo, lográndose un uso racional de la fuerza de trabajo en función de las metas de la organización.
Con la aplicación del procedimiento para el cálculo de la plantilla de cargo se logra el reajuste de 3 plazas de cargos técnicos, es decir, la reducción del promedio de trabajadores y con ellos la composición de la plantilla de cargo, un ahorro del fondo de salario de la UEB como promedio de 132,330.00 pesos y un incremento en la productividad del trabajo por la disminución del promedio de trabajadores. 
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RESUMEN

Introducción: La globalización cada vez se convierte en un factor determinante, debido a que para poder ser competitivos se tienen que desarrollar estrategias que estén acordes al nivel de las demás empresas. La capacitación constante permite realizar con calidad el trabajo e incluso ocupar cargos y responsabilidades en los centros de trabajo o en otras entidades fuera del ámbito profesional. Desde el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba se ha determinado como prioridad la preparación, capacitación y superación de los trabajadores en general y de los directivos en particular. Es de gran necesidad que las empresas productoras de tabaco capaciten al personal  para ser más eficentes. 
Este artículo tiene como objetivo: elaborar un programa de capacitación para la preparación de los trabajadores de la comercialización del tabaco en rama en la Unidad Empresarial de Base División Centro Este de Sancti Spíritus, de modo que se eliminen los problemas existentes en estos procesos. 
Métodos se utilizaron la observación, consulta de documentos, inductivo-deductivo   y analítico-sintético, entre otros. 
Resultados: el programa de capacitación provee respuesta a las necesidades de preparación de los trabajadores de la entidad en la temática referida a la comercialización. Se concreta en los temas seleccionados, las acciones, los métodos, las vías y los procedimientos propuestos para dar solución al problema planteado. 
Conclusiones: el programa sitúa a los trabajadores directos a la comercialización de tabaco en rama, como protagonistas de las acciones que contribuyen a la comercialización efectiva de la empresa. 
Palabras clave: capacitación; capital humano; marketing; programa; tabaco.

ABSTRACT
Introduction: Globalization is a decisive factor because strategies at the level of similar companies must be developed to be competitive. Constant training enables to work with quality and even to occupy positions and responsibilities in workplaces or in other entities out of the professional environment. From the First Congress of the Communist Party of Cuba, the preparation, training and development of workers in general and managers in particular has been determined as a priority. It is essential that the tobacco producing companies train their personnel to be more efficient. 
The objective of this paper is: to elaborate a training program for the preparation of workers in the commercialization of raw tobacco at the Unidad Empresarial de Base División Centro Este of Sancti Spíritus, to eliminate the existing problems in these processes. 
The methods used were: observation, consultation of documents, inductive-deductive, analytic-synthetic, among others. 
Results: The training program meets the needs for training of workers of the company in the thematic of commercialization. It is concretized in the selected topics, actions, methods, ways and procedures proposed to give solution to the outlined problem. 
Conclusions: The program gives those workers directly linked to the commercialization of raw tobacco a leading role in the actions that contribute to the effective commercialization of the company.

Keywords: commercialization; human capital; programs; tobacco; training.
INTRODUCCIÓN

El contexto empresarial actual se caracteriza por el desarrollo de la información y la gestión del conocimiento, tanto para obreros como directivos. Para aprovechar esas oportunidades se debe entender que el principal valor de las organizaciones está en su capital intelectual y su gestión basada en el conocimiento, de ahí la ventaja en el desempeño cultural-empresarial, la cual permite la preparación de los recursos humanos (Hidalgo et al., 2020).

En la pedagogía contemporánea se han realizado estudios en torno a la capacitación en toda su amplitud y diversidad que por su riqueza son inabarcables. Investigadores reconocen que un estudio exhaustivo de este término requeriría prestar atención a elementos metodológicos para su análisis dentro de los que se destacan las diferentes definiciones, características, beneficios e incluso clasificaciones, que apuntan hacia un análisis integral y su importancia como un componente esencial en el proceso de formación.
En Cuba la prioridad es dirigir todos los recursos y energías a la atención y el desarrollo intelectual del hombre como la inversión más importante. En el séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba, es abordado el tema de la capacitación, dentro de los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y en la Conceptualización del Modelo Económico y Social Cubano de Desarrollo Socialista y la Revolución para el período 2016-2021. Así mismo, a este tema se le da vital importancia en la formulación de la Política de Desarrollo Territorial en Cuba (PCC, 2017).
Las entidades productoras de tabaco en Cuba, que son una de las principales fuentes de obtención de divisa en el país, enfrentan una serie de innovaciones en función de la mejora continua de los procesos productivos y de marketing para lograr satisfacer cada vez más a los clientes y lograr consolidar una posición en el mercado, deberán enfrentar los retos que les impone el momento actual y dentro de este sector específicamente la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico. 
En un diagnóstico realizado en dicha base comercializadora, se identificó como una de las carencias, la falta de capacitación de los trabajadores que intervienen directamente en los diferentes escenarios de comercialización del tabaco en rama. Los procedimientos, resoluciones y manuales para la comercialización constantemente están cambiando con el objetivo de ser más competitiva la empresa. Estos nuevos conocimientos y habilidades son necesarios trasmitirlas mediante la capacitación continua a los trabajadores. 

Este artículo tiene como objetivo elaborar un programa de capacitación para la preparación de los trabajadores de la comercialización del tabaco en rama en la UEB División Centro Este de Sancti Spíritus, de modo que se eliminen los problemas existentes en estos procesos.

DESARROLLO	

En la actualidad la capacitación de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo. La obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las instituciones se preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues esta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia (González, 2017).  

Entender la capacitación del personal como una necesidad, resulta imprescindible. No interesa si se trata de una empresa productiva o un organismo presupuestado. No importa si el sistema en que opere la institución sea socialista o capitalista. Capacitar los recursos humanos suma un número de beneficios tal, que no pueden ser negados con argumentos de valor genuino. 

La gestión del desempeño laboral por competencias busca el desarrollo de los colaboradores, lo que serán capaces de hacer en el futuro con la capacitación y los conocimientos adecuados; la gestión por competencias implica tanto la cultura organizacional como un conocimiento de las potencialidades del personal y su desarrollo, con el fin de aumentar la productividad laboral y el desempeño de los trabajadores, esto está vinculado con algunos procesos de gestión humana como la evaluación de desempeño, la selección del personal y la formación del mismo (Cuesta, 2016).
Zayas (2019) y Zayas et al., (2019) coinciden al concebir la capacitación como un proceso de aprendizaje continuo a corto, mediano y largo plazo para desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y competencias, que deben solucionar problemas actuales y futuros, diseñarse a partir del diagnóstico de necesidades, en correspondencia con la evolución e incremento de las exigencias sociales.
En cuanto a la capacitación del personal, es un proceso de formación mediante el cual los colaboradores adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el desempeño de su cargo y tiene como fin adiestramiento y preparación de las personas. Permite a los colaboradores adquirir y fortalecer su conocimiento y mejorar su ejercicio laboral para contribuir al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa pues su finalidad es ayudarlos a alcanzar las metas, ofreciéndoles la posibilidad de adquirir conocimiento, la práctica y la conducta requeridos por la organización (Chiavenato, 2012).
Se puede considerar la capacitación como una inversión que realizan las empresas para optimizar la efectividad y el desempeño de los colaboradores, con el fin de que estos crezcan no solo profesional sino personalmente, igualmente que se sientan motivados al realizar sus labores, pues lo que se pretende es alinear los intereses individuales de la empresa y del colaborador a fin de que ambos se complementen y trabajen en pro de un objetivo en común (Torres et al., 2019).

Estos autores analizan la capacitación enfocada en facilitar al trabajador los conocimientos y habilidades para su correcto desempeño en el puesto que ocupa a partir de un proceso de enseñanza. Reconocen su relación con el fin de la organización y del futuro de sus objetivos donde las estrategias de desarrollo de la organización deberán definir en qué es necesario capacitar a los trabajadores para que alcancen los conocimientos y habilidades  y un desempeño excelente.

El proceso de capacitación está conformado por cinco etapas, establecidas en:

	Determinar las necesidades a través de herramientas diagnósticas o procesos de otra área, inclusive de la gestión del desempeño. 

	Plan de capacitación, formularlo de manera ordenada de acuerdo a las necesidades, estableciendo los recursos necesarios para tal fin. 

	Ejecución del plan, determina cómo el área responsable realiza las acciones para su desarrollo.

	Evaluación: del contenido, del instructor, de la logística, metodología, los espacios. 

	Medición del impacto, medir si se produce el efecto deseado a partir de las inversiones realizadas por la organización (Torres, 2019), las finanzas, en motivación, bienestar laboral, mejoramiento del clima, la satisfacción del colaborador, su retención reflejada en una disminución de indicadores como la rotación, el ausentismo, accidentes y otros elementos que afectan el normal funcionamiento de la organización (Torres et al., 2019).


Los sistemas de capacitación en Cuba están normados por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Es este quien regula la capacitación profesional de los recursos humanos como un proceso permanente y bien planeado. Dicho proceso es visto como una inversión para el desarrollo de las organizaciones empresariales y tiene el objetivo supremo que los trabajadores perfeccionen su capacidad laboral. De esta manera podrán estar aptos para responder a las constantes y cambiantes exigencias de su medio laboral, ya sea éste un proceso productivo o de prestación de servicios. 
En el Decreto Ley 350 de 2017, publicado en la Gaceta Oficial en el 2018 expresa que la capacitación es:

 Un conjunto de acciones de preparación, continuas y planificadas, en correspondencia con las necesidades de la producción, los servicios y los resultados de la evaluación del trabajo, concebida como una inversión, dirigida a mejorar las calificaciones y recalificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones de los cargos y asegurar su desempeño exitoso con máximos resultados. (p. 52, 2018)

Según la autora este concepto es más abarcador porque brinda una idea sobre su carácter continuo y elementos significativos de planificación en correspondencia a las necesidades de las entidades ya sean de producción o de servicio. En este decreto se concibe la capacitación como una inversión con vista a mejorar el capital humano de la entidad y obtener un mejor desempeño de los trabajadores con resultados exitosos. 
La capacitación eleva el potencial del trabajador desarrollando sus habilidades y esto se traduce en mejores rendimientos para la empresa cubana. La capacitación le posibilita elevar la productividad, contar con personal más eficaz y garantizar suplencias competentes e inmediatas dentro de la misma institución. 
MATERIALES Y MÉTODOS 
El programa de capacitación diseñado para conocer las potencialidades de ser aplicado y generalizado a otros contextos similares se valoró con el método de expertos. Las categorías que se sometieron a criterio de los expertos se correspondieron con: 

	Fundamentos en los que se sustenta el  programa de capacitación. 

	Calidad en el diseño del programa. 

	Calidad de las acciones para cada momento. 

	Ordenamiento de los temas propuestos en correspondencia con el objetivo que se persigue en el programa. 

	Rigor científico del programa. 

	Contribución del programa de capacitación al perfeccionamiento de la gestión y pertinencia del programa.

	Factibilidad de implementar el programa de capacitación.


El programa  responde a las necesidades de capacitación a los trabajadores de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico en la temática referida a la comercialización. Se concreta en los temas seleccionados, las acciones, los métodos, las vías y los procedimientos propuestos para dar solución al problema planteado, combina diferentes formas organizativas de preparación como: los talleres, la preparación metodológica, el debate y la ayuda metodológica para favorecer la atención sobre el tema, las diferentes formas de evaluación y generalización de los resultados, es flexible y dinámica al contar con  acciones que pueden adecuarse a diferentes contextos de actuación de los metodólogos. El programa sitúa a los trabajadores directos a la comercialización de tabaco en rama como protagonistas de las acciones que contribuyen a la comercialización efectiva de la empresa.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La experiencia de aprendizajes en las empresas exitosas en el ámbito mundial, está en la implantación de modelos que apliquen procesos colaborativos. En la empresa objeto de estudio se hará énfasis en la capacitación en el trabajo brindando ideas de superación y aplicación en las actividades laborales. Según Diez y Abreu (2009) su fundamento está en “dar respuestas a necesidades reales de las diferentes instituciones del sector empresarial, en la búsqueda de un cambio en las aptitudes y habilidades del obrero sesionando como la función educativa, preparándolos para presentes y futuras necesidades” (Diez   y Abreu, 2009, p.14).
El Decreto Ley 350 (2017) en el artículo 30 reconoce a los Cursos de capacitación dentro de las principales formas organizativas para la capacitación y el posgrado en las entidades. La autora teniendo en cuenta el diagnóstico y las necesidades de superación de los trabajadores en los procesos de comercialización del tabaco en rama utiliza la forma organizativa el curso de capacitación. A continuación se procede con el diseño del programa de capacitación.

Título: Programa de capacitación en comercialización de tabaco en rama para los trabajadores de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico. 
 
Objetivo General: 
Capacitar a los trabajadores de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico en comercialización, a partir de la aplicación de un curso de capacitación científicamente fundamentado. 
Objetivos Específicos: 

	Potenciar los conocimientos y habilidades en la comercialización de tabaco en rama de los trabajadores objeto de estudio, con vistas al perfeccionamiento de su trabajo a partir de las normas, manuales, procedimientos y resoluciones que combinen el aprendizaje de la teoría y la práctica. 

	Proporcionar juicios teóricos que permitan a los trabajadores de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico, la utilización de las técnicas de comercialización para el mejoramiento del proceso de toma de decisiones eficaces y oportunas, así como la resolución de problemas prácticos en el desarrollo de sus actividades. 

	Desarrollar competencias prácticas que permitan a los trabajadores un mejor trabajo en los procesos de comercialización, dando lugar a valores y actitudes que favorezcan el crecimiento tanto personal como organizacional. 

	Preparar a los trabajadores de Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico para la identificación y resolución de problemas relacionados con la actividad que desempeña mediante la utilización de situaciones reales del contexto socio-laboral para la confrontación de conocimientos y práctica de habilidades adquiridas que contribuyan a una mejor comprensión de los fundamentos teóricos.  


           Tiempo total: 96 horas (24 lectivas y 72 de estudio independiente) 2 créditos

Tabla 1 
Plan temático del programa de capacitación

	Plan Temático

	Horas presenciales

	Horas no presenciales

	Formas de organización


	Módulo I: Introducción a la comercialización

	4 horas/clase

	18 horas

	Conferencia. Taller


	Módulo II: Política de Calidad y proceso de Comercialización de tabaco en rama

	4 horas/clase

	18 horas

	Conferencia. Taller


	Módulo III: Normas cubanas y ramales vigentes en el proceso de comercialización de tabaco en rama

	8 horas/clase

	18 horas

	Conferencia. Taller


	Módulo IV: Manuales y procedimiento de comercialización de tabaco en rama

	8 horas/clase

	18 horas

	Conferencia. Taller


	Total

	24

	72

	

Objetivos y contenidos por temas 
Módulo I: Introducción a la comercialización.

Objetivos:  

	Analizar definiciones, condiciones y criterios para desarrollar una comercialización efectiva, así como los diferentes enfoques y estilos de la comercialización mediante la vinculación de la experiencia práctica, para una mejor comprensión de los fundamentos teóricos.  

	Explicar las premisas del proceso de comunicación y la asertividad como vías para el desarrollo de una comercialización y las características de un buen comercializador, a partir del ejercicio de diversas técnicas y métodos de trabajo.  


Contenidos: Generalidades sobre comercialización. Condiciones y criterios para desarrollar una comercialización. Enfoques y estilos de comercialización de tabaco en rama. Comunicación, lenguaje y asertividad. Estrategias de comunicación en la comercialización de tabaco en rama. Perfil de un buen comercializador. 
Habilidades a desarrollar:  

	Comprender con claridad los principios que se deben cumplir en toda comercialización.

	Identificar el enfoque de la comercialización del tabaco en rama y, en función de ello, poder seleccionar el estilo a utilizar. 

	Lograr la transmisión efectiva de la información. 

	Emplear adecuadamente el lenguaje verbal y gestual durante todo el proceso de comercialización.

	Conocer los elementos de la estrategia de comunicación en la comercialización de tabaco en rama.

	Analizar e identificar tanto las ventajas como las limitaciones en el terreno de la comercialización.


Módulo II: Política de calidad y proceso de comercialización del tabaco en rama.

Objetivos:  

	Profundizar en el desarrollo y planificación de la calidad para desarrollar una comercialización efectiva con el uso de diferentes mecanismos y herramientas de calidad.  

	Explicar las actividades del proceso de comercialización de tabaco en rama, como vías para el desarrollo de una comercialización efectiva.  


Contenidos: Generalidades sobre la política de calidad en las entidades. Caracterización de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico. Actividades del proceso de comercialización de tabaco en rama. 
Habilidades a desarrollar:  

	Entender la necesidad de una adecuada política de calidad para el desarrollo efectivo de los procesos en una entidad. 

	Conocer la política de calidad en la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico.

	Identificar las actividades que cada trabajador realiza en el proceso de comercialización del tabaco en rama. 

	Analizar e identificar tanto las ventajas como las limitaciones que se poseen los trabajadores en la realización de las actividades del proceso de comercialización del tabaco en rama.


Módulo III: Normas cubanas, ramales y procedimiento de inspección final vigentes en el proceso de comercialización de tabaco en rama. 

 
Objetivos:  

	Explicar lo establecido en las normas cubanas, ramales y procedimiento de inspección final vigentes útiles en el proceso de comercialización del tabaco en rama para hacer una comercialización eficiente bajo especificaciones de calidad nacionales e internacionales regulados.


Contenidos: NC ISO 9001: 2015 Sistema de Gestión de la Calidad –Requisitos. NC 591:2015 Tabaco Beneficiado. NR 42:2007 Tabaco Negro y beneficiado. Especificaciones de Calidad. NRAG 54:2007 Tabaco y Producto del Tabaco. Tripa Despalillada. NEAG 86. Carta Tecnologica. Tabaco Despalillado. MP DCM-09 Procedimiento para la Inpección de entrada de materias primas, materiales y aditamentos. PIF 0070 Capote Despalillado. PIF 0073 Tripa Despalillada. PIF 0-207/2002 Capote Planchado. PIF 0-206/2000 Tabaco Negro Sol de Empaque Directo. Guía de Control Interno Resolución 60.
Habilidades a desarrollar:  

	Dominar lo establecido en  las normas cubanas, ramales y procedimiento de inspección final vigentes útiles en el proceso de comercialización del tabaco en rama. 

	Seleccionar de forma correcta las soluciones a las situaciones que se puedan presenciar en el proceso de comercialización en rama a partir de lo establecido en las diferentes normas.


Módulo IV: Manuales y procedimiento de comercialización del tabaco en rama. 

Objetivos:  

	Valorar la importancia de los procedimientos en el proceso de comercialización del tabaco en rama, así como las diferentes fases o etapas de la comercialización desde el análisis y el intercambio de elementos teóricos y su vinculación con acciones prácticas para el logro del éxito.

	Profundizar en el desarrollo y planificación de las actividades del proceso de comercialización con el uso de manuales y procedimientos establecidos y no de otros mecanismos y herramientas inapropiados.


 
Contenidos: 
MN-00-01 Manual de Calidad. MN-04-06 Manual de Seguridad Salud Trabajo. MN-05-01 Manual para la Comercialización del Tabaco en Rama. Pt-00-02 Procedimiento Sistema de Gestión de la Calidad Auditorias, No conformidades y Acciones Correctivas y Mejoras. PT-02-01 Procedimiento para la Satisfacción del Cliente. PT-05-01 Procedimiento para el tratamiento Interno de la Merma. Pt-05-03 Procedimiento Fumigación del Tabaco en Rama (Seco). 
Habilidades a desarrollar:  

	Conocer las generalidades de los manuales y procedimientos utilizados en la  comercialización del tabaco en rama.

	Conocer las diferentes fases o etapas de la comercialización del tabaco en rama según los manuales y procedimientos.

	Prever problemas originados por un mal uso de los procedimientos establecidos en las actividades del proceso de la comercialización del tabaco en rama.

	Identificar y evadir los mecanismos y herramientas no establecidos en los procedimientos aprobados para la comercialización del tabaco en rama.


Indicaciones metodológicas

El programa de capacitación diseñado, persigue capacitar a los trabajadores de la Unidad Comercializadora de Tabaco en Rama Jatibonico en  la comercialización, con vistas a propiciar la toma de decisiones eficaces y oportunas en el desarrollo de estas actividades. En el curso de capacitación se utilizará la conferencia y el taller como formas de docencia, donde se vinculan la teoría con la práctica.  
Los temas concebidos en el programa de capacitación demandan un alto nivel de preparación, especialización y actualización por parte del docente involucrado en el desarrollo de la capacitación. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la participación de especialistas sobre el tema de varias instituciones del sector. Durante cada sesión de trabajo se propone orientar tareas interactivas con problemas específicos de la práctica, para que sean llevados a la acción por los participantes durante el período interclase, y que serán expuestos por estos talleres de capacitación al finalizar cada tema.
La descripción del proceder metodológico que orientará el desarrollo de la clase evidencia que dentro de los métodos de enseñanza estarán presentes: el método expositivo, el método de trabajo independiente por equipos e individual y el método de elaboración conjunta. Se utilizarán como medios de enseñanza los siguientes: pizarra, libros, computadora y gráficos ilustrativos en pancartas, etc.
Sistema de evaluación 
Se utilizará la evaluación sistemática en cada encuentro y evaluación final. La evaluación final será por equipos (se consideran los aportes al equipo y conocimientos individuales).
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CONCLUSIONES
El curso de capacitación elaborado para la preparación de los trabajadores de la comercialización del tabaco en rama en la UEB División Centro Este de Sancti permitió cubrir las nececidades de superación. Esto favorece su operatividad, creatividad y niveles de innovación por parte de los trabajadores. El programa de capacitación del curso posibilitó formar un personal más eficaz y desarrollar competencias de los trabajadores dentro de la misma institución. 
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RESUMEN 

Introducción: El centro de Cuba ha mantenido en los últimos años un desarrollo acelerado de sus instalaciones turísticas. Sin embargo, la diversificación de las ofertas del destino a través del aprovechamiento de los recursos de la región y de la satisfacción de la demanda no ha estado a la par. 
Es por ello que el objetivo del presente artículo consiste en diseñar un producto turístico de aventura que permita integrar el disfrute de la naturaleza, la historia y cultura de la región central de Cuba con la práctica deportiva, lo que contribuye a la diversificación en la oferta de la región. 
Métodos: Para el logro de tal objetivo se analizó al turismo desde un punto de vista sistémico y la implicación de sus componentes en el desarrollo de nuevos productos, fueron analizados varios procedimientos para el diseño de productos, seleccionando un procedimiento participativo para el diseño de productos turísticos integrados ya existente, a partir del cual se diseña el que se propone.
Resultados y conclusiones: El principal valor del presente artículo radica en que está en correspondencia con los lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución, y su principal resultado es el diseño de un producto auténtico y novedoso sobre la base de la integración de todos los atractivos y componentes de la zona, para lograr la autenticidad y respondiendo a las demandas insatisfechas del mercado.
Palabras clave: agencia de viajes; naturaleza; producto turístico integrado; turismo.
ABSTRACT
Introduction: The center of Cuba has maintained in recent years an accelerated development of its tourist facilities, however the diversification of the destination's offers through the use of the region's resources and the satisfaction of demand, have not been at the par, that is why the objective of this article consists of: Designing an adventure tourism product that allows integrating the enjoyment of nature, history and culture of the central region of Cuba with sports practice, which contributes to the diversification in the offer of the region. 
Methods: To achieve this objective, tourism was analyzed from a systemic point of view and the involvement of its components in the development of new products, various procedures for product design were analyzed, selecting a participatory procedure for the design of integrated tourism products already existing, from which the proposed one is designed. 
Results and conclusions: The main value of this article is that it is in correspondence with the guidelines of the Economic and Social Policy of the Party and the Revolution, and its main result is the design of an authentic and innovative product based on the integration of all the attractive and components of the area, to achieve authenticity and responding to the unsatisfied demands of the market.
Keywords: travel agency; nature; integrated tourism product; tourism. 
INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas se ha registrado una secuencia comparable de crecimiento sólido ininterrumpido del sector turismo desde pasadas décadas. El 2019 ha sido el décimo año consecutivo de crecimiento sostenido tras la crisis económica y financiera mundial de 2009. Los ingresos por turismo internacional han crecido a un ritmo similar en este periodo, superando en un 3,8 % al crecimiento económico mundial (Organización Mundial del Turismo, 2020).
Las llegadas de turistas internacionales aumentaron en el 2019 un 4 % hasta situarse en los 1,5 billones, alrededor de 54 millones de turistas más (visitantes que pernoctan) que el año anterior.
El nuevo escenario del sector económico turístico tiene una clara tendencia a
la diversificación de su mercado, como producto de la misma reacción de ese mer-
cado a lo que viene siendo su mecanismo por el lado de la empresa y lo que es la
oferta turística (García y Alburquerque, 2003).
La conceptualización del turismo como un sector importante dentro de una
economía como espacio de ocio y de experiencia personal, indica que esta actividad de orden productivo busca las vivencias e historias culturales o cierta manera de generar un sentir de orden moral positivo (Acosta, Baldenegro  Valdez, 2021).
En el caso cubano el turismo juega un papel sumamente importante en relación con el desarrollo económico y social del país. Cuba cuenta con numerosos recursos y atractivos turísticos, distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional, así como con una infraestructura creada para aprovecharlos, los que son explotados en función de las características propias de cada región y de la modalidad de turismo que oferte. La mayor de las Antillas posee una imagen consolidada como destino de sol y playa, pero actualmente los clientes son mucho más experimentados y conocedores, por lo que buscan una oferta cada vez más variada y diversa, razón por la que el sol y playa únicamente ya no garantiza la satisfacción del turista.
Esto genera un nuevo escenario de actuación para las autoridades del turismo, ya que no será suficiente disponer de recursos que observar y admirar, hoy resulta obligatorio crear productos que permitan realizar actividades y faciliten la participación activa del turista en la elaboración de la experiencia que busca. Por esto, y para diseñar una oferta que satisfaga la demanda actual, las estrategias de las agencias deben integrar todos los recursos y atractivos que posea el territorio, ya sean patrimoniales, culturales, naturales, náuticos o de cualquier tipo.
La creación de nuevos y atractivos productos que permitan la diversificación de las ofertas brindadas por las agencias de viaje constituye una línea de acción a seguir, a fin de lograr un mejor posicionamiento en el país, satisfacer las diversas necesidades de los clientes que visitan el destino y dar cumplimiento a lo plasmado en los lineamientos del sexto congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2017, (del 255 al 268) los cuales abogan por la consolidación de la oferta complementaria al alojamiento, la captación de nuevos mercados, la elevación de los estándares de calidad y el incremento de la competitividad, así como el desarrollo de proyectos de desarrollo local de manera general.
En este sentido de dar cumplimiento a las políticas estratégicas trazadas, las autoridades del turismo en la región central del país pretenden mejorar su posicionamiento respecto a la competencia y su imagen en el mercado a través de la diversificación de las ofertas turísticas existentes con la creación de nuevos productos autóctonos. Esto se debe fundamentalmente a que los productos turísticos ofertados por las agencias de viajes del destino, en este caso Islazul, están desactualizados, con pocas nuevas ofertas que cautiven a los clientes.
Además, las ofertas existentes no brindan ventajas competitivas, pues los productos son muy similares a los de las demás regiones del país. En el destino existen numerosos recursos y atractivos turísticos que no son aprovechados en las ofertas actuales, tales como: áreas protegidas, reservas florísticas, tradiciones histórico culturales, entre otras.
Por lo que definida la carencia de un producto turístico de aventura integrado en la región central del Destino Cuba, la presente investigación se propuso como objetivo: Diseñar un producto turístico de aventura que permita integrar el disfrute de la naturaleza, la historia y cultura de la región central de Cuba con la práctica deportiva.
Dentro de los materiales y métodos a utilizar figuran la entrevista, la revisión documental, la observación directa y el inventario de recursos y atractivos turísticos. 
La presente investigación se sustenta en el diseño de un nuevo producto turístico integrado, y responde a la necesidad de las autoridades del Ministerio del Turismo en el destino Cuba, de diversificar las ofertas turísticas y dar a conocer elementos identitarios de la cultura, la naturaleza y la historia del país. 
El diseño de un producto de excursiones permitirá contar con una nueva oferta que contribuirá a diversificar las opciones turísticas del destino y dar a conocer elementos identitarios de la cultura, la historia y la naturaleza.
DESARROLLO

El sistema turístico. Importancia y complejidad en el desarrollo de productos turísticos

Para la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2019) el sistema turístico es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una óptica sistemática, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre sí que evolucionan dinámicamente.
Un producto turístico es una combinación de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrópicos, así como los atractivos turísticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento específico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turística integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turístico se comercializa a través de los canales de distribución, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (OMT, 2019)
Un producto turístico puede ser considerado como un conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o combinación de elementos de la industria turística, resultantes de un proceso productivo en el que se combinan servicios y equipamientos con el propósito de ser ofrecido al mercado en búsqueda de satisfacer necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio. (Nasimba  Cejas, 2015)
Según el criterio de Martín (2006), citado en Machado (2011), con lo cual coinciden los autores, el producto turístico posee rasgos que lo distinguen como: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y estacionalidad.  
No obstante, si bien las definiciones de producto turístico han evolucionado y se han incorporado nuevos elementos en función del consumo, aún su tratamiento en función de la integración a los restantes elementos a considerar por la actividad turística, resulta insuficiente para lograr la satisfacción de las necesidades del cliente actual y superar además sus expectativas. (Machado, 2011)
Así  mismo,  en  el  Manual  para  la  Planificación  de Productos  Turísticos  de  Perú  (MINCETUR, 2018),  se  define  al  producto turístico como el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen  recursos  o  atractivos  turísticos,  infraestructura,  actividades recreativas, imágenes y valores simbólicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos en conjunto como parte de la experiencia turística.
Según las fuentes consultadas, se puede decir que el producto turístico:

	Es una agregación de servicios  

	Está ligado a un territorio que tiene un atractivo  

	Está integrado por factores tangibles e intangibles  

	Está en un destino, es accesible  

	Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas  

	Tiene que proporcionarle una experiencia  

	Tiene un precio  

	Se produce en el mismo momento de su consumo


A pesar de que son acertadas estas definiciones, se hace imprescindible señalar que la dinámica del sector turístico ha ido incorporando nuevos elementos necesarios a tener en cuenta para lograr la satisfacción de las necesidades de la demanda y superar sus expectativas, a la vez que la diferenciación en la oferta constituye el elemento clave de éxito. (Machado, 2011)
Turismo de aventura. Pesca deportiva como producto

De acuerdo a (OMT, 2019), el turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con características geográficas y paisajes específicos y tiende a asociarse con una actividad física, el intercambio cultural, la interacción y la cercanía con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algún tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo físico y/o mental significativo. 
De acuerdo a Ledhesma (2018) no es más que  un tipo de turismo en el cual, todo el cuerpo participa de manera exhaustiva en dichas actividades. Una rama del turismo en la cual se practican actividades al aire libre por ocio, adrenalina y por el deseo de conocer a fondo las diferentes actividades que se practican: excursionismo, montañismo, acampadas, rafting, pesca, etc. Muchas de las actividades que se practican en el turismo aventura son riesgosas y requieren de la supervisión de guías experimentados en este campo. 
El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo, el montañismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piragüismo, la navegación en kayak, el barranquismo, la bicicleta de montaña, el senderismo o el buceo. Hay también algunas actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados. (OMT, 2019)
Es un tipo de turismo que como puede apreciarse, se desarrolla en medios naturales exclusivamente, tributando además al turismo de naturaleza, esto implica que la práctica de esta modalidad trae consigo la toma de medidas relacionadas al turismo responsable[2] y al turismo sostenible[3], también se puede observar que la pesca deportiva es una de las actividades que tienen lugar dentro de esta modalidad turística.
La pesca deportiva constituyó una de las principales actividades que los turistas deseaban desarrollar en el país, sin embargo, esta ha decaído debido a factores externos que escapan del control de las empresas turísticas.
Se trata de una modalidad turística que aporta importantes beneficios, económicos y sociales, a las zonas rurales donde es una de las actividades tradicionales y con larga historia que, aunque muy específica, no deja de ser turismo, con una motivación de visitar zonas, ajenas de las del domicilio habitual del individuo, con el propósito de disfrutar de la caza. (Bredis, Álvarez-García, del Río,  Pérez, 2016)
Cuba es uno de los lugares con mejores condiciones para los amantes de la pesca deportiva. Con su ubicación privilegiada entre los estrechos de la Florida y las Bahamas y sus cuencas y fosas submarinas que actúan como barreras naturales y amparan el paso de cientos de especies de peces. Con unos mares cuyas grandes corrientes oceánicas le conectan con las rutas de las especies pelágico-oceánicas y migratorias, las que se unen a la rica plataforma insular. El resultado es un panorama donde se hallan más de mil especies.
En este sentido, es comprensible que la práctica de la pesca deportiva se halle tan extendida en Cuba. El turista que desea practicar la pesca deportiva en el país, precisa un permiso o licencia de pesca, el cual puede obtener con solo presentar su pasaporte y, se le ofrecerá toda la información sobre el reglamento de pesca por el que se rige la zona de Cuba en particular.
La temporada más favorable para la pesca deportiva es la que abarca los meses de abril a septiembre, pues los meses de octubre y noviembre son meses muy activos dentro de la temporada de huracanes en la Isla.
MATERIALES Y MÉTODOS
Dentro de los materiales y métodos a utilizar figuran la entrevista, la revisión documental, la observación directa y el inventario de recursos y atractivos turísticos.
En la presente investigación se seleccionó como procedimiento a aplicar el propuesto por (Machado, 2011), pues es el que más se adapta a las condiciones del objeto de estudio, ya que incluye en sus etapas la creación de un grupo de trabajo con la participación activa de todos los factores, instituciones y empresas que participan en el producto. Posee además actividades de seguimiento, control y retroalimentación con el fin de lograr un producto único y de calidad y agrupa la mayor cantidad de variables que el autor evalúa entre los procedimientos estudiados, de ahí que constituya el procedimiento más elaborado y completo.
Se comienza el estudio analizando el mercado con respecto a la actividad de la pesca deportiva, por tanto, el primer estudio es para el turismo de aventura, específicamente enfocado en la pesca.
La zona objeto de estudio tuvo un gran auge en esta actividad el año 2010, a partir del año 2011 hasta el año 2018 la actividad empezó a experimentar un decrecimiento puesto que los turistas fueron perdiendo la motivación y no se tomaron medidas para evitar el declive del producto, para impulsarlo, es que se ha decidido integrarlo a la modalidad de turismo rural, ya que por turismo libre no se reporta demanda del mismo, por tanto a continuación se procede a analizar los perfiles de los turistas internacionales en ambas modalidades.
Perfil internacional del turista interesado en el turismo de pesca
Según un estudio realizado por la revista Espacios en el año 2019, la principal fuente de procedencia de los turistas interesados en esta actividad es Europa, con gran predominio de franceses, italianos, portugueses, alemanes, españoles e ingleses, los hombres suponen un 47,3 % con edades q oscilan entre los 25 y los 69 años, con altos niveles de ingreso y una formación profesional variada, motivados por experimentar la caza y la pesca en sus diferentes modalidades, con estancias medias de dos noches y tendencia al tránsito, por otra parte las mujeres representan un 52,7 % con edades entre los 40 y 65 años, con niveles medios de ingresos y una formación profesional muy variada, viajando con motivo de acompañar a sus familiares interesados en la actividad, con estancias medias de dos noches y con tendencia al tránsito. (Díaz Christiansen, Pérez Galvez, Igueroa Lizarzaburu,  López Guzmán, 2019)
El estudio realizado por Lam González  De Leon Ledesma, (2015) arroja además las características de los viajes de este turista interesado en la pesca: 

	Predomina el viaje en parejas, seguido de los viajes en grupos o con amigos y en una menor proporción los viajes de personas que viajan solas.

	Se motivan a través del internet, de las agencias de viaje y por otras personas que comunican sus experiencias.

	La mayoría son clientes repitentes que ya conocen los productos y una pequeña parte son clientes que visitan el destino por primera vez.

	Acceden al destino mediante su propia gestión y no a través de agencias de viajes o turoperadores.


De todas las actividades náuticas que se pueden realizar la pesca ocupa solo un 15 % a nivel mundial. (Lam González  De Leon Ledesma, 2015)
Según encuestas realizadas, aportadas por Mora, Medina, Ramos  Valverde (2021), el turista que elige el turismo rural para sus días de descanso tiene una edad promedio de más de 41 años (representa el 61.93% de la encuesta), mientras que, quienes menos practican este tipo de turismo son las personas comprendidas entre los 18 y 30 años (9.95%). 

Respecto a la compañía hay una clara propensión a viajar en pareja (48.60%). La otra mitad escoge viajar con la familia (35.75%) y viajes con amigos (14.75%). 

El turista que opta por el agroturismo, gozará de actividades fuera de la rutina siempre acompañados de profesionales que se encargarán de proporcionar toda la información acerca del funcionamiento de las fincas, cuáles son sus actividades diarias, relacionadas directamente con la agricultura y la ganadería.
Selección del mercado meta
En el caso de ambas actividades se aprecia que los perfiles de los turistas que las consumen son bastante similares, lo cual supone un gran adelanto a la hora de seleccionar el mercado meta puesto que son segmentos del mercado que son coincidentes, de manera tal que el mercado meta queda establecido como: turistas europeos con edades entre los 25 y 70 años con altos niveles de ingreso y que disfruten realizar actividades náuticas y agroturismo.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Pasada la fase de estudio, se procede al análisis de la competencia. P Iara este producto hay que tener en cuenta que ambas actividades no se encuentran muy desarrolladas en la región central del país, lo cual significa una oportunidad para su auge, sin embargo, hay varios espacios que prestan servicios similares a lo que se proponen, no obstante, no son actividades que se encuentren integradas. El agroturismo es una modalidad que se encuentra en ascenso en Cuba, y la pesca deportiva ha decrecido de manera gradual y actualmente se desarrolla con mayor intensidad en la región occidental de la isla.
Para el caso específico del turismo de pesca no existen competidores reales o superiores, pero si existen espacios que constituyen competidores potenciales, tal es el caso del área protegida de Jobo Rosado, ubicada en el municipio de Yaguajay, pero al ser un área protegida no se permite actualmente la realización de pesca deportiva.
Inventario de recursos
El análisis de los recursos disponibles se realizó solo a nivel de municipio ya que el producto no abarca más allá y fue confeccionado de acuerdo al procedimiento seleccionado para el diseño del producto, abarcando cuatro categorías principales.
Tabla 1: Inventario de recursos

	Bloques

	Categoría

	Recursos


	Bloque 1: Recursos Naturales

	Fauna

		Especies endémicas como el Colibrí o Zunzún

	La llamativa Cartacuba

	Variedad de especies como truchas de gran tamaño, en la desembocadura de los Ríos Agamaba y Zaza existen sábalos, cuberas, pargos y jureles, muy atractivos para los amantes de la pesca profesional.



		Vegetación

		Amplia variedad de la característica Palma Real



		Geomorfología

		Rio Yayabo

	El Rio Zaza

	La Presa Zaza

	Las lomas de Banao



	Bloque 2: Recursos Histórico-Culturales

	Arquitectura popular

		Puente sobre el Rio Yayabo

	Iglesia Parroquial Mayor

	Iglesia de La Caridad

	Parque Central “Serafín Sánchez Valdivia”

	Biblioteca Provincial “Rubén Martínez Villena”

	Museo Casa de la Guayabera

	Museo “Casa Natal Serafín Sánchez”

	Museo de Historia

	Museo de Ciencias Naturales

	Museo de las 100 Puertas

	Calle Llano (calle empedrada ubicada en el centro histórico de la ciudad)

	El Cabildo

	Entre otras (casas coloniales, etc)



		Arquitectura monumental

		Estatua a Serafín Sánchez Valdivia en la Plaza de la Revolución



		Artesanía y manifestaciones artísticas

		La alfarería

	Los tejidos a mano y con guano

	Las danzas

	Versos y canciones

	La tradicional canchánchara

	Sus ferias agropecuarias y de arte popular

	Sus tonadas

	La yayabera, prenda de vestir que dio origen a la cubanísima guayabera



		Fiestas y tradiciones

		El Santiago Espirituano

	Parrandas de Guayos

	Parrandas de Zaza



		Ferias y eventos

		Feria ganadera

	La elección de la flor de Birama[4]



	Bloque 3: Infraestructura Turística

	Alojamiento

	Hoteles

	Hotel Del Rijo (4 Estrellas)

	Hotel Plaza (3 Estrellas)

	Hotel Don Florencio (4 Estrellas)

	Hotel Zaza (3 Estrellas)


Villas 

	Rancho Hatuey (3 Estrellas)

	Los Laureles (2 Estrellas)

	Villa Rosalba (2 Estrellas)


Hostales: Un Total De 42
Campismos

	Planta Cantú



		Restauración

	Restaurantes

	El Arrecife

	1514

	El 12 Plantas

	El Mesón de La Plaza

	El Shanghái

	Dos amigos

	Pensamiento

	La Taberna Yayabo


Bares

	Río Zaza

	El Ranchón

	El Yumurí

	Media Luna

	La Vallita

	La Casa Bucanero


Cafeterías 

	Café Cubita

	Café Real

	Café Teatro

	El Café Colga’o

	Media Luna

	El Bucanero



		Instalaciones de ocio

		Disco Centro

	Karaoke

	Casa de La Trova

	Casa de La Cultura

	Parque Zoológico

	Bolera

	Ocio Club

	Feria Agropecuaria



		Agencias 

		Transtur

	Transgaviota

	Cubatur

	Ecotur

	Intermar

	Islazul 



	Bloque 4: Infraestructura-Equipamiento (Servicios)

	Servicios generales

		Banco Financiero Internacional

	Servicentro Internacional

	Consultoría Jurídica Internacional

	Bufete Colectivo Internacional.

	Clínica Internacional

	Clínica de Medicina Tradicional



		Comunicaciones

		ETECSA. SA

	2 oficinas comerciales de Cubacel 

	2 oficinas de correo.

	Aeropuerto “José Martí”

	Terminal de Ómnibus nacionales

	Terminal de trenes

	Base de Taxis



		Instalaciones culturales

		Fondo Cubano de Bienes Culturales 

	Tiendas dedicadas a la artesanía cuyos propietarios son arrendatarios particulares 

	2 galerías de arte ubicadas en el centro de la ciudad. Cuenta además con 

	4 museos

	El Teatro Principal y 2 cines

	Biblioteca provincial y librería “Julio Antonio Mella”



		Infraestructura rural

		Área protegida de Coto Caza, Banao

	Caballete de Casas




Fuente: Elaborado por los autores	
A partir de los elementos analizados se da paso al proceso de construcción del programa, se detallan las acciones a desarrollar en tiempo real y se definen cada uno de los elementos que interactúan en el producto, y por ende la determinación de todos los factores que intervienen en el mismo, así como los medios que se necesitan.
En el propio proceso de detallar las acciones del producto, el equipo define varios elementos que caracterizarán el mismo, materiales auxiliares a entregar al cliente para el desarrollo del programa, los cuales están determinados por: mapa de orientación, se propone además como nombre comercial del producto diseñado Del bote al surco. 
Programa:

	Primer día:


9:00am Traslado del hotel a la presa Zaza
9:30am Pesca deportiva en la presa Zaza
1:30pm Traslado hacia el bar flotante para almorzar
2:30pm Traslado hacia el Rio Agabama
3:30pm Pesca deportiva en el Rio Agabama
5:30pm-6:30pm Retorno a la Presa
7:00pm Retorno a la entidad

	Segundo día:


9:00am Traslado del hotel a la Finca
9:30am Realización de actividades de Agroturismo
1:30pm Traslado hacia la casa para almorzar
2:30pm Paseos a caballo y observación de la flora y fauna
4:30pm Degustación del cerdo asado en puya
5:30pm-6:30pm Retorno a la entidad

Una vez diseñado el producto, la  etapa estratégica constituye la fase superior, pues permite detallar en estrategias y acciones concretas, los pasos a seguir para llevar el producto diseñado al mercado meta. Para ello se desarrollan un grupo de estrategias en función de las variables del mix del marketing turístico. 

Estrategias de precio 

	Estrategia 1: Aplicación de una política de precios diferenciada por segmentos de mercado y recursos. 

	Estrategia 2: Definición de precios en función del ciclo de vida del producto y la estacionalidad en el destino. 

	Estrategia 3: Definición de una correcta relación calidad-precio. 


Estrategias de distribución 

	Estrategia 4: Introducción del producto en la cartera de los Turoperadores y Agencias de Viajes que operan en los diferentes segmentos del mercado. 

	Estrategia 5: Utilización de la infomediación para la distribución del producto. 


Estrategias de Comunicación 

	Estrategia 6: Presentación del producto bajo un nombre comercial que refleje su autenticidad y cubanía. 

	Estrategia 7: Generación de materiales propios y especializados acorde con la cultura campesina cubana. 

	Estrategia 8: Presentación del producto como la forma más flexible de viajar a Cuba con el fin de conocer las tradiciones, costumbres, cultura y forma de vida del campesinado. 


Estrategias de personal 

	Estrategia 9: Concientización de la población local.

	Estrategia 10: Selección y preparación a pobladores locales con el fin de que se desempeñen como guías turísticos especializados del producto y en la gastronomía autóctona. 


Estrategia de Infraestructura 

	Estrategia 11: Acondicionamiento y preparación de los establecimientos donde se desarrollan actividades del producto propuesto y donde realizaran su estancia.


Una vez definidas las estrategias serán presentadas a la agencia Islazul, la cual a partir de su plan de marketing anual definirá las acciones necesarias para desarrollar las mismas.
CONCLUSIONES

El diseño de productos turísticos en la actualidad se considera un proceso complejo que exige la creación de productos innovadores, únicos, integrados y activos; acordes con las nuevas tendencias de la demanda, que, a su vez, se orienta al empleo de recursos y atractivos autóctonos. Por tanto, el desarrollo de productos turísticos basado en la naturaleza, historia y cultura local, es una alternativa viable para lograr dinamizar y diversificar la oferta.
Con la aplicación del procedimiento, se logra diseñar un producto turístico auténtico y adecuado a las nuevas exigencias de la demanda; que vincula la práctica deportiva con la naturaleza, la historia y la cultura local; por lo que logra integrar todos los recursos de que dispone la región y a su vez diversificar la oferta del destino.
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RESUMEN
Introducción: En los momentos actuales el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista en la Educación Superior y principalmente en el desarrollo del pensamiento lógico que desde sus particularidades, permite a los estudiantes integrar y generalizar sus puntos de vista acerca de cualidades básicas de ese pensamiento que están presentes en la actividad profesional: la reflexión y la criticidad.
Objetivo: Exponer actividades docentes que contribuyan al desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos en los estudiantes de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia desde el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Filosofía Marxista-Leninista I.
Metodología: Tiene un enfoque cuantitativo. Se aplicaron varios métodos de investigación, en este caso el análisis de documentos, la guía de observación científica y la encuesta para corroborar fortalezas y debilidades. Para el levantamiento de la información se utilizó un pretest y postest, que permitieron hacer una comparación entre el antes y el después de la aplicación de la propuesta de intervención. 
Resultados: Los principales resultados demostraron que los estudiantes tienen un nivel bajo de desarrollo del pensamiento lógico, insuficiente tratamiento en la enseñanza de la estructura del pensamiento teniendo en cuenta las operaciones lógicas que lo caracterizan.
Conclusiones: Se puede afirmar que las actividades docentes son una herramienta útil para fortalecer el desarrollo del pensamiento lógico, ya que, contribuye aumentar el dominio de estos conocimientos, la definición de conceptos y fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista I. 
Palabras clave: enseñanza-aprendizaje; filosofía marxista; pensamiento lógico.

ABSTRACT
Introduction: At present times, the teaching-learning process of Marxist-Leninist Philosophy in Higher Education and mainly the development of logical thinking that emerge from its particularities, allow students to integrate and generalize their points of view about the basic qualities of such approach that are present in the professional activity: reflection and criticality.
Objective: To present teaching activities that contribute to the development of logical thinking for the definition of concepts in students of Marxism-Leninism and History from the teaching-learning process of the subject Marxist-Leninist Philosophy I.
Methodology: It has a quantitative approach. For this, it was very important the application of several research methods; in this case the analysis of documents, the scientific observation guide and the survey to corroborate strengths and weaknesses. For the collection of information, a pretest and a posttest were used, which allowed a comparison between before and after the application of the intervention proposal.
Results: The main results showed that students have low level of development of logical thinking; insufficient treatment in the teaching of the structure of thinking -taking into account the logical operations that characterize it.
Conclusions: It can be affirmed that teaching activities are a useful tool to strengthen the development of logical thinking, as they contribute to increase the mastery of this knowledge, the definition of concepts and strengthen the teaching-learning process of Marxist-Leninist Philosophy I.

Keywords: logical thinking; marxist philosophy; teaching-learning.

INTRODUCCIÓN

Desde sus orígenes una de las máximas de la filosofía ha sido entrenar la mente del hombre guiados por el desarrollo de un pensamiento ordenado que los prepare para enfrentar la realidad y transformarla en busca de la verdad que explica el desarrollo de los procesos de su entorno.
En la actualidad el desarrollo del pensamiento lógico no es solo un problema de los filósofos, implica a todos aquellos que se preocupan por la formación integral de los estudiantes, partiendo de las particulares de un mundo cada vez más convulso donde existe una brecha inmensa entre los que poseen el poder y los que no.
En tal sentido la respuesta a la situación que vive la humanidad sigue estando en la buena educación que recibe el individuo, como elemento clave en el desarrollo cultural y como vía para enfrentar los contantes cambios y retos que impone la sociedad.
Por su parte Cuba tiene un enorme reto si se trata de formar a las nuevas generaciones de profesionales de la educación, pues no solo recibe la influencia de los problemas que aquejan la humanidad, sino que tiene que luchar con una fuerte campaña de ahogo económico y descredito que incide directamente en la enseñanza y los modos de actuación de los educandos.
Múltiples autores han reflexionado acerca de este tema entre los que se destacan  González Basanta (2008), González Curiel (2015), Saldarriaga Zambrano, Bravo Cedeño y Loor Rivadeneira (2016), Travieso Valdés y Hernández (2017), Fonticiella Izquierdo y Quintero Díaz (2018) y Sánchez, García, Steffens, y Hernández (2019). Todos desde sus perspectivas asumen el valor que cobra en el proceso de enseñanza-aprendizaje el desarrollo del pensamiento lógico en aras de que dichos procesos se complementen y permitan una adecuada adquisición de los conocimientos que serán la base en sus modos de actuación. Además de considerar para su estudio dos de las cualidades básicas de ese pensamiento que están presentes en la actividad de este profesional: la reflexión y la criticidad.
Los estudios sobre esta forma de pensamiento ordenado se pueden situar aproximadamente (384–322 a.n.e) con uno de los principales exponentes de la lógica Aristóteles, fueron sus apuntes los que permiten hablar de una ciencia que estudia el pensar de manera sistemática en especial su teoría del silogismo que al igual que sus obras contienen los primeros estudios formales de lógica.
La Lógica Aristotélica, denominada Formal con posterioridad, se erigió como método absoluto para el conocimiento de la realidad, fue admitida como procedimiento universal del pensar para la solución de los problemas cognitivos y el alcance de la verdad.
Con el transito del esclavismo al feudalismo la lógica va a ser transformada y utilizada como herramienta de subordinación de la razón a la fe desde criterios de autoridad, Bacon (1561-1626) rescató a la Lógica Aristotélica de su aletargado período escolástico y planteó la necesidad de la “nueva Lógica” de acuerdo con los tiempos que corrían.
La Filosofía Clásica Alemana tiene en Kant, E. (1724 - 1804) y en Hegel, G. F. (1770- 1831) dos filósofos con aportes sustanciales a la Lógica como ciencia. El aporte fundamental de Kant radica en haber fijado los límites de la Lógica Formal con lo cual se determina el lugar de esta en el conocimiento científico y la posibilidad de desarrollo y enriquecimiento.
Fue el Marxismo quien en forma de negación dialéctica revolucionó la lógica tomando toda esa herencia y dándole un enfoque dialéctico materialista el que Hegel no pudo lograr. En lo adelante tuvo la filosofía en la lógica formal y dialéctica una herramienta para guiar el conocimiento científico.
La definición de conceptos mediante las operaciones del pensamiento en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista en los momentos actuales es un tema de vital importancia para la preparación de los futuros profesores y su desempeño en la práctica profesional que cada vez se torna más complejo ya que tiene en sus manos la suprema responsabilidad de formar a las nuevas generaciones.
Si se quiere formar un profesional capaz de tener criterio propio, arribar a conclusiones, de entender los procesos políticos y sociales de la sociedad en que vive y además comprometido con su tiempo el elemento clave para afrontar la situación sigue estando en la educación como reguladora de la conducta humana, en este sentido Cuba ha encaminado su sistema educacional.
De igual manera lo analizado con relación a la enseñanza de la Lógica y su desaparición paulatina de los planes de estudio a nivel nacional, ha conducido a que existan carencias teóricas en cuanto a:

	Necesidad de análisis para la definición de conceptos.

	Carencias en las operaciones lógicas desde una visión dialéctica.

	No se constatan, hasta lo investigado, trabajos al alcance de los maestros y profesores que puedan ser consultados para avanzar significativamente en la definición de conceptos desde una lógica formal, adecuadamente desarrollada, referidos a sus operaciones, solo se cuenta con principios generales en los seminarios nacionales para educadores y algunos textos de Didáctica.

	Escasa bibliografía que analice el tema.


El Modelo del Profesional de Marxismo Leninismo e Historia propuesto en el Plan de Estudio E, vigente a partir del 2016, contiene exigencias relacionadas con el pensamiento creador, la autonomía para adquirir el conocimiento y las habilidades para enseñar de una manera transformadora que constituyen un reto en la preparación de los futuros profesionales de esta especialidad.
Un estudio realizado a la enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista I durante el primer semestre del curso 2019-2020 en el primer año de la carrera Marxismo Leninismo e Historia de la Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez”, revela carencias en el dominio de las herramientas lógicas que le permitan llegar correctamente a la definición de conceptos, lo que requiere de una revisión de cómo se les prepara para su desempeño profesional.
Además, se constataron problemáticas prácticas como, por ejemplo:

	Escaso desarrollo de habilidades para definir conceptos.

	Desconocimiento de los métodos generales del conocimiento lógico.

	Poco dominio de los procedimientos lógicos para identificar conceptos.

	Desconocimiento de la estructura para la definición de conceptos.

	Incapacidad para determinar conceptos esenciales de los no esenciales.

	Escaso dominio de la estructura del concepto.

	Poca capacidad para identificar las reglas lógicas para definir conceptos.

	Falta de capacidad para determinar ideas centrales.


Si se quiere formar un profesional capaz de tener criterio propio, arribar a conclusiones, de entender los procesos políticos y sociales de la sociedad en que vive y además comprometido con su tiempo el elemento clave para afrontar la situación sigue estando en la educación como reguladora de la conducta humana, en este sentido nuestro país ha encaminado su sistema educacional.
El presente artículo pretende exponer actividades docentes que contribuyan al desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos en los estudiantes de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia desde el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Filosofía Marxista-Leninista I.
DESARROLLO	

Actualmente unos de los debates más importantes cuando se trata de didáctica se
centran en su carácter científico y el papel certero que juega dentro del proceso de
enseñanza-aprendizaje. Para conocer sobre este tema se debe partir de la Pedagogía
reconocida como madre de todas las ciencias de la educación.
Entre las ramas integrantes de la pedagogía se encuentra la Didáctica reconocida
como ciencia independiente de la cual expreso Ginoris (2006) “Es didáctico aquello
que es adecuado para enseñar o instruir. La Didáctica está centrada en la enseñanza,
en términos genéricos, e incorpora una serie de características a la enseñanza que
facilita el aprendizaje, permite la presentación adecuada de contenidos de
enseñanza.” (p.4).
Al respecto existen diversos criterios, unos abordan a la Didáctica en el contexto de otras disciplinas, otros como disciplina en sí, es decir, desde el punto de vista funcional". (p 4)
Addine (2007) plantea:
"Si se parte entonces de que la didáctica es una teoría práctica, se acepta el carácter y la naturaleza de los problemas que enfrenta, por lo que su principal realización teórica es el desarrollo de los principios acerca de la contextualización e intercomunicación entre teorías, y de este modo poder evitar un dogmatismo metodológico". (p. 3)
Más adelante, la propia autora (2007) esboza: "Contextualización, es un proceso lógico de desarrollo del profesional que le permite ubicarse en las situaciones concretas de relevancia y actualidad en la asignatura, disciplina, en la sociedad, y que es usada como marco motivacional y conductor temático para la presentación, desarrollo y evaluación de los contenidos, con fines de aprendizaje". (p. 3)
En concordancia con los autores didáctica desde distintos puntos de vista es ciencia,
es arte, es teoría, dirección. Es ciencia práctica pues intercede en la dirección del
proceso de enseñanza-aprendizaje que es su objeto de estudio. Entender mejor este
proceso requiere adentrarse en su estudio e ir a la raíz de su carácter científico. A propósito Toala Amaya (2019) propone de recursos didácticos que contribuyen en el desarrollo del pensamiento lógico. 
El proceso de enseñanza-aprendizaje transcurre en una relación dialéctica en la cual
interactúan, de forma consciente, profesor y estudiante en la obtención de un objetivo
común: la formación integral de su personalidad, de una conducta y modo de actuación
adecuados para su interrelación social. Definición que se asume en la presente
investigación.
De ahí, el carácter bilateral de dicho proceso, dado que hay una preparación recíproca
entre la actividad del maestro o profesor: enseñar, y la actividad del estudiante,
aprender.
El proceso de enseñanza-aprendizaje responde a un sistema social en un momento
histórico concreto, donde el estudiante adquiere un rol protagónico. Implica una
participación activa en la adquisición y reelaboración de los conocimientos, así como
en la socialización. Este proceso es el responsable de ejecutar la tarea docente,
determina el problema a resolver a partir de la situación problemática que se brinda y establece diferentes alternativas de solución hasta alcanzar una respuesta definitiva Travieso Valdés y  Hernández 2017).
Un elemento de suma importancia en el estudio de la asignatura es fomentar en los estudiantes el desarrollo del pensamiento lógico teniendo en cuenta los elementos derivados del contenido de la Lógica Formal y de la Lógica Dialéctica como ciencias, que resultan necesarios al proceso de enseñanza aprendizaje en aras de elevar la calidad de este dirigido a garantizar el carácter correcto y lógicamente no contradictorio del pensar, sentando las bases para el desarrollo de un pensamiento lógico, científico y creador. (González Basanta, 2008, p. 51)
La lógica tiene una significación esencial en la formación de los profesionales de la especialidad de Marxismo-Leninismo e Historia, al aportarle una dirección imprescindible para la comprensión integral del desarrollo del pensamiento filosófico en el decurso de la historia de la Humanidad y, al propio tiempo, permitir revelar la evolución de los estudios sobre el pensamiento y sobre el proceso de asimilación de la realidad (Ministerio de Educación. Cuba, 2016, p. 100), que resultan necesarios al proceso de enseñanza aprendizaje en aras de elevar la calidad de este dirigido a garantizar el carácter correcto y lógicamente no contradictorio
del pensar, sentando las bases para el desarrollo de un pensamiento lógico, científico y creador. (González Basanta, 2008, p. 51)
La lógica tiene una significación esencial en la formación de los profesionales de la
especialidad de Marxismo-Leninismo e Historia, al aportarle una dirección
imprescindible para la comprensión integral del desarrollo del pensamiento filosófico
en el decurso de la historia de la Humanidad y, al propio tiempo, permitir revelar la
evolución de los estudios sobre el pensamiento y sobre el proceso de asimilación de
la realidad (Ministerio de Educación. Cuba, 2016). En esa misma línea Fonticiella Izquierdo, Quintero Díaz y Rodríguez Peña (2019) reconocen la necesidad de  implementar una metodología que contribuya en el desarrollo del pensamiento lógico en los estudiantes desde la filosofía.
Se impone entonces lograr un estudio del pensamiento lógico con un enfoque histórico que permita comprender el lugar real que le corresponde en el desarrollo no solo de la ciencia Lógica, sino en el terreno de la contribución al desarrollo de un pensamiento lógico en el hombre, específicamente en lo que a la formación de educadores se refiere. 
El pensamiento lógico es un proceso de amplia aplicación en las diferentes áreas de
actuación del sujeto durante su vida cotidiana, pero cobra vital importancia en el ámbito escolar. Si la formación académica de nivel superior posee como finalidad la
constitución de un profesional competente, es necesario que alcance un pensamiento lógico que favorezca la aprehensión y reconstrucción de los conocimientos recibidos en el proceso enseñanza-aprendizaje (Travieso Valdés, 2017, p. 58).

MATERIALES Y MÉTODOS 
Para el desarrollo de la investigación se utilizaron los siguientes métodos del nivel teórico con el objetivo analizar cómo se ha orientado a la enseñanza de la Lógica y el desarrollo del pensamiento lógico en los estudiantes en la historia del pensamiento universal y en la tradición pedagógica cubana, desde el siglo XVIII hasta la actualidad. También para indagar el nivel de desarrollo anterior del pensamiento lógico de los estudiantes y medir el nivel de transformación hasta llegar al estado final.
Del nivel empírico se utilizó el análisis de documentos que posibilitó la obtención de una valiosa información, acerca del problema de investigación y la observación científica se realizó en la carrera Marxismo-Leninismo e Historia durante el curso 2018-2019 donde se observaron clases del primer tema para constatar las potencialidades y carencias en el desarrollo del pensamiento lógico de los estudiantes, luego se realizarán las actividades docentes propuestas en las clases de los cuatro temas siguientes, donde también se realiza la observación pedagógica para comparar los resultados y del nivel estadístico-matemático el cálculo porcentual: se aplica durante el proceso de experimentación de la investigación
Para la realización de este estudio se seleccionó como población a 54 estudiantes de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia de la UNISS y como muestra a 20 estudiantes del 1er. año de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia, que representa el 100 % de la población, los cuales son exponentes representativos de las características que particularizan a los estudiantes de dicha carrera.
El desarrollo del pensamiento del hombre constituye en sí en su aspecto más general, la organización y coordinación de las acciones de este sistema integrador de sus operaciones. La formación de este garantiza al sujeto el equilibrio con los objetos mediante la autorregulación.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Para realizar el diagnóstico se hizo necesario precisar de una población de 54  estudiantes de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia de la UNISS del curso encuentro. Se les aplicó el  diagnóstico a 10 estudiantes de 1. año de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia del curso por encuentro en el curso 2018-2019 para constatar el nivel alcanzado con respecto al desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos, para ello fue muy importante la aplicación de varios métodos de investigación, en este caso el análisis de documentos, la guía de observación científica y la encuesta. Los instrumentos aplicados corroboraron las siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

	La experiencia y preparación del colectivo de profesores de la carrera en los programas académicos.

	La existencia de un plan de estudio, donde se explica la necesidad del estudio del pensamiento para el futuro profesional.

	Disciplina y respeto de los estudiantes.

	Disposición para el cumplimiento de tareas.

	Interés por el aprendizaje.

	Motivación por la Carrera.

	Asistencia y puntualidad a todas las actividades.


Debilidades:

	Insuficiente tratamiento en la enseñanza de la estructura del pensamiento teniendo en cuenta las operaciones lógicas que lo caracterizan.

	Existen deficiencias para identificar conceptos.

	Escaso dominio de la estructura del concepto.

	Incapacidad para identificar las reglas lógicas para definir conceptos.

	Escaso desarrollo de habilidades para definir conceptos.

	Desconocimiento de la estructura para la definición de conceptos.

	Incapacidad para determinar ideas centrales.

	Desconocimiento de los métodos generales del conocimiento lógico.


En la psicología un tema importante es la estructura general de la actividad, sobre este particular es importante tener en cuenta que la actividad está formada por acciones y operaciones para el logro de los objetivos trazados, al respecto se asumen los puntos de vista de diferentes autores los cuales plantean algunas consideraciones al respecto. 
Por su parte Leontiev define la actividad “... como aquel determinado proceso real que consta de un conjunto de acciones y operaciones, mediante la cual el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma.” (1981, p. 223).
Además, las actividades se realizan a través de las acciones que son apoyadas a su
vez por las operaciones, al respecto Leontiev planteó: “Las acciones como ya dijéramos se correlacionan con los objetivos: las operaciones con las condiciones. Digamos que el objetivo de cierta acción permanece siendo el mismo en tanto las condiciones antes las cuales se presentan la acción varían; entonces variará, frecuentemente sólo el aspecto operacional de la acción” (1981, p. 87).
Otro planteamiento acerca de la actividad es que son “aquellos procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia el mismo; en forma de actividad ocurre la interacción sujeto-objeto” (González Maura, 1995, p. 91).
Las actividades docentes están encaminadas a contribuir a la educación intelectual,
científico-técnica de los estudiantes, mediante la apropiación de sólidos
conocimientos, de habilidades y hábitos que contribuyen a la formación de la
concepción científica del mundo.
Se desarrollan los intereses cognoscitivos, culturales y espirituales, amplia el horizonte
de instrucción general y político-ideológica, se perfeccionan las actividades políticas-
sociales; que influyen directamente sobre el aprendizaje de los estudiantes. Todo lo expuesto se tuvo presente para elaborar las actividades que contribuyan al
desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos en los estudiantes la carrera Marxismo-Leninismo e Historia.

Las actividades se diseñan con la siguiente estructura didáctica.

1. Titulo
2. Objetivo
3. Acciones
4. Operaciones
5. Evaluación
Se propone desarrollar las actividades docentes utilizando como clave el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista I, como vía fundamental para trabajar de forma sistemática el desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos. En las actividades diseñadas se tuvo en cuenta la necesaria correspondencia con los siguientes requisitos:

	Garantizar una motivación y orientación adecuada previendo las condiciones requeridas.

	Adecuar los niveles de complejidad de las actividades a las características y edades de los estudiantes.

	Propiciar el desempeño en la participación de los estudiantes en la realización de la propuesta de forma independiente.

	Propiciar la relación estudiante-estudiante.

	Propiciar el desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos en los estudiantes.


A partir de los fundamentos anteriores se realiza la propuesta de diez actividades docentes para implementar durante la impartición de la asignatura Filosofía Marxista Leninista I, desde sus dos primeros temas, durante el primer semestre del curso 2019-2020. A continuación se ejemplifica la Actividad No 1.
Título: El concepto como estructura del pensamiento.
Objetivo: Caracterizar los elementos esenciales que tipifican el concepto como estructura del pensamiento de modo que sea aplicable a su labor profesional.
Acciones y operaciones:
Consulte el material de apoyo acerca del concepto como estructura del pensamiento y resuma:
a) Explique la estructura del concepto
b) Clasifíquelos.
c) Caracterice cada uno de ellos
d) Explique las reglas para su definición
Evaluación: Se realizará de forma oral.
Al analizar los instrumentos aplicados en la medición del nivel de desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos y triangularlos, se apreció que 16 estudiantes poseían un nivel alto de desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos, para un 80 % y 4 media para un 20 % lo que significa que como se ha explicado en análisis anteriores alcanzaron un adecuado desarrollo que les permitió identificar al concepto como estructura del pensamiento, así como dominar las reglas lógicas para definir conceptos, además de dominar las diferencias del objeto definido de los objetos semejantes y las reglas de la definición de conceptos.
Los estudiantes reconocieron la importancia de la integración de la lógica con la enseñanza de la filosofía pues contribuye a entender mejor los procesos y fenómenos que analiza dicha ciencia y ejercer con calidad su profesión.
Expresan satisfacción por los resultados obtenidos en cuanto al desarrollo del
pensamiento lógico para la definición de conceptos y manifiestan agrado por
desarrollar las actividades docentes que tributaron a dicho resultado, muestran interés por el desempeño de sus funciones como estudiantes y en su labor profesional, se comportan adecuadamente y se autoevalúan correctamente.
Al efectuar un análisis final acerca del desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos en los estudiantes de la carrera Marxismo Leninismo Historia que conformaron la muestra a la que se aplicó la propuesta, se pudo inferir que con relación al período inicial los estudiantes en sentido general tuvieron un cambio positivo y altamente significativo, si tenemos en cuenta los parámetros establecido anteriormente, pues hubo estudiantes que ascendieron en dos valores, y otros en un valor lo que se considera significativo, permite atender las diferencias individuales y facilita orientarse mejor y obtener un diagnóstico más acertado de estos jóvenes y se pueden apreciar cambios significativos en lo relacionado con el desarrollo del pensamiento lógico para la definición de concepto. Los estudiantes alcanzaron un nivel superior en sus conocimientos, pues los 20 están evaluados de alto, lo que significa que poseen rapidez en la apropiación del

conocimiento relacionado con el concepto como estructura del pensamiento, con las reglas para definir conceptos, con los caracteres esenciales para la definición de conceptos, así como el dominio de las diferencias del objeto definido de los objetos semejantes. 
En la aplicación final de la encuesta se obtuvo que los estudiantes logran identificar las invariantes de la habilidad elaborando constructos de calidad que reflejan la esencia del objeto, los rasgos que diferencian el objeto definido de los objetos parecidos, así como las reglas para definir un objeto o fenómeno y los rasgos que tipifican al objeto o fenómeno.

 
CONCLUSIONES
Los fundamentos teóricos que sustentan el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista I. permitieron constatar que este facilita el desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos, pues propicia espacios para desde la Filosofía vincular las herramientas que brinda la lógica y entender mejor los procesos y fenómenos que estudia.
El diagnóstico realizado permitió constatar las fortalezas y debilidades que
presentan los estudiantes en cuanto al desarrollo del pensamiento lógico para
la definición de conceptos entre las que se encuentran el interés por el
aprendizaje y la existencia de un plan de estudio en el que se explica la
necesidad del estudio del pensamiento para su futuro profesional, existen
insuficiencias para identificar conceptos, así como poco dominio de la estructura del concepto.
Las actividades docentes se caracterizan por ser dinámicas, creativas y
reflexivas posibilitan constatar, el resultado satisfactorio obtenido ya que
aumentó el dominio de estos conocimientos y con relación a la definición de
conceptos, pues es de vital importancia para fortalecer el proceso de
enseñanza-aprendizaje de la Filosofía Marxista Leninista I para de esta manera contribuir a su práctica profesional.
La implementación de las actividades mediante el pre experimento pedagógico permitió constatar su contribución al desarrollo del pensamiento lógico para la definición de conceptos, teniendo en cuenta el cambio que se produjo en la muestra seleccionada.
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RESUMEN 
En la introducción se analiza la cercanía entre el epañol y el portugués, pues presentan ventajas y dificultades durante el proceso de aprendizaje del español como lengua extranjera, que garantiza que el estudiante se sienta en un ambiente más familiar ante las estructuras del español. 
Por tanto, el objetivo está orientado a analizar de las interferencias léxicas del portugués en el español de estudiantes angolanos. 
Para esto se emplearon los métodos dentro de la Lingüística contrastiva: Análisis de errores, análisis de errores y interlingua, así como análisis de los textos, el analítico-sintético para estudiar los hechos a partir de la descomposición de las interferencias lexicales y el inductivo-deductivo para explicar hechos particulares como las interferencias léxicas del portugués en textos escritos en español por estudiantes angolanos. 
En cuanto a los resultados, pudieron localizarse diferentes interferencias relacionadas con los falsos amigos o cognados, en especial, aquellos que afectan el empleo de los sustantivos, adjetivos, adverbios y formas verbales. Las interferencias más usuales fueron la españolización de la forma portuguesa, el empleo del portuguesismo y la modificación ortográfica de la forma portuguesa. 
En las conclusiones, se ha determinado que, para establecer las principales interferencias lexicales, el modelo de la Interlengua resulta más eficaz para analizar de manera detallada los primeros contactos del estudiante lusófono con el español. Además, este tipo de estudio puede aportar una visión más exacta del nivel de aprendizaje de los estudiantes y una guía en el proceso docente educativo en sentido general.
Palabras clave: calcos; falsos amigos; interferencia; léxico; transferencia.
ABSTRACT
In the introduction, the closeness among Spanish and Portuguese is explored, since they present advantages and difficulties during the learning process of Spanish as a foreign language, which provides the student with a familiar environment when the structures of Spanish are studied. 
Therefore, the objective is aimed to analyze the lexical interferences of Portuguese in the Spanish of Angolan students. 
For this, the methods within Contrastive Linguistics that were used are: Error analysis, error analysis and interlingua, as well as text analysis, the analytical-synthetic method to study the facts from the decomposition of lexical interferences and the inductive-deductive to explain particular facts such as the lexical interferences of Portuguese in texts written in Spanish by Angolan students. 
Regarding the results, different interferences related to false friends or cognates could be located, especially those that affect the use of nouns, adjectives, adverbs and verb forms. The most common interferences were the Hispanicization of the Portuguese form, the use of Portuguese and the orthographic modification of the Portuguese form.
In the conclusions, it has been determined that, to establish the main lexical interferences, the Interlanguage model is more effective to analyze in detail the first contacts of the Lusophone student with Spanish. In addition, this type of study can provide a more accurate view of the level of student learning and guidance in the educational teaching process.
Keywords: false friends; interference; lexicon; tracing; transference. 

INTRODUCCIÓN

Los estudios lingüísticos en Cuba han tenido un enorme desarrollo y se han ampliado desde múltiples aristas; sin embargo, la Enseñanza del Español como Lengua Extranjera (ELE) aún manifiesta elementos que merecen especial atención de los investigadores. A pesar de que sí existen estudios relacionados con esta temática, no es menos cierto que la mayoría ofrece un enfoque desde la didáctica, lo que evidencia la necesidad de realizar mayores esfuerzos para estar acorde con las tendencias internacionales en la enseñanza de la lengua. 
Las investigaciones dentro de la LC, que tiene como principal objetivo la descripción y caracterización de los puntos de contactos entre dos o más lenguas, se enfocan en los primeros momentos de intercambio de un estudiante con un idioma extranjero. Los métodos más utilizados son el Análisis Contrastivo (AC), el Análisis de Errores (AE) y la Interlengua (IL), los cuales han ido evolucionando con el transcurso de los años, y son empleados para comparar lenguas con una misma raíz lingüística. Durante los primeros contactos de un estudiante con una lengua extranjera (L2), que presenta una misma raíz lingüística que su lengua materna (L1), puede cometer algunos errores debido a la interferencia de la norma ya conocida. Es por esto que son constantemente actualizados los estudios que abarcan los diversos puntos de contactos entre idiomas de origen latino. Para ilustrar esta situación, se realizó una exhaustiva revisión de 225 composiciones hechas por 38 estudiantes angolanos que cursaron el Primer año de español para extranjeros en la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas (UCLV) entre los años 2016 y 2017. De estas composiciones, fueron encontrados 348 errores y de ellos solamente 37 fueron clasificadas como interferencias lexicales. 

La cercanía entre estos dos idiomas (lenguas romances) puede presentar ventajas y dificultades durante el proceso de aprendizaje del español como lengua extranjera, pues  garantiza que el estudiante se sienta en un ambiente más familiar ante las estructuras del español. De ahí que, desde la morfosintaxis se va a tener en cuenta el análisis de las palabras y de sus diferentes partes en el conjunto de una oración y reglas integradas. Por tanto, el procedimiento a seguir tendrá una correspondencia con la descripción y el análisis de las unidades funcionales que componen ambas lenguas y las producciones de los estudiantes en textos escritos, a partir de las relaciones de oposición (relaciones paradigmáticas) y las relaciones establecidas entre los distintos elementos que constituyen una estructura gramatical (relaciones sintagmáticas). Para ello, se propone como objetivo analizar de las interferencias léxicas del portugués en el español de estudiantes angolanos.

DESARROLLO	

Como idiomas provenientes del latín, el portugués y el español guardan una estrecha relación en los diferentes niveles de la lengua, por lo que pueden apreciarse las interferencias con mayor frecuencia. El hecho de compartir un origen común, beneficia la formación de vocablos cognados o «falsos amigos», que, a pesar de compartir un mismo origen etimológico, pueden presentar variaciones leves o cambios abruptos en su evolución fonética o en su significado. Por otra parte, hay construcciones idiomáticas en la lengua materna que pueden no tener un equivalente en el español y causar confusiones mientras que no se alcance un nivel de conocimiento suficiente. 
En dos lenguas cercanas, aparece la transferencia lingüística, término en ocasiones empleado como sinónimo de interferencia. Puede apreciarse este fenómeno desde dos puntos de vista diferentes, por lo que existen las transferencias positivas, que se perciben como errores básicos durante los primeros contactos con la L2, y negativas, donde interfieren en la aprehensión de la gramática, el léxico y las diferencias entre la L1 y la L2 pueden provocar la incomprensión del discurso. Resulta complejo establecer una definición completa del término interferencia, pues la mayor parte de los investigadores se rigen por distintos criterios y enfoques. Sin embargo, en la mayoría puede notarse que eligen separar las interferencias de acuerdo con los distintos niveles de la lengua: fónico, morfológico, lexical y sintáctico. Otros han abarcado el nivel discursivo e incluso hacen referencia a las cuestiones extralingüísticas que influyen en la creación de estas interferencias. Las interferencias léxico-semánticas, son aquellas que se caracterizan por el cambio tanto en la forma como en el significado de un vocablo. 
Por otra parte, pueden aparecer además los llamados «calcos», que son aquellos elementos que se traducen literalmente de la L2 a la L1, o sea, se alteran las estructuras lingüísticas de la L2 al copiar directamente los paradigmas de la L1, lo que provoca errores en el proceso de aprendizaje y anomalías en la sintaxis. Los «falsos amigos» están muy vinculados a los calcos lingüísticos, además de abarcar las interferencias sintácticas. Se relacionan con el término cognado, que abarca a aquellos vocablos que han tenido un mismo origen etimológico, pero varían en cuanto a la evolución fonética. Tal es el caso de «noche» (español) y «noite» (portugués), pues descienden del latín «nox, noctis». De igual forma, los pueden coincidir con los «falsos cognados», que son palabras que pertenecen a idiomas diferentes pero que se asemejan en cuanto a forma o significado, a pesar de que no provienen de una misma raíz lingüística. En el caso de los vocablos criança (niño en portugués) y crianza (en español), suelen ser confusos para el estudiante lusófono durante el proceso de aprendizaje. Por tanto,
el fenómeno de los falsos cognados se materializa con la asociación (no siempre cierta) del significante y significado entre signos lingüísticos pertenecientes a dos lenguas o se trata de un fenómeno de interlengua que consiste en la transferencia de una percepción psicológico-cognitiva que asocia forma y sentido por proximidad aparente, por lo general formal. (Poza, Bongestab da Silva, 2022, p. 125)
MATERIALES Y MÉTODOS 
El proceso de análisis de los textos escritos brinda la posibilidad de determinar los tipos de errores, su frecuencia y relacionar aquellos elementos que los condicionan. Además, pueden dar respuestas a interrogantes relacionadas con los factores que propician mayores dificultades en el proceso de enseñanza – aprendizaje, así como la influencia ejercida por la lengua materna en durante los primeros contactos con el español como lengua española. Aunque es importante analizar la trayectoria de los estudiantes a los cuales pertenecen los textos de la muestra para abarcar elementos como la fosilización[5], resulta pertinente señalar que en esta investigación solo se tendrán en cuenta aquellas interferencias producidas al ser el español y el portugués lenguas tan cercanas. El estudio diacrónico de las producciones textuales constituye un tema que merece la atención de futuras investigaciones.  

Se empleó el analítico-sintético para estudiar los hechos a partir de la descomposición de las interferencias lexicales del portugués en textos escritos en español en cada una de sus partes para estudiarlas de forma individual (análisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holística e integral (síntesis). También, el inductivo-deductivo: Se va a utilizar este método de inferencia basado en la lógica, a partir de los conocimientos generales sobre las interferencias lingüísticas para explicar hechos particulares como las interferencias léxicas del portugués en textos escritos en español por estudiantes angolanos. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Mientras que durante el aprendizaje de la L1 los aprendices tienden a imitar sonidos hasta lograr asociar el significado con el significante, sucede un proceso asociativo similar mientras se adquiere el léxico de la L2, pues hay una tendencia a emplear sonidos y estructuras morfológicas similares a las ya conocidas.   
Es así como una mayor superposición morfológica y semántica tendría como resultado que el aprendiz produjese y/o reconociese los cognados con mayor facilidad. Los cognados puede que se almacenen en la memoria de manera similar a cómo se almacenan las variaciones morfológicas de una misma palabra.
Por tanto, los cognados pueden constituir una transferencia positiva, es decir, una traducción acertada que puede facilitar el proceso de aprendizaje. Sin embargo, las interferencias léxicas pueden abarcar en la interlengua desde empleo de vocablos propios de la L1 en construcciones en la L2 hasta una modificación ortográfica y semántica, en dependencia del grado de similitud entre ambas lenguas.   
Interferencias lexicales en los sustantivos

a) Empleo del portuguesismo

A pesar de que el sistema de la interlengua se caracteriza por tener un carácter individual y ser propio de cada aprendiente, su capacidad de mediar las construcciones lingüísticas entre la L1 y la L2, posibilita conformar un sistema de reglas modificables a medida que avanza el proceso de aprendizaje. Por tanto, no supone un error para el estudiante emplear términos que sigan las normas de la L1. Aunque los portuguesismos se refieren a aquellos vocablos o giros de la lengua portuguesa empleado en otra, en esta investigación se decidió emplear el término para hacer referencia al empleo de los vocablos de la L1 en la L2, fenómeno que se agudiza en este caso por la cercanía entre ambas lenguas. Esta situación fue detectada en varios textos pertenecientes a la muestra, donde, en lugar de emplear en los sustantivos el sufijo español de origen latino –dad, se prefirió la portuguesa –dade:

Tabla 1.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Na biblioteca da universidade ele faz a tarefa.

	En la biblioteca de la universidade ace su tarea.

	En la biblioteca de la universidad hace su tarea.


	(…) um dos quais é a mortalidade.

	(…) uno de los cuales es la mortalidade.

	(…) uno de los cuales es la mortalidad.



Fuente: Elaboración propia

Como puede apreciarse en la tabla que aparece a continuación, los estudiantes prefieren emplear la forma portuguesa, que en estos casos presenta el mismo significado, aunque varía entre ambas lenguas en cuanto a su ortografía. Esto constituye un ejemplo de «falsos amigos», pues en estos tres casos, son palabras de un mismo origen etimológico que han presentado variación en cuanto a su escritura: fogo y fuego, de ignis y focus; caixa y caja de capsa y pele y piel, de pellis.

Tabla 2.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Quase todo mundo tinha uma arma de fogo.

	Casi todos tenían una arma de fogo.

	Casi todos tenían un arma de fuego.


	Ele tem olhos negros, pele branca.

	Tiene los ojos negros, la pele blanca.

	Tiene los ojos negros, la piel blanca.


	Eu trabalhei como operador de Caixa.

	Trabajaba como operador de caixa.

	Trabajaba como operador de caja.



Fuente: Elaboración propia

El vocablo portugués namoro, proviene del español enamorar, sin embargo, este sustantivo hace referencia a una relación estable. A diferencia de los casos anteriores, el empleo el portuguesismo se encuentra asociado a la preferencia de la forma de la L1, ya sea debido a la dificultad en cuanto a la ortografía de relación o bien, el desconocimiento de otros términos como noviazgo o compromiso.

Tabla 3.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Nosso namoro é estável.

	Nuestro namoro es estable.

	Nuestra relación es estable.



Fuente: Elaboración propia

En el siguiente caso, el empleo del sustantivo femenino portugués conversas en lugar del masculino español, coincide con la forma verbal conjugada del verbo conversar en segunda persona del tiempo presente del modo indicativo. Por tanto, esta interferencia léxica muestra la forma en que un portuguesismo puede ser empleado como una categoría gramatical diferente.   

Tabla 4.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Em nossas conversas, aprendi um pouco sobre a cultura de povo cubano.

	En nuestras conversas aprendí un poco sobre la cultura del pueblo cubano.

	En nuestras conversaciones, aprendí un poco sobre la cultura del pueblo cubano.



Fuente: Elaboración propia

b) Españolización de la forma portuguesa

Españolizar, según el DLE, consiste en dar forma española a un vocablo o expresión de otro idioma. En este caso, se ha empleado este término para describir los procesos asociativos producidos en la interlengua de los estudiantes, donde modifican los vocablos mediante cambios ortográficos, debido, en ocasiones, al desconocimiento de su equivalente en español. En la muestra analizada, se encontraron dos variaciones de este fenómeno en cuanto al empleo del sustantivo: cambio ortográfico y cambio que incide en la categoría gramatical. En cuanto a la primera variación (cambio ortográfico), se refiere al empleo de «falsos amigos» con modificaciones en sus vocales o consonantes. Estas producciones resultan un «híbrido» entre la norma de la L1 y la L2, o bien presentar grandes diferencias. 

Tabla 5.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Em Angola, costumava haver um preconceito em relação às pessoas que vivem com aids.

	En Angola antiguamente existía un percouceto por parte de las personas que viven con el SIDA.

	En Angola, solía haber prejuicios contra las personas que vivían con SIDA.


	Sinto muitas saudades do meu pai, da minha mãe, dos meus irmãos...

	(…) siento muchas saludad del mi papá, de la mi mamá, de los mis hermanos…

	(…) siento muchas nostalgia de mi papá, de mi mamá, de mis hermanos.


	O período de maior crescimento é a juventude.

	La época de mayor crescimiento es la juventud.

	La época de mayor crecimiento es la juventud.



Fuente: Elaboración propia

La segunda variación, que es aquel cambio que incide en la categoría gramatical, se encuentra más asociada a los falsos cognados, pues la similitud entre los vocablos de diferente raíz lingüística posibilita la interferencia léxica. En el caso de la producción el desarrolar, el estudiante opta por emplear el infinitivo a pesar de que existe el cognado desenvolvimiento que es el equivalente de la forma portuguesa desenvolvimento. En su lugar, elige el uso de una estructura mucho más compleja como los infinitivos nominales, específicamente los de naturaleza sintáctica, que en determinados contextos se pueden construir como sustantivos y figuran en los diccionarios como verbos.

Tabla 6.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Apesar do desenvolvimento socioecômico… 

	A pesar de el desarrolar socio-económico…

	A pesar del desarrollo socio-económico…



Fuente: Elaboración propia

Otro caso asociado al cambio que incide en la categoría gramatical es el de surpresa. En español, las formas verbales compuestas se construyen con el auxiliar haber y el participio del verbo que se emplee, llamado también auxiliado, el cual se mantiene sin variación en cuanto a género y número. Sin embargo, no sucede esto en el portugués, porque se emplea el verbo ter (tener). La equivalencia del verbo ter en español puede coincidir con haber y tener, en dependencia del contexto. Por tanto, en esta producción, además de coincidir con una variación ortográfica (surpresa/ sorpresa), el estudiante no emplea el participio que debe acompañar al auxiliar haber, sino que emplea en su interlengua una forma similar al sustantivo sorpresa. No obstante, el empleo de este vocablo provocó un cambio a nivel sintáctico, pues a partir de las estructuras «Eu estou surpresa[6]», que corresponde a una perífrasis verbal, y «Eu tenho surpresa[7]», que está en su forma compuesta, indujeron a que el estudiante empleara el sustantivo español «sorpresa» en lugar del participio «sorprendida».

Tabla 7.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Eu tenho surpreso a meus filhos com a notícia.

	Yo tengo surpresa a mis hijos com la noticia.

	Yo he sorprendido a mis hijos con la noticia.



Fuente: Elaboración propia

Interferencias lexicales en los adjetivos

a) Empleo del portuguesismo

Este tipo de interferencia no fue una de las más encontradas en el adjetivo. Sin embargo, no se debe dejar de analizar. 

Tabla 8.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Angola é um país muito rico porque possui vários recursos naturais.

	Angola es un país muy rico porque tiene varios recursos naturais.

	Angola es un país muy rico porque tiene varios recursos naturales.



Fuente: Elaboración propia

b) Españolización de la forma portuguesa

La españolización no fue un fenómeno asociado solamente a los sustantivos en la muestra analizada. Los cambios ortográficos se manifestaron en dos variaciones de este fenómeno, una difiere en cuanto a las encontradas en sustantivo: cambio ortográfico y cambio que incide en la morfología flexiva del género. La primera variación (cambio ortográfico), engloba dos formas diferentes de modificar los adjetivos, en este caso «falsos amigos» con omisión, adición o cambio en el orden de sus vocales o consonantes. 

Tabla 9.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Temos que nos solidarizar com eles para que não se sintam rejeitados.

	Tenemos que ser solidarios con ellos para que no se sientan rejetados.

	Tenemos que ser solidarios con ellos para que no se sientan rechazados.


	Todos no meu país terão que ser muito responsáveis.

	Todos en mi país tendrán que ser muy responsavel.

	Todos en mi país tendrán que ser muy responsable.



Fuente: Elaboración propia

El género es una propiedad gramatical de los sustantivos y los adjetivos (entre otras categorías) que incide en la concordancia. En español, «los adjetivos concuerdan en género y número con el sustantivo, tanto si son modificadores (…) como si son atributos o predicativos (Los invitados estaban callados; Lo creíamos tímido), incluso cuando el sujeto está tácito: Comieron callados; Era muy tímido» (RAE, 2010, p. 23).  Por otro lado, los adjetivos en cuanto a género, se presentan en su mayor parte como palabras biformes, o sea, portadores de una forma para femenino y otra para masculino. En el caso específico de la producción posetiva, el estudiante no solo realizó un cambio ortográfico que no se relaciona con los equivalentes en ambos idiomas, pues los vocablos son idénticos en cuanto a su escritura, o sea, constituyen cognados. La interferencia se produce, entonces, por el género del sustantivo modificado, pues uma mensagem es un sustantivo femenino, mientras que un mensaje es masculino. 
 
 

Tabla 10.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	É uma mensagem positiva.

	Es un mensaje posetiva.

	Es un mensaje positivo.



Fuente: Elaboración propia

Interferencias léxicas en los adverbios
En el idioma español y según la NGLE, las palabras se dividen en variables e invariables. Según su capacidad flexiva, las primeras son aquellas que admiten algún tipo de flexión, por lo que incluyen los sustantivos, los verbos, los pronombres, los artículos y los adjetivos. Por otro lado, se consideran invariables las preposiciones, los adverbios, las conjunciones y las interjecciones. Los adverbios, a partir de los resultados obtenidos, presentaron dos tipos de variaciones entre los estudiantes. Entre los equivalentes del español y portugués pueden apreciarse ligeras diferencias desde el punto de vista morfológico, de ahí que el estudiante pueda emplear indistintamente la forma portuguesa o modificar su ortografía. 

a) Empleo del portuguesismo

A pesar de que los adverbios se consideran un tipo de palabra invariable, el estudiante tiende a considerarlos, en especial durante la producción de textos escritos, como variantes de un mismo vocablo. Este tipo de interferencia tiene mayor incidencia si los vocablos en ambas lenguas guardan diversas similitudes, como puede apreciarse en quando y cuando, donde prefieren usar la forma portuguesa.

Tabla 11.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Ele nos aconselha quando temos dificuldades.

	Nos aconseja quando tenemos dificultad.

	Nos aconseja cuando tenemos dificultad.


	Somos da mesma cidade.

	Somos da mesma ciudad.

	Somos de la misma ciudad.


	Provavelmente não é possível explicar o amor.

	Provavelmente no es posible explicar el amor.

	Probablemente no es posible explicar el amor.


	Tudo correu bem.

	Tudo corrió bien.

	Todo transcurrió bien.



Fuente: Elaboración propia

Dentro de esta interferencia se encontraron otras dos manifestaciones, una asociada a un adverbio parcialmente similar a la forma española. Aunque desde el punto de vista ortográfica difiere en cierto grado, el estudiante la emplea debido a la similitud y la duda acerca de la escritura del vocablo en su L2. 

Tabla 12.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Eu e meu parceiro quase sempre caminhamos para a sala de aula.

	Yo y mi compañero caminamos quase siempre hasta el aula.

	Yo y mi compañero caminamos casi siempre hasta el aula.



Fuente: Elaboración propia

La segunda manifestación se asocia fundamentalmente al empleo de la forma portuguesa, pero que dista mucho de su equivalente en español. 

Tabla 13.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	O Álvaro foi à festa cedo.

	O Alvaro fue a la fiesta cedo.

	Álvaro fue a la fiesta temprano.


	Embora haja muitas coisas sobre o vírus...

	Embora alla muchas cosas del virus…

	Aunque allá muchas cosas del virus…



Fuente: Elaboración propia

b) Modificación ortográfica de la forma portuguesa

Como ha sido explicado, los adverbios suelen ser vistos por el estudiante como una variación en ambas lenguas. El fenómeno más común estuvo asociado al empleo de la forma portuguesa. Sin embargo, fueron encontrados en la muestra analizada solo dos formas que presentaron una modificación ortográfica, que abarcó la acentuación.

 
Tabla 14.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Já foi considerado como capital acadêmico.

	Ja fue considerada como capital académica.

	Ya fue considerada como capital académica.


	Eu só espero não desapontar meus pais.

	So espero no causar decepción a mis padres.

	Solamente espero no decepcionar a mis padres.



Fuente: Elaboración propia

Interferencias léxicas en las formas verbales

a) Empleo del portuguesismo

En cuanto a la producción de interferencias léxicas de los estudiantes con las formas verbales, se encontraron dos tipos de variantes asociadas al empleo de portuguesismos: en formas simples y en perífrasis verbales. Aunque el primer tipo no constituye una dificultad reiterada, sí representa un fenómeno común en los estudiantes.

Tabla 15.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Ele chegou a Cuba há três meses.

	Él chegou a Cuba hace tres meses.

	Él llegó a Cuba hace tres meses.



Fuente: Elaboración propia

Sobre la segunda variante, la NGLE (2010) reconoce como perífrasis verbal a «las combinaciones sintácticas en las que un verbo auxiliar incide sobre un verbo auxiliado, principal o pleno, construido en forma no personal (es decir, en infinitivo, gerundio o participio), sin dar lugar a dos predicaciones distintas». (RAE, 2010, p. 529). Por su parte, en la Gramática do Português Actual de Almeida Moura del 2009, se sostiene que las conjugaciones perifrásticas son recursos verbales mediante los cuales se le concede una nueva significación al verbo a partir de preposiciones y de auxiliares. Por lo tanto, las conjugaciones de distintos verbos, tanto en los tiempos simples como en los compuestos, a partir de la asociación con otras estructuras pueden obtener nuevas connotaciones. 
En el caso de la muestra analizada, debe señalarse que la principal dificultad asociada a las perífrasis verbales se encuentra vinculada al empleo de estructuras más complejas del idioma español cuando no posee la competencia suficiente. Es así que, se vuelve recurrente el empleo de estructuras similares de su L1, aunque ya domine estructuras equivalentes. De ahí que, en el caso de este tipo de estructuras empleadas, al menos uno de los elementos lo traslada a la L2 con la forma portuguesa.

Tabla 16.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Eu vou tentar falar sobre uma coisa.

	Voy a tentar hablar alguna cosa.

	Voy a intentar hablar de una cosa.


	O outro é o que estou vivendo. 

	La otra es la que estoy vivendo.

	La otra es la que estoy viviendo.


	Ele gosta de ensinar meninas a dançar.

	Le gusta ensinar las chicas a bailar.

	Le gusta enseñar a las chicas a bailar.



Fuente: Elaboración propia

b) El infinitivo portugués

Entre las estructuras más complejas del portugués que interfieren durante el proceso de aprendizaje del español como lengua extranjera, se encuentra el infinitivo personal flexionado. Esta estructura no existe en el español, por lo que pueden producirse diversos errores al buscar equivalencias. La principal diferencia entre esta estructura en ambas lenguas se presenta desde el punto de vista morfológico, ya que tienen construcciones completamente diferentes. En primer lugar, el infinitivo pessoal presenta una conjugación que atiende a los aspectos de género y número, algo que no sucede en español.

 
Tabla 17.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	A pesar de serem adultos, continuam com hábitos anteriores.

	A pesar de seren adultos continúan con los hábitos anteriores.

	A pesar de ser adultos, continúan con los hábitos anteriores.


	Se ter tempo e possibilidade, irei ao meu pais.

	Si tener tiempo y posibilidad iré a mi país.

	Si tuviera tiempo y posibilidad, iría a mi país.



Fuente: Elaboración propia

Una de las principales funciones del infinitivo personal portugués consiste en esclarecer el sentido ambiguo entre dos oraciones con diferente sujeto, aunque también se emplea para enfatizar. Por tanto, el uso del infinitivo portugués está ligado a la subordinación, con mayor frecuencia asociados a oraciones: 
Una de las interferencias del infinitivo personal flexionado portugués en las construcciones sintácticas del español se manifiesta durante la producción de estructuras hipotéticas. En ambas lenguas, puede apreciarse que este tipo de oraciones cuentan con una conjunción. En español, el pretérito del subjuntivo es el tiempo que se emplea para expresar una acción que depende de una posibilidad anterior al momento del habla. Este sentido se completa mediante el empleo de construcciones de significado condicional encabezadas por la conjunción «si» como ocurre en «si pudiera…/ si quisieras», y se completa con un verbo en pospretérito. Sin embargo, en portugués se emplea el infinitivo personal flexionado. En este caso, se puede apreciar el empleo de un infinitivo en lugar del verbo conjugado en pretérito del subjuntivo, lo cual se puede apreciar en los ejemplos obtenidos de la muestra analizada.

 
Tabla 18.

	Portugués

	Interlengua

	Español


	Se eu poder, a levaria a conhecer o meu pais. 

	Si yo poder voy a llevarla para conocer mi país.

	Si yo pudiese, la llevaría a conocer mi país.


	Se usarmos e praticarmos as medidas de prevenção poderemos evitar a contaminação pelo vírus.

	Si usarmos y practicamos las medidas de prevención podemos evitar la contaminación por el virus.

	Si usáramos y practicáramos  las medidas de prevención podríamos evitar la contaminación por el virus.



Fuente: Elaboración propia

CONCLUSIONES
Como ha podido apreciarse, se han empleado los métodos comprendidos en la Lingüística Contrastiva, pues se encarga de comparar sistemas lingüísticos entre dos o más lenguas, y de estudiar los efectos que las diferencias entre las normas analizadas provocan en el estudiante. Además, se ha determinado que, para establecer las principales interferencias lexicales, el modelo de la Interlengua resulta más eficaz para analizar de manera detallada los primeros contactos del estudiante lusófono con el español. Sin embargo, no puede descartarse el empleo del Análisis de Errores para localizar y describir los problemas más recurrentes. En la muestra seleccionada, pudieron localizarse diferentes interferencias relacionadas con los falsos amigos o cognados, en especial, aquellos que afectan el empleo de los sustantivos, adjetivos, adverbios y formas verbales, lo cual pudo evidenciar las múltiples posibilidades analíticas y didácticas que ofrece este tema. Las interferencias más usuales fueron la españolización de la forma portuguesa, el empleo del portuguesismo y la modificación ortográfica de la forma portuguesa. Por tanto, este tipo de estudio puede aportar una visión más exacta del nivel de aprendizaje de los estudiantes y una guía en el proceso docente educativo en sentido general.
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RESUMEN
Introducción: El proceso industrial de secado de arroz tiene como objetivo garantizar un producto con una humedad óptima para su consumo, sin embargo, aspectos ambientales deben ser tenidos en cuenta para asegurar un proceso medioambientalmente sostenible. 
Objetivo: Evaluar el impacto ambiental mediante la herramienta de Análisis de Ciclo de Vida (ACV) de las alternativas energéticas para el proceso de secado de arroz en la Unidad Empresarial de Base (UEB) “Los Españoles”, La Sierpe, Sancti Spíritus (Cuba). 
Métodos: Se consideró el método de evaluación de impactos ambientales ReCiPe con la base de datos Ecoinvent 3.7, lo que permitió comparar los impactos de las alternativas sobre categorías de impacto evaluadas en estos enfoques. 
Resultados: Se comprobó que la alternativa con más beneficios es la A-5 (uso del biogás para generar electricidad, combinada con el empleo de cascarilla como combustible para el secado de arroz). Al realizar un análisis de sensibilidad para la alternativa más beneficiosa (A-5), se plantearon nuevos escenarios que consideraron cambios en la variable de mayor incertidumbre (suministro de cascarilla para el horno de secado). Se determinó que consumo de combustible presentó una alta sensibilidad, reflejando que el no aprovechamiento de la capacidad de carga de los equipos de transporte de cascarilla, impacta de forma perjudicial en el perfil ambiental, comparado con los otros escenarios considerados. 
Conclusiones: Los presentes resultados brindan información crítica tanto a los decisores como a los investigadores en cuanto a la implementación de tecnologías de producciones más limpias en escenarios industriales.
Palabras clave: análisis de ciclo de vida; análisis de sensibilidad; secado de arroz.

 
ABSTRACT
Introduction: The main goal of the industrial rice drying process is to guarantee a product with an optimal moisture content fit for its use, however, environmental issues have to be considered to ensure an environmentally sustainable process. 
Objective: To evaluate the environmental impact through the Life Cycle Assessment (LCA) tool of the energy alternatives for the rice drying process in the Base Business Unit (UEB in Spanish) "Los Españoles", La Sierpe Sancti Spíritus, (Cuba). 
Methods: It was considered the ReCiPe environmental impact method with the Ecoinvent 3.7 database, which allowed comparing the impacts of the alternatives on impact categories evaluated in these approaches. 
Results: It was found that the alternative with the most benefits is A-5 (use of biogas to generate electricity combined with the use of husks as fuel for drying rice). When performing a sensitivity analysis for the most beneficial alternative (A-5), evaluating its effect on the most affected impact categories (normalization analysis of the midpoint approach), new scenarios were proposed that considered changes in the variable of greater uncertainty (supply of husk for the drying oven). It was determined that fuel consumption presented a high sensitivity, reflecting that the non-use of the load capacity of the husk transport equipment has a detrimental impact on the environmental profile, compared to the other scenarios considered. 
Conclusions: The current results give critical information both decision making and researchers in terms of the implementation of cleaner production technologies in industrial scenarios.
Keywords: life cycle assessment; sensitivity analysis; rice drying.

INTRODUCCIÓN

En el mundo actual, el gran reto de la humanidad radica en alcanzar su desarrollo con la mínima degradación posible de la naturaleza que lo deja vivir, pues es evidente que la actividad económica del hombre ha propiciado el deterioro del medio ambiente, manifestado sobre todo en el impacto del cambio climático. Todo esto ha llevado al hombre a pensar en un desarrollo que no comprometa la estabilidad del planeta, enmarcado en el concepto de Desarrollo Sostenible (DS), presentado por la Comisión Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de Naciones Unidas en 1987, enunciando que el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
El fomento de la agricultura es indispensable en Cuba y en ella juega un papel primordial  las producciones agroindustriales que son responsables del 14% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (Gutiérrez, et al., 2018)


, así como de la degradación de los suelos, pérdidas de áreas boscosas y contaminación de las aguas con agroquímicos y pesticidas (Degrendele, et al., 2022)


. Esto indica la urgente necesidad de tomar medidas para lograr producciones más amigables con el medio ambiente. Específicamente de la actividad agro-industrial del arroz se estima que a nivel mundial se tienen anualmente 731 millones de toneladas de paja de arroz y más de 113 millones de toneladas métricas de cáscara (Gupte, et al., 2022)


.  
En Cuba se cultiva arroz en casi todas las regiones y constituye la principal fuente de carbohidratos en la alimentación de la población, con un consumo aproximado de 670 000 toneladas al año (ONEI, 2022)


. En la zona central de Cuba, provincia Sancti Spíritus, se encuentra una zona alta productora de arroz, a cargo de Empresa Agroindustrial de Granos (EAIG) “Sur del Jíbaro”. En la Unidad Empresarial de Base (UEB) “Los Españoles”, perteneciente a esta empresa, no se aprovecha el residuo de secadero en su totalidad (Amarante, et al., 2018)


. En ocasiones los habitantes de los poblados aledaños limpian manualmente este producto y lo aprovechan en la alimentación porcina fundamentalmente, aunque es difícil obtener grandes cantidades del mismo por esta vía. No obstante, el Departamento de Ganadería de la EAIG “Sur del Jíbaro” realizó varias pruebas para utilizar este residuo, mezclado con el pienso animal, en proporción 40:60, para alimentar los cerdos de ceba en los centros porcinos de la empresa. El aprovechamiento energético por la ruta del biogás de los residuos que se generan durante la actividad agropecuaria puede constituir una opción para disminuir el impacto ambiental de los mismos y evitar la emisión de gases de efecto invernadero, reduciendo las emisiones de CO2 equivalente por sustitución de combustibles fósiles. 

La entidad donde se encuentra el objeto de investigación es la UEB “Los Españoles”, perteneciente a la EAIG “Sur del Jíbaro”, del municipio la Sierpe, provincia Sancti Spíritus (Cuba). En esta entidad se produce anualmente un promedio de 32 000 toneladas de arroz seco, según sus datos estadísticos. Paralelamente se obtienen en el mismo período de 2 500 a 3 000 ton de residuos de este proceso que se vierten al medio ambiente. Dicha empresa no posee actualmente un enfoque ambiental con el cual procesar dichos residuos y propiciar una solución como parte de producciones más limpias, contribuyendo además a sustituir parte del consumo de diésel en el proceso de secado por biogás.
Por tanto, el objetivo general de este trabajo es evaluar el impacto ambiental mediante la herramienta de Análisis de Ciclo de Vida (ACV) de las alternativas energéticas para el proceso de secado de arroz en la Unidad Empresarial de Base (UEB) “Los Españoles”, perteneciente a la EAIG "Sur del Jíbaro”. Además, se pretende realizar un análisis de sensibilidad para evaluar el impacto de parámetros relevantes sobre el modelo estudiado.
DESARROLLO
La herramienta de ACV es un método estandarizado para la evaluación de impactos ambientales de un producto, proceso o servicio a través de su ciclo de vida con un enfoque de la cuna a la tumba. Al realizar un ACV se pueden identificar oportunidades de mejoría de desempeño ambiental en distintas etapas del ciclo de vida, se aporta información pertinente para los decisores de la industria u organizaciones, se provee de herramientas para mejorar aspectos ambientales del producto (ecodiseño) y se proporciona ventajas comerciales, mejorando la imagen corporativa. Al principio, esta metodología fue fundamentalmente dedicada a productos industriales (14040, 2006)


. Sin embargo, basados en la norma ISO-14040, esta provee la estandarización para la realización de un ACV, pudiéndose aplicar en diferentes formas obteniéndose diferentes resultados. En el caso de los biocombustibles, son varios los estudios publicados utilizando el ACV como herramienta de evaluación de impacto ambiental, demostrando su pertinencia (Gnansounou, et al., 2009; Rocha et al., 2014)


. En el caso del estudio de sistemas basados en el cultivo y procesamiento del arroz, se encontraron además varios trabajos relacionados con el tema (Hung et al., 2020; Quispe et al., 2019; Rahman, et al., 2019)


. De acuerdo con Fertitta-Roberts et al. (2019)


, el estudio de alternativas con un enfoque de producciones más limpias para mejorar el desempeño energético (alternativas energéticas) del proceso de secado es una estrategia promisoria para la mitigación de los gases efecto invernadero. Por lo cual, su evaluación ambiental utilizando herramientas convenientes es identificado como crítico para evaluar su desempeño.

MATERIALES Y MÉTODOS 

La evaluación del impacto ambiental de las alternativas de aprovechamiento energético en la UEB “Los Españoles” se ha realizado según la metodología de Análisis de Ciclo de Vida (ACV), que se describe en la norma internacional ISO-14040 (14040, 2006)


. De acuerdo con esta norma, se evaluaron esencialmente cuatro fases: Definición del objetivo y el alcance del estudio, Análisis del inventario, Evaluación del impacto ambiental e Interpretación de los resultados.

Definición del Objetivo, Alcance y unidad funcional

El objetivo del estudio es realizar una evaluación del impacto ambiental del ciclo de vida de las alternativas energéticas para el proceso de secado de arroz en la UEB “Los Españoles”, perteneciente a la EAIG "Sur del Jíbaro”, La Sierpe, Sancti Spíritus (Cuba).
El alcance del estudio está determinado por la unidad funcional que describe la función principal del sistema estudiado. En este caso se ha definido 331,44 toneladas de arroz húmedo, tomadas del proceso en tiempo real, procesadas en un período 4 días (campaña 2020), como referencia para las entradas y salidas, de forma tal que se puedan comparar los resultados.

Definición de los límites del sistema

Se muestra en la Figura 1 los flujos de entrada y salida del sistema evaluado con ACV, así como los límites del estudio para las 331,44 toneladas de unidad funcional. Se incluyó en los límites o fronteras, las etapas de secado, así como el equipamiento requerido en las alternativas propuestas (Motor a vapor para el biodigestor Archea y horno para la quema de cascarilla

Figura 1. Límites de sistema del ACV



Análisis de inventario de ciclo de vida (ICV)

Los datos de para el análisis de inventario fueron obtenidos a partir de mediciones reales para la campaña de 2020 en la UEB “Los Españoles”. Estos fueron enriquecidos por balances de masa y energía que aportaron los datos de los flujos de entrada y salida para cada alternativa propuesta, tomando como unidad funcional 331,44 toneladas de arroz húmedo de entrada al proceso. La infraestructura fue excluida del presente estudio. Los resultados del inventario por alternativas se corresponden con los mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Inventario ACV para las diferentes alternativas a evaluar.

	Flujos

	U/M

	A1

	A2

	A3

	A4

	A5


	Entradas de la Tecnosfera

	 

	 

	 

	 

	 

	 


	Arroz húmedo (24% Humedad), unidad funcional

	T

	331,44

	331,44

	331,44

	331,44

	331,44


	Entradas de la Ecosfera 

	 

	 

	 

	 

	 

	 


	Aire ambiente

	T

	54,07

	44,20

	75,54

	56,04

	131,58


	Oxígeno del aire

	T

	11,36

	9,27

	15,84

	11,74

	27,58


	Entradas de Energía 

	 

	 

	 

	 

	 

	 


	Electricidad 

	MWh

	4,25

	4,25

	 0,00

	4,25

	   -


	Biogás

	m3

	-

	2,351

	10,136

	-

	10,136


	Diésel 

	T

	3,26

	2,18

	 0,00

	0,0537

	0,053


	Biomasa (cascarilla)

	T

	- 

	- 

	- 

	10,64

	10,64


	Salidas a la Tecnosfera 

	 

	 

	 

	 

	 

	 


	Energía eléctrica

	MWh

	- 

	- 

	1,68

	- 

	15,22


	Arroz seco (12,5% Humedad)

	T

	262,41

	262,41

	262,41

	262,41

	262,41


	Cenizas de cascarilla 

	T

	- 

	- 

	- 

	2,13

	2,13


	Salidas a la Ecosfera 

						 


	Residuos de secadero 

	T

	18,09

	18,09

	- 

	18,09

	-


	Vapor de agua evaporada

	T

	36,79

	36,79

	36,79

	36,79

	36,79


	Vapor de agua de la combustión fósil

	T

	4,50

	3,00

	- 

	0,07

	0,07


	Vapor de agua biogénica

	T

	0,04

	2,11

	9,11

	4,42

	13,54


	Emisiones de CO2 fósil 

	T

	10,12

	6,74

	- 

	0,17

	0,17


	Emisiones de CO2 biogénico

	T

	1,67

	4,23

	18,25

	14,68

	32,93


	Emisiones de CH4 

	T

	0,96

	0,0384

	0,0318

	0,79

	0,0318



Evaluación de impacto de ciclo de vida (EICV) e interpretación

El método ReCiPe fue considerado en su perspectiva jerárquica como metodología de evaluación de impactos ambientales. Las 18 categorías de impacto (CI) contenidas en este método fueron evaluadas en el punto medio desde una perspectiva jerárquica además de las tres categorías de daños (CD) correspondientes al punto final, utilizando la base de datos Ecoinvent 3.6 con la asistencia del software OpenLCA v_1.10. Esta determinación está basada considerando las principales emisiones referidas dentro de los límites del sistema en estudio (CO2, CH4 y H2O). 

Análisis de sensibilidad

Para realizar el análisis de sensibilidad se seleccionó la alternativa más beneficiosa según el resultado obtenido con el enfoque de punto medio y perfil de normalización. Se realizaron suposiciones en una variable (distancia de transportación de cascarilla desde la zona de abasto y el secadero). El principio consiste en recalcular el inventario para cada suposición propuesta en esta alternativa, de forma tal que se observe el efecto en las CI más impactadas según resultados del análisis, ya que el resultado puede depender de las suposiciones (Contreras et al., 2007)


. Para el cálculo se deben variar parámetros de entrada y determinar la sensibilidad de las salidas. Se consideraron las siguientes variaciones (Sens), en el suministro de cascarilla, que resulta ser la variable de mayor incertidumbre en este caso, pues no está disponible regularmente en el secadero y es necesario trasladarla de los molinos arroceros o zonas de depósito. El análisis de sensibilidad para la variante más beneficiosa (A-5), se realizó teniendo en cuenta los resultados del enfoque de punto medio. 

	Sens1: Datos de la Alternativa A-5 donde se usan los carros de 20 m3 especializados para tiro de arroz con el aprovechamiento del retorno para transportar cascarilla en la zona aledaña al secadero (18 km).


	Sens2: La transportación de cascarilla no se realiza aprovechando el retorno del viaje de arroz para molinar por lo que el gasto de combustible es el doble de la anterior alternativa (A5*2).

	Sens3: No existe cascarilla en el molino al no existir plan de molinería por lo que el viaje es a las áreas de depósito exteriores (aumenta 6 km la transportación y se utiliza un cargador que aumenta en 10 litros el consumo de diésel).

	Sens4: La carga de la cascarilla se realiza en los molinos de la capital provincial por lo que aumenta la distancia de transportación del viaje (40 km).

	Sens5: La transportación de cascarilla se realiza con carros de menor capacidad de carga que los especializados (16 m3).


RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El software utilizado permitió procesar los datos de los inventarios realizados para cada alternativa de secado de arroz propuesta, así como confeccionar gráficos para una mejor interpretación de los resultados. El seguimiento a la metodología para ACV, se muestra en los epígrafes a continuación.

Resultados del ACV

Enfoque “punto medio”

En este enfoque se evaluó el impacto de las alternativas propuestas sobre 18 CI, ofreciendo una información más detallada sobre el efecto de los escenarios propuestos y mejor comprensión para la toma de decisiones sobre la alternativa a ejecutar y las acciones para mitigar los efectos medioambientales. Los resultados de los análisis por Caracterización (comparación de efectos sobre CI respecto a la alternativa más perjudicial), y Normalización, (cuantificación de los impactos a través de puntos, dentro de la alternativa más beneficiosa), se representaron a través de gráficos, así como la contribución de los flujos del inventario en cada alternativa, y de estas últimas sobre las CI más afectadas.

 

Caracterización

A partir del análisis por CI (Figura 2) se obtienen impactos beneficiosos en la CI toxicidad humana no-carcinogénica (valores negativos en el gráfico), determinado por el flujo arroz, que arroja valores elevados modularmente, respecto al resto de los flujos que inciden sobre esta categoría de impacto, que infiere la utilización de una variedad de arroz menos intensiva en cuanto al consumo de recursos y generación de emisiones, donde específicamente la disminución de las emisiones de zinc al suelo, provocan mayores beneficios. Las restantes 17 CI presentan impactos perjudiciales sobre el proceso. 

En todas las CI la alternativa de menor impacto perjudicial es A-5, que propone la utilización de la cascarilla como combustible para el secado y el uso de biogás de la planta Archea para generar electricidad, sustituyendo combustible fósil, evitando la quema de este recurso, cuyo flujo refleja una alta contribución al medio ambiente. El hecho de generar electricidad con biogás y no usar la que suministra la red nacional, también hace de esta alternativa (A-5), la de mejor impacto al perfil ambiental, dejando de consumir combustible fósil por concepto de generación eléctrica. La tendencia en todas las CI es que el segundo mejor comportamiento es la alternativa A-3 que propone utilización del biogás para la combustión y generación de calor necesario para el proceso industrial, que sustituye consumo de diésel directo para el secado, pero continúa usando electricidad de la red nacional. El flujo que más aporta beneficios es diésel, al usar energía renovable en sustitución de combustible fósil. La alternativa más perjudicial es la A-1, que corresponde al proceso de secado actual, donde los flujos más perjudiciales son diésel y producción de electricidad.
En todas las CI, el flujo de mayor contribución es el cultivo del arroz (como lo muestran sus valores modulares), fundamentalmente por su significativa contribución en la etapa agrícola debido a los altos consumos de fertilizantes, plaguicidas, fungicidas y agua que conlleva su siembra y atenciones fitosanitarias, además del combustible fósil que se emplea en las labores agrícolas que requiere. A continuación, se muestra el gráfico que refleja el comportamiento de las 18 CI para cada alternativa, en un análisis de caracterización, reflejado en porciento (%), pues compara para cada CI, el comportamiento de las alternativas respecto a la de mayor impacto, mostrando que A-5 es la más beneficiosa.
 


Figura 2. Comportamiento de las CI para cada alternativa evaluada (Caracterización).

Normalización

A partir del análisis normalizado de las CI de la alternativa más beneficiosa (A-5), se determina que la CI de mayor influencia perjudicial es la ecotoxicidad marina (Figura 3), como reflejan los valores de flujo graficados, debido a la influencia de las emisiones a los cuerpos acuáticos, de metales como cobre, zinc, níquel y vanadio procedentes del cultivo del arroz. Otra CI que afecta en forma perjudicial es la ecotoxicidad del agua dulce, también asociada a las emisiones del cultivo del arroz. Le siguen las CI consumo de agua y toxicidad humana carcinogénica con similar comportamiento, debido al consumo de agua en las labores agrícolas del cultivo de arroz y a las emisiones de metales pesados. Las demás CI presentan un comportamiento similar. La CI de impactos beneficiosos como ya se explicó anteriormente, es toxicidad humana no-carcinogénica, como muestra a continuación la Figura 3.

Figura 3. Análisis normalizado de las CI para A-5 (Normalización).

 


Además, se consideró evaluar como impactan a las alternativas los flujos de mayor contribución en el balance, independientemente del arroz, que ya lleva una carga ambiental desde su etapa agrícola. En este caso se evaluó la electricidad, representada en el software como generación de electricidad y el flujo de diésel, teniendo en cuenta que ya se ha evidenciado en estudios realizados que los consumos de los mismos tienen efectos sobre el medio ambiente, y en el caso del proceso de secado de arroz, el balance demuestra que se utilizan en volúmenes significativos, según la unidad funcional establecida en el ACV. Para una mejor comprensión del efecto, se seleccionaron las CI a las que el análisis con el software OpenLCA, le asignó mayor puntuación, por lo que son las más impactadas, según el enfoque de punto medio, y a las cuales contribuyen de forma importante los flujos antes mencionados. El resultado es el que se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Impacto de las alternativas para las CI agotamiento de recursos fósiles, calentamiento global, toxicidad humana carcinogénica, ecotoxicidad terrestre y consumo de agua. 
 


En los gráficos se observa que en todos los casos, la alternativa A-5 (propone el uso de biogás de Archea, combinado con el uso de cascarilla para el secado de arroz), ofrece los menores impactos sobre las CI evaluadas y por tanto mejores opciones para el proceso actual, que el Caso base (A-1). Esto ayuda al proceso de toma de decisiones para los directivos de la entidad en cuestión. Enfoque punto final

En este caso se evaluó el impacto de las diferentes alternativas sobre las CD “Calidad del Ecosistema”, “Salud Humana” y “Recursos Fósiles”, así como el “Impacto Total” sobre el medio de cada alternativa.
Se observa en la Figura 5, que la alternativa A-5, es la más beneficiosa en cada caso, al reflejar la menor puntuación relacionada a los efectos sobre las tres CI que se evalúan en este enfoque en cuestión, y también en los impactos totales. Esta alternativa propone la utilización de la cascarilla como combustible para el secado y el uso de biogás de la planta Archea para generar electricidad, sin consumir combustible fósil, que es a su vez el recurso más impactado, esto reafirma los resultados del enfoque de punto medio y la efectividad del uso de fuentes renovables de energía (biomasa y biogás) en el proceso de secado de arroz. La alternativa (A-3) es la segunda que menor efecto perjudicial tiene sobre el medio, y coincide este análisis con realizado con el enfoque de punto medio. 

Figura 5. Comportamiento de CI para las distintas alternativas, según el enfoque de punto final.

 Una versión más explícita del resultado del impacto total por alternativas, se muestra en la Figura 6. donde se reafirma que la alternativa A-5 es la más beneficiosa y que la salud humana es la categoría menos impactada perjudicialmente, diferencia de recursos fósiles que son identificados como los más impactados desfavorablemente.






 

Figura 6. Impactos totales (punto final).


Análisis de Sensibilidad

En este caso se tomaron, del análisis con enfoque de punto medio, las cuatro CI con mayores impactos perjudiciales al perfil ambiental (normalización), de la alternativa más beneficiosa (A-5). Estas son: ecotoxicidad marina, ecotoxicidad del agua dulce, consumo de agua y toxicidad humana carcinogénica (Figura 7). 
Figura 7. Comportamiento de las CI más perjudiciales al perfil ambiental. Se observa que todas las CI presentan impactos perjudiciales. En todas las CI estudiadas, el escenario que corresponde a un aumento en 6 km de la transportación, y por tanto aumenta en 10 litros el consumo de diésel (Sens-3), presenta los mayores impactos perjudiciales debido al incremento del consumo de recursos (combustible fósil). El presente resultado infiere que al incrementar el traslado de cascarilla sin aprovechar la capacidad de carga de los vehículos especializados que la transportan se impacta de forma importante sobre el perfil ambiental. 
CONCLUSIONES

El inventario del ciclo de vida permitió determinar las corrientes de entrada y salida de las alternativas energéticas evaluadas para el secado de arroz en la UEB “Los Españoles”. Se determinó que la alternativa A-5 presenta los menores daños ambientales, reflejados en los resultados obtenidos con los enfoques de punto medio y punto final, evidenciando la factibilidad ambiental de la combinación de secado de arroz con cascarilla y el uso de biogás para generar electricidad. En todas las CI, el flujo del inventario de ciclo de vida (ICV) de mayor impacto es el cultivo de arroz. Se comprobó además que, según el enfoque de punto medio, la CI con mayores impactos perjudiciales son ecotoxicidad marina, ecotoxicidad del agua dulce, toxicidad humana carcinogénica y consumo de agua, dadas por los consumos y emisiones del cultivo del arroz a través de su ciclo de vida. La CI con impactos beneficiosos, según el punto medio es toxicidad humana no-carcinogénica, asociado a la generación de energía eléctrica a través de fuentes renovables (biogás). Según el enfoque punto medio, el mayor impacto se observa sobre los recursos fósiles y el menor sobre los ecosistemas.
A través del análisis de sensibilidad se obtuvo que, al considerar la no existencia de cascarilla en el molino y tener que adquirirla a una distancia mayor con el consecuente aumento en el consumo de diésel, correspondiente a la alternativa Sens3, esta impacta de forma directa en el perfil ambiental de las CI con mayores perjuicios desde el punto de vista del análisis por normalización (ecotoxicidad marina, ecotoxicidad del agua dulce, consumo de agua y toxicidad humana carcinogénica).
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RESUMEN 
Introducción: El artículo es el resultado de una investigación realizada en el departamento de transporte de la Universidad de Sancti Spíritus "José Martí Pérez" (UNISS). 
Tiene como objetivo presentar el Sistema para la Gestión del Combustible Asignado a la Universidad "José Martí Pérez" de Sancti Spíritus (SIGACU), para contribuir a la gestión del proceso de distribución de la asignación de combustible, las tarjetas magnéticas de combustible y el parqueo automotor de la institución. 
Métodos: En la elaboración de este sistema se siguieron las etapas planteadas por la metodología XP (eXtremeProgramming) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado) como lenguaje de modelado. En la implementación se utilizó el framework de desarrollo Symfony, los lenguajes de programación PHP y HTML así como el gestor de base de datos MySQL.
Resultados: Se obtuvo una herramienta informática que facilita el acceso a la información, con la calidad y la precisión requeridas y permite la confección de reportes claros y precisos, de forma rápida y confiable.

Palabras clave: gestión de la distribución de combustible; aplicaciones web; metodología XP.

ABSTRACT
Introduction: The article is the result of an investigation carried out in the department of transportation of the University of Sancti Spíritus "José Martí Pérez" (UNISS).
Its objective is to present the System for the Management of Fuel Assigned to the "José Martí Pérez" University of Sancti Spíritus (SIGACU), to contribute to the management of the distribution process of fuel allocation, magnetic fuel cards and parking. institution car.
Methods: In the elaboration of this system, the stages proposed by the XP methodology (eXtremeProgramming) and UML (Unified Modeling Language) as modeling language were followed. In the implementation, the Symfony development framework, the PHP and HTML programming languages as well as the MySQL database manager were used.
Results: A computer tool was obtained that facilitates access to information, with the required quality and precision, and allows the preparation of clear and precise reports, quickly and reliably.
Keywords: fuel distribution management; Web applications; XP methodology.

INTRODUCCIÓN

La naturaleza desde su surgimiento ha dotado al hombre de los recursos esenciales para su supervivencia. Algunos de estos, en ocasiones, son renovados con facilidad, pero otros como el petróleo, el carbón, los minerales, los metales, el gas natural y los depósitos de agua subterránea una vez agotados demoran en reponerse el mismo tiempo que llevó su creación. Por lo que estos recursos se clasifican en renovables y no renovables con el fin de continuar con su explotación de una forma controlada.
Uno de los recursos naturales no renovables más usado por el hombre es el petróleo cuya primera aparición data de hace 6.000 años en Asiria y en Babilonia donde se usaba para pegar ladrillos y piedras, en medicina y en el calafateo de embarcaciones; en Egipto, para engrasar pieles; las culturas precolombinas de México pintaron esculturas con él; y los chinos ya lo utilizaban como combustible. Pese a esto no fue hasta el siglo IX que se realiza la primera destilación de petróleo por el sabio árabe de origen persa Al-Razi, inventor del alambique, con el cual obtenía queroseno y otros destilados, para usos médicos y militares. (Ancheyta  Speight, 2007).
En el siglo XIX se logran obtener aceites fluidos que empezaran pronto a usarse para el alumbrado. En 1859 Edwin Drake perforó el primer pozo de petróleo en Pensilvania. Ya con la aparición de los motores de combustión interna se abrieron nuevas e importantes perspectivas en la utilización de este combustible, sobre todo en uno de los productos derivados, la gasolina, que hasta entonces había sido desechada por completo al no encontrarle ninguna aplicación práctica  (Ancheyta  Speight, 2007).
En la actualidad tras la evolución tecnológica automovilística y la creciente industrialización estos recursos se han convertido en pilares fundamentales de la economía mundial lo que ha llevado explotación extrema por parte de países desarrollados convirtiéndose en fuente de crisis para los subdesarrollados debido al alto precio del producto en el mercado. 

La Revolución Energética en Cuba es un cambio radical en la manera en que el país utiliza los portadores energéticos. En términos prácticos, la Revolución Energética ha sido de forma inmediata a la salida de la crisis energética sufrida por el país en los últimos años. Dicha estrategia permitirá una transición hacia un nuevo paradigma energético (Bermúdez Ramos, Delgado Rivero,  González De la Paz, 2014). 

En la actualidad el desarrollo empresarial exige acciones encaminadas a reducir costos, muchas empresas tienen la necesidad de incrementar el uso eficiente de los recursos energéticos para lograr los resultados productivos previstos. Empresas que se mueven en sectores económicos, políticos y sociales en el país por lo que abarca, de forma general, a todos los Ministerios no quedando ajeno el Ministerio de Educación Superior (MES) el cual por su parte determinó una serie de medidas para el uso eficiente y controlado de los combustibles en el transporte de todas sus instituciones.

En la UNISS actualmente el proceso de distribución del combustible está a cargo del Departamento de Transporte, involucrando además a los directivos de cada una de las áreas de dicha institución, así como el Jefe de Aseguramiento y Logística y la Rectora. Todo este personal en conjunto crea un plan de transporte para el mes, además, realiza la distribución del combustible, para la fecha, de cada una de las áreas, la petición de activación y finalmente carga de las tarjetas magnéticas con el combustible disponible, como también se lleva el control de todo el chic de carga de las tarjetas que los choferes deben entregar para justificar el consumo de combustible. 

El presente artículo tuvo como objetivo describir un sistema para contribuir a la gestión del combustible asignado a la Universidad José Martí Pérez de Sancti Spíritus.

DESARROLLO

En la actualidad, los recursos que se generan como resultado de los conocimientos de las personas y de sus expresiones “nacen”, cada vez más, en formas digitales, sean de carácter cultural, educativo, o engloben información de diferentes áreas del saber... Los productos de origen digital pueden no contar con un respaldo físico, por ejemplo, en papel.
Muchos de estos recursos son valiosos y constituyen un verdadero patrimonio a conservar a futuro para la sociedad. Es necesario asegurar que estén disponibles y sean accesibles a largo plazo  (De Giusti, 2016).
La sociedad actual está centrada en la importancia de la información, día a día producimos cientos de documentos con información relevante para nuestra cultura, educación, trabajo, tecnología y en general información que aplicamos para nuestro estilo de vida. “La sociedad de la información en la actualidad constituye una forma de organización social en torno a las tecnologías de la información y comunicación” por lo cual la sociedad es “una trama de relaciones sociales” entendiéndose que las relaciones sociales basadas en internet no son únicamente las personas interconectadas, sino también el sistema que aloja y brinda
los servicios requeridos, así como también la información que es transmitida por dicho
sistema (Vásconez - Barrera, Oleas López, Bastidas, Vásquez,  Condo, 2020).
Luego del análisis de varias fuentes bibliográficas que reflejan la gestión de las asignaciones de combustible a diferentes instituciones se determinaron seis herramientas que constituyen antecedentes de la investigación; Celador S2C es una aplicación de escritorio desarrollada por la empresa DESOFT de la Ciudad de La Habana, destinada al control del consumo de combustible por tarjeta magnética en la empresa cubana.
Sistema informático para el control de portadores energéticos. Esta aplicación tiene como objetivo establecer un mejor control sobre el consumo de los combustibles (petróleo y gasolina), a partir de las diferentes operaciones realizadas con las tarjetas magnéticas y equipos de transporte con que cuenta la entidad.  (Pérez Del Pino, Tarifa Lozano,  Sosa, 2015).
Sistema Automatizado para la Gestión y el Control de los Combustibles en la Empresa Agropecuaria del MICONS en Ciego de Ávila (SAGCC). El Sistema Automatizado para la Gestión y el Control de Combustibles (SAGCC), pretende darle solución al problema del ahorro de portadores energéticos en la Empresa Agropecuaria del Ministerio de la Construcción en Ciego de Ávila y extender su campo de aplicación a otras Empresas de similares características de la provincia y el país (Yebra Mariño, 2011).
SIGPET (Sistema para la gestión de los Portadores Energéticos en la UEB Aeropuerto Internacional Jardines del Rey). El pilar fundamental de esta investigación está dado en el desarrollo de una herramienta informática que sea capaz de gestionar los Portadores Energéticos de la UEB Aeropuerto Internacional Jardines del Rey (Torres Sánchez, 2017). 
Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los trabajadores del departamento de transporte donde se detectaron los diversos problemas por los que transita la gestión de la asignación del combustible en la UNISS y el análisis de cada una de estas herramientas,  se puede concluir que ninguna de las herramientas descritas con anterioridad resuelve el problema planteado en esta investigación pues el control y gestión del combustible en la UNISS tiene sus propias particularidades.
MATERIALES Y MÉTODOS 

Durante el desarrollo del trabajo se aplicaron varios métodos:

El Histórico-Lógico para conocer la evolución del proceso de gestión y control del combustible asignado a la Universidad José Martí de Sancti Spíritus.
El Analítico-Síntesis para la caracterización del proceso de gestión y control de la asignación de combustible. Se utilizó además para procesar la información obtenida de las técnicas aplicadas de encuesta y entrevista.
El método hipotético-deductivo para la fundamentación de la hipótesis de la investigación
La Modelación y enfoque de sistema para definir la aplicación Web como soporte al sistema para la gestión de información, aprovechando las facilidades y ventajas que ofrecen.

De entre varias opciones de frameworks existentes, se decidió utilizar el framework PHP Symfony 2 debido a que según Gómez Tébar (2015) Symfony es un framework PHP basado en el patrón Modelo-Vista Controlador que permite optimizar el desarrollo de aplicaciones web. Fue diseñado para facilitar y agilizar las tareas comunes de una aplicación, de forma que el desarrollador pudiera centrarse en los aspectos específicos de su producto. 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Como resultado de la investigación se crea la aplicación Web denominada Sistema para la Gestión del Combustible Asignado a la Universidad "José Martí Pérez" de Sancti Spíritus (SIGACU).

Las ocho reglas de oro del diseño de interfaces fueros creadas por el científico informático y profesor en el Laboratorio de Interacción Humano-Computadora de la Universidad de Maryland Ben Sheneiderman, en su famoso libro “Designing the User Interface: Strategies for Effective Human-Computer Interaction”  (Oliva Castillo, 2021).

	Consigue coherencia: 

	Facilita atajos. 

	Informa a tus usuarios. 

	Comunica el cierre de una acción. 

	Diagnostica los errores.

	Permite revertir acciones.

	Apoyar el locus de control interno.

	Poca carga de memoria a corto plazo. 


Teniendo entre otras bondades la cualidad de que la totalidad de las páginas clientes son “responsive”, lo que permite adecuar los elementos visuales a las dimensiones de las pantallas de los dispositivos que realicen las peticiones, aspecto deseado debido al incremento del uso de dispositivos portátiles y puntos de acceso Wi-Fi en la UNISS.

En el lado izquierdo de la ventana se presenta un menú con todas las opciones que puede realizar el usuario. En el resto de la pantalla se muestran las tablas con la información solicitada (Véase Figura 1).
 


Figura 1


. Interfaz principal de la aplicación

Fuente: Elaboración propia

El sistema contempla cuatros roles definidos por: Director de transporte que posee el rol de administrador, Cajera, Técnico de transporte y Jefe de Área; la entrada al sistema se realiza mediante un Loguin que consta de un nombre de usuario y una contraseña dando así seguridad a los datos almacenados. Ya una vez dentro del sistema cada usuario realizara una serie de funcionalidades como se describe a continuación:
Las funcionalidades que puede realizar cajera son: Gestionar desglose de chips, Mostrar el desglose de los chips por tarjetas.

	Gestionar desglose de chips: La cajera accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un desglose de chips determinado. Para insertar un desglose de los chips, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un desglose de los chips se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el del desglose de los chips que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase figura 2).







 

 


Figura 2


. Interfaz Gestionar desglose de chips

 

Fuente: Elaboración propia

Las funcionalidades que puede realizar el Técnico de Transporte son: Gestionar los Nomencladores (servicio, estado del auto, tipos de auto, fabricantes, personas) (Véase figura 3, 4, 5), Gestionar la Solicitud de Tarjetas.
 
 
 
 


Figura 3


. Interfaz Gestionar servicios

 

Fuente: Elaboración propia

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Figura 4


. Interfaz Gestionar estado del auto

 
Fuente: Elaboración propia






 


Figura 5


. Interfaz Gestionar tipo de autos

 
Fuente: Elaboración propia

	Gestionar la Solicitud de Tarjetas: El técnico de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar una solicitud de tarjeta determinada. Para insertar una solicitud de tarjeta, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de una solicitud de tarjeta se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar la solicitud de tarjeta que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase Figura 6).


 
 

 


Figura 6. Interfaz Gestionar Solicitud de Tarjetas

 

Fuente: Elaboración propia

Las funcionalidades que puede realizar el Jefe de Área son: Gestionar Solicitud de Transporte, Gestionar planes operativos mensuales.

	



Gestionar Solicitud de Transporte: El jefe de área accede al sistema para registrar, modificar o eliminar una solicitud de transporte determinada. Para insertar una solicitud de transporte, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de una solicitud de transporte se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar la solicitud de transporte que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase Figura 7 y 8).

Figura 7. Interfaz Gestionar Solicitud de Transporte

 


Fuente: Elaboración propia

 
 
 
 
 
 
 
 


Figura 8. Insertar Solicitud de Transporte

 

Fuente: Elaboración propia

Las funcionalidades que puede realizar el Director de transporte son: Gestión Usuario, Área, Carro, Choferes, Tarjetas, Planes de Asignación, Distribución de Combustible. 

	Gestión de Usuario: El director de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un usuario determinado. Para insertar un usuario, deben registrarse sus datos de nombre de usuario, correo, contraseña, repita contraseña, rol, persona, foto, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un usuario se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el usuario que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase Figura 9).


Figura 9. Interfaz Gestionar Usuario

 


 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia

	Gestionar de Áreas: El director de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un área determinada. Para insertar un área, deben registrarse sus datos de nombre y responsable, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un área se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el área que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) 

	Gestionar Chofer: El director de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un chofer determinado. Para insertar un chofer, deben registrarse sus datos CI, Nombre, Apellidos Licencia y Teléfono, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un chofer se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el chofer que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase Figura 10)



 






 

Figura 10. Interfaz Gestionar Chofer

 


 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia

	Gestionar Carro: El director de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un vehículo determinada. Para insertar un vehículo, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un vehículo se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el vehículo que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase figura 11).


Figura 11. Interfaz Gestionar Carros

 


 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia

	Para gestionar un plan operativo: El jefe de área accede al sistema para registrar, modificar o eliminar un plan operativo. Para insertar un plan operativo, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de un plan operativo se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar el plan operativo que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrara el mensaje correspondiente) (Véase Figura 12).


 


Figura 12. Interfaz Gestionar Plan Operativo Mensual de Combustible

 

Fuente: Elaboración propia

Gestionar Tarjetas: El técnico de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar una tarjeta determinada. Para insertar una tarjeta, deben registrarse su id, área a la que pertenece, saldo inicial y saldo final, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de una tarjeta se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar la tarjeta que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrará el mensaje correspondiente) (Véase Figura 13).

 


Figura 13. Interfaz Gestionar tarjeta

Fuente: Elaboración propia

	Para gestionar una Distribución del Combustible: El director de transporte accede al sistema para registrar, modificar o eliminar una distribución de combustible determinado. Para insertar una distribución de combustible, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la acción, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos de una distribución de combustible se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar la distribución de combustible que se desea borrar. (Si las acciones en cada caso se ejecutan de forma correcta o incorrecta el sistema mostrará el mensaje correspondiente) (Véase Figura 14 y 15).


 


Figura 14. Interfaz Gestionar Distribución

 

Fuente: Elaboración propia






Figura 15. Interfaz Insertar Distribución

 


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia

Sobre el Manual de Ayuda 

El sistema cuenta con un Manual de Ayuda, el cual explica, apoyado en imágenes, todas las funcionalidades y maneras de usar el sistema propuesto. Los usuarios pueden acceder a él desde cualquier ventana de la aplicación (Véase Figura 16)

  Figura 16. Interfaz Manual de Ayuda

 


 

 

 
 
 
Fuente: Elaboración propia

 
CONCLUSIONES

Con esta investigación se obtuvo una herramienta que cumple con lo establecido por la metodología de desarrollo de software XP, con el aprovechamiento de las particularidades de la tecnología del framework de desarrollo Symfony, los lenguajes de programación PHP y HTML así como el gestor de base de datos MySQL. Se obtuvo una aplicación permite contribuir a la gestión del proceso de distribución de la asignación de combustible, las tarjetas magnéticas de combustible y el paqueo automotor de la Universidad “José Martí Pérez” de Sancti Spíritus, que brinda un fácil acceso a la información, con la calidad y la precisión requeridas y permite la confección de reportes claros y precisos, de forma rápida y confiable.
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RESUMEN

Introducción: El proceso de enseñanza aprendizaje es un acontecimiento en el que se relacionan entre sí docente y alumnos. En la enseñanza se unen la actividad del maestro: enseñar, y la actividad del alumno: aprender, para formar una calidad de trabajo pedagógico. Se debe hacer énfasis en el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que es algo más que un simple proceso. 
El objetivo del presente trabajo es elaborar las actividades que contribuyan a la formación de los alumnos para optar por carreras técnicas, desde el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Informática. 
Se aplicaron métodos de los niveles teóricos, empíricos y estadístico-matemático como son: histórico-lógico, inductivo-deductivo, analítico-sintético, la entrevista, el tabulado. 
Se obtuvo como resultado un sistema de actividades docentes que favorecieron el cumplimiento de la expectativa. Lo novedoso del trabajo estuvo en las características que tipificaron las actividades, las cuales son flexibles, prácticas e interdisciplinarias. 
Como conclusión se puede decir que los alumnos mejoraron su formación con relación a optar por carreras de perfil técnico.

Palabras clave: formación; informática; técnica. 

ABSTRACT
Introduction: The teaching-learning process is an event in which teachers and students interact with each other. In teaching, the activity of the teacher: teaching, and the activity of the student: learning, come together to form a quality of pedagogical work. Emphasis should be placed on the teaching-learning process since it is more than just a simple process. 
The objective of this paper is to elaborate activities contributing to the training of secondary school students to opt for technical careers, from the teaching-learning process of the Computer Science subject. 
Methods of the theoretical, empirical and statistical-mathematical levels were applied, such as: historical-logical, inductive-deductive, analytical-synthetic, the interview, the tabulation. 
As a result, a system of teaching activities was obtained that favored the fulfillment of the expectation. The novelty of the work lies in the characteristics that typified the activities which are flexible, practical and interdisciplinary. 
In conclusion, it can be said that the students improved their training in relation to opting for technical profile careers.

Keywords: computer science; technical; training.
INTRODUCCIÓN

El docente como orientador ha de ser capaz de diseñar situaciones de aprendizaje que potencien en el estudiante la construcción autónoma y responsable de conocimientos, valores y habilidades profesionales en un ambiente de participación y diálogo.
La didáctica, rama fundamental de la pedagogía, tiene como parte de los requisitos que le confieren su carácter de ciencia un objeto de estudio bien delimitado: El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 
Existen profesionales de la educación que aún discrepan de su objeto de estudio y con ello del carácter renovador que la misma encierra para contribuir al cambio educativo que reclama el recién estrenado milenio. 

Este aprendizaje se basa en aprender no sólo del libro de texto, del profesor, del aula, etc., sino de la vida y a lo largo de ella en la medida de que las personas se fijan, reflexionan, se abstraen, conceptualizan y llevan a la práctica lo aprendido, es un aprendizaje iterativo. Otros autores posteriores han considerado esta misma idea y la han ampliado a diferentes campos. 

El estudio de las necesidades de formación docente orienta en el conocimiento de aquellos aspectos del desempeño profesional en los que el profesorado presenta insuficiencias o considera relevante para acometer su labor diaria y que por tanto han de constituir centro de atención en los programas de formación docente.

En tal sentido en la escuela Secundaria Básica Urbana “Ernesto Valdés Muñoz” se desarrolla un proyecto de orientación profesional hacia carreras técnicas el cual tiene estrecho vínculo con las tecnologías de la información y las comunicaciones.
En estudios realizados en la etapa exploratoria de la investigación se pudo constatar que aunque han sido múltiples los teóricos que han abordado el tema del proceso de enseñanza aprendizaje aún no es suficiente si se trata de la enseñanza de la informática y su influencia en la formación de técnicos medios por lo que se constata lo siguiente:

	Falta de interés por la formación técnica

	Interés por el uso de la informática

	Desconocimiento de las carreras técnicas

	Falta de motivación por la continuidad de estudios

	Disposición del claustro para formar a los alumnos


La contradicción dialéctica que se da entre el estado que presentan los alumnos en cuanto al uso de las tecnologías, o sea la informática, y su vínculo con las carreras técnicas permite formular el siguiente problema científico:

¿Cómo contribuir a la formación de los alumnos de Secundaria Básica para optar por carreras técnicas, desde el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Informática?
El objetivo general del presente trabajo es elaborar actividades que contribuyan a la formación de los alumnos para optar por carreras técnicas, desde el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Informática.

DESARROLLO	

El mundo camina hacia la era electrónica. Todo indica que esta ciencia se constituirá en algo así como una medida del desarrollo. El proceso de informatización a nivel internacional se ha acelerado particularmente en los últimos años. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y su aplicación en las diferentes áreas del desarrollo social en particular en la educación, ha sido abordada en diferentes reuniones cumbres y congresos, como el Foro Mundial sobre Educación, celebrado en Dakar, Senegal (26 y 28 de abril de 2000) y recientemente en las reuniones de Ministros de Educación celebradas en varios países del mundo. 
En algunos países la introducción de la computación en la escuela carece de una política nacional coherente y manifiesta un carácter espontáneo, además de faltarles iniciativas a algunos centros escolares, mientras que, en otros, la tendencia ha sido introducir la misma a través de planes y políticas nacionales, con objetivos precisos en el marco de la educación en correspondencia con las particularidades de cada país. 
En este sentido puede apreciarse los objetivos y medidas acordadas, en los diferentes Congresos y Fórum mundiales para los próximos quince años revelando la necesidad de cambios y transformaciones en las formas de enseñar. 
La sociedad cubana está inmersa en la batalla de ideas con el propósito de que en los primeros diez años de este siglo todo el pueblo cubano alcance una cultura general integral, la que plantea a la educación enormes desafíos. El sector educacional cubano protagoniza una profunda revolución que se despliega a través de numerosos programas dirigidos a asegurar a todos los ciudadanos aprendizajes de calidad a lo largo de toda su vida. 
Las Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones se convierten en un instrumento cada vez más indispensable en las instituciones educativas, donde se pueden realizar múltiples funcionalidades. Se han incorporado en los planes de estudio la llamada alfabetización digital
Actualmente unos de los debates más importantes cuando se trata de didáctica se centran en su carácter científico y el papel certero que juega dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. Para conocer sobre este tema se debe partir de la Pedagogía reconocida como madre de todas las ciencias de la educación.
Entre las ramas integrantes de la pedagogía se encuentra la Didáctica reconocida como ciencia independiente de la cual expreso Ginoris (2006) "Es didáctico aquello que es adecuado para enseñar o instruir. La Didáctica está centrada en la enseñanza, en términos genéricos, e incorpora una serie de características a la enseñanza que facilita el aprendizaje, permite la presentación adecuada de contenidos de enseñanza."(p.4). 
Resulta preciso analizar la esencia de la Didáctica para comprender mejor su significado, la palabra proviene del griego “dudasen” que significa enseñar. En el orden genérico la palabra “didáctica” se refiere a actividades relacionadas con la enseñanza, a la transmisión de ideas a las que se pretenden que los receptores presten atención, o sea, lo didáctico refleja la aplicación de un cierto criterio sobre la forma de hacer las cosas.

Addine (2007) plantea: 

"Si se parte entonces de que la didáctica es una teoría práctica, se acepta el carácter y la naturaleza de los problemas que enfrenta, por lo que su principal realización teórica es el desarrollo de los principios acerca de la contextualización e intercomunicación entre teorías, y de este modo poder evitar un dogmatismo metodológico". (p. 3)

El buen uso de estrategias didácticas mediadas por TIC para el aprendizaje de los estudiantes, conlleva a la formación de buenos hábitos de estudio y participación en la construcción del aprendizaje y este cambio de hábitos en los estilos de vida del estudiante lleva a un significativo mejoramiento en el rendimiento académico de los discentes (Asca, 2018). 
En el trabajo pedagógico, los cambios de paradigmas representan una fuerte conversión en sus concepciones, diseños educativos, didáctica, práctica e incorporación a los ambientes virtuales y a la creación de entornos personalizados de aprendizaje, que se debe asumir tanto por docentes como estudiantes (Vialart, 2020).

La categoría "enseñanza" en sus inicios surge de la palabra griega "Didaktike", que significaba "yo enseño"; por lo tanto, es un fenómeno social nacido en el progreso mismo de la humanidad: el proceso de enseñanza que tiene lugar en las escuelas dirigido por el docente y que su función elemental es la transferencia de conocimientos y costumbres acumuladas por la humanidad en correspondencia con los objetivos de la sociedad. 
Se caracterizó así el proceso cuyos resultados debía facilitar la instrucción; manifestándose los postulados generales de la dialéctica materialista: la concatenación universal de los fenómenos de educación, instrucción, enseñanza.

El proceso de enseñanza aprendizaje es un acontecimiento en el que se relacionan entre sí docente y alumnos. En la enseñanza se unen la actividad del maestro: enseñar, y la actividad del estudiante: aprender, para formar una calidad de trabajo pedagógico. Se debe hacer énfasis en la calidad de lo pedagógico, pues el proceso de enseñanza aprendizaje es algo más que una simple forma de organización de la enseñanza y el aprendizaje.
El proceso de enseñanza-aprendizaje puede asumirse mediante una lógica deductiva o inductiva. Unas veces se puede partir de los hechos y ascender a los mayores niveles de generalidad y abstracción, en otras ocasiones, desde los presupuestos más generales, por subordinación, llegar a los ejemplos, a los hechos particulares ocurridos en un lugar y en un momento determinado. O sea, el conocimiento va de lo más aparente, inmediato, hasta procederes más complejos.
El proceso de enseñanza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una función de facilitador de los procesos de aprendizaje. Está compuesto por cuatro elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y las variables ambientales. Cada uno de estos elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto. 
El proceso de aprendizaje es individual, aunque se lleva a cabo en un entorno social determinado. Para el desarrollo de este proceso, el individuo pone en marcha diversos mecanismos cognitivos que le permiten interiorizar la nueva información que se le está ofreciendo y así convertirla en conocimientos útiles.

Es por ello que se debe entender que la integralidad del proceso de enseñanza - aprendizaje radica precisamente en que este dé respuesta a las exigencias del aprendizaje de los conocimientos, del desarrollo intelectual y físico del estudiante y a la formación de sentimientos, cualidades y valores, todo lo cual dará cumplimiento a los objetivos de la educación en sentido general, y en particular a los objetivos en cada nivel de enseñanza y tipo de institución.
Se entiende que el proceso de enseñanza-aprendizaje conduce a la adquisición e individualización de la experiencia histórico-social del individuo, en el cual este se aproxima gradualmente al conocimiento desde una posición transformadora, entonces tendrán una repercusión significativa las acciones colectivas e individuales del sujeto, las cuales deberán ser previstas en la organización y dirección de dicho proceso por el docente.

Este proceso es el responsable de ejecutar la tarea docente, determina el problema a resolver a partir de la situación problemática que se brinda y establece diferentes alternativas de solución hasta alcanzar una respuesta definitiva.
La importancia de la didáctica en los procesos de enseñanza y aprendizaje es fundamental. Para tal fin, la investigación didáctica es central; debido a que permite la innovación educativa. Dentro de sus múltiples objetivos, persigue la innovación de la docencia y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Un proyecto de innovación didáctica es una estrategia que permite la planificación y la actuación del profesional de la educación. Es decir, es un proceso de indagación y solución que contempla tres fases elementales: planeación, implementación y evaluación (Casasola, 2020).
Como objeto de estudio de la Didáctica, el proceso de enseñanza-aprendizaje tiene leyes y principios. Ginoris (2006) define como leyes:

	La determinación socio-histórica (que se concreta en la relación existente entre la base económica y la superestructura de la sociedad). 
	La unidad dialéctica entre la instrucción y la educación.

	Todo proceso de enseñanza-aprendizaje es un sistema que funciona bajo influencia multifactorial. 

	Es una unidad de la diversidad. 




Para el referido autor:

 “Si aceptamos que todo proceso de enseñanza aprendizaje es un sistema y que en él se da la integración de la instrucción y la educación bajo determinadas condiciones socio-históricas, y que es una expresión integrada de la diversidad de influencias educativas, entonces se comparte la conclusión que estas leyes determinan el contenido de los principios del proceso en estudio." (p.17) 

Por su parte, los principios del proceso de enseñanza-aprendizaje se caracterizan por ser determinados y decididos socialmente, variables en el tiempo y en el espacio, circunstanciales y específicos para cada sistema educativo. En la escuela cubana, Ginoris (2006) define, 

	La unidad de lo científico y lo ideológico.

	La relación del proceso de enseñanza-aprendizaje con la vida social y el trabajo.

	El carácter democrático del proceso de enseñanza-aprendizaje.

	La unidad de las acciones educativas de la escuela, la familia y la comunidad, reconocida como los ambientes de influencias educativas más significativas.

	El carácter gratuito de todos los niveles y tipos de enseñanza.

	La coeducación.

	El proceso de enseñanza-aprendizaje grupal con atención a la individualidad y la diversidad.

	La formación de una cultura general e integral.

	La obligatoriedad estatal y social.

	El proceso de enseñanza-aprendizaje desarrollador.


Las leyes que integran el proceso de enseñanza aprendizaje son objetivas, universales y determinantes; rigen los principios que son decisiones sociales y circunstanciales; y juntos establecen los caracteres del proceso de enseñanza aprendizaje, tutelan su desarrollo y reconoce al escolar como componente central y su actividad es el aprendizaje. Profundizar en su estudio permite comprender, planificar, diseñar, desarrollar adecuadamente el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Para Addine (2007),"Aprender conforma una unidad con enseñar. A través de la enseñanza se potencia no solo el aprendizaje, sino el desarrollo humano siempre y cuando se creen situaciones en las que el sujeto se apropie de las herramientas que le permitan operar con la realidad y enfrentar al mundo con una actitud científica, personalizada y creadora. (...) El proceso de enseñanza aprendizaje se concreta en una situación creada para que el estudiante aprenda a aprender. (...) constituye un proceso dialéctico donde se crean situaciones." (p. 11)
El proceso de enseñanza-aprendizaje responde a un sistema social en un momento histórico concreto, donde el estudiante adquiere un rol protagónico. Implica una participación activa en la adquisición y reelaboración de los conocimientos, así como en la socialización. Este proceso es el responsable de ejecutar la tarea docente, determina el problema a resolver a partir de la situación problemática que se brinda y establece diferentes alternativas de solución hasta alcanzar una respuesta definitiva (Travieso Valdés, Hernández Díaz, 2017).

El principio leninista de la unidad indestructible de instrucción científica y educación ideológica es base del proceso de enseñanza- aprendizaje, por lo que se hace necesario que el maestro aproveche constantemente las posibilidades instructivas de la enseñanza, como sus posibilidades educativas. 

El proceso de enseñanza- aprendizaje transcurre en una relación dialéctica en la cual interactúan, de forma consciente, profesor y estudiante en la obtención de un objetivo común: la formación integral de su personalidad, de una conducta y modo de actuación adecuados para su interrelación social. Definición que se asume en la presente investigación.
De ahí, el carácter bilateral de dicho proceso, dado que hay una preparación recíproca entre la actividad del maestro o profesor: enseñar, y la actividad del estudiante, aprender.
Históricamente el proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido caracterizado de formas diferentes, que van desde la propia identificación como proceso de enseñanza, precisando el rol fundamental del profesor como transmisor de conocimientos, hasta la actualidad, en las que se concibe como un todo integro, en el cual el papel protagónico lo tiene el estudiante. 

El proceso de enseñanza aprendizaje constituye un contexto, que, desde sus particularidades, favorece la comprensión de la esencia contradictoria de los procesos de la realidad con sentido lógico, lo que le permite a los alumnos integrar y generalizar sus puntos de vista acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento (Fonticiella y Quintero , 2018).

La era actual conocida como “Sociedad de la información” exige como necesidad inalienable el que todo ciudadano posea una cultura informática acorde con su tiempo. Como es sabido, resulta hoy día difícil encontrar un área de la actividad humana que de una manera u otra no tenga que ver con el procesamiento automatizado de la información y este fenómeno, como se evidencia crece en una dimensión exponencial. (Cavada Machado, 2019)
Además de la influencia que hoy reviste la informática en la actividad social y económica de los países, la denominada Brecha digital está constituyendo un fenómeno que vehicula los inexorables procesos de Globalización y constituye un factor determinante que marca la diferencia entre países desarrollados y países en vía de desarrollo, al extremo de sustentar los conceptos ya no tan metafóricos de “Info-ricos” e “Info-pobres”. (Cavada Machado, 2019, p. 1)
Por otro lado, el actual desarrollo de las TIC (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones) y, en las que la informática juega el papel central, es el resultado de la inminencia de “lo digital” en contraposición a lo “analógico” y la unión sinérgica de toda una serie de ciencias y tecnologías como la matemática, electrónica, inteligencia artificial, lingüística, física, etc. y por otro lado la propia informática constituye una de las hoy denominadas “tecnologías emergentes”, o NBIC (nanotecnología, biotecnología, informática y las ciencias cognitivas) que con su carácter disruptivo constituyen los pilares en que se soportan los avances de la sociedad contemporánea y marcan el sendero del futuro de la humanidad y en su vinculación con la educación aparece la denominación: tecnología educativa. (Cavada Machado, 2019)
Torres y Cobo (2017) expresan que la tecnología educativa: Es un saber que permite la coordinación, planificación en entornos de aprendizaje físicos y simbólicos, plataformas, herramientas y recurso virtuales, facilitando los aprendizajes a distancia, ubicando a los docentes y estudiantes en mejores posibilidades de lograr metas educativas importante.
Ahora bien,   la   Tecnología   Educativa   según   el autor Mujica-Sequera (2020) “es    el    conjunto    de conocimientos,   aplicaciones   y   dispositivos   que permiten la aplicación de herramientas tecnológicas en el ámbito de la educación, se trata de solución de problemas educativas mediante el uso de tecnología educativa” (p.2).
Por último en el contexto del logro de una formación integral en consonancia con una concepción científica del mundo y su correspondiente repercusión en las tecnologías se pone de manifiesto, desde una perspectiva formativa, hablar de una “cultura Informática”. Esta debe ser vista como “« la necesidad de poseer habilidades básicas en la utilización de la informática como apoyo a la actividad del individuo, lo cual es de utilidad en prácticamente cualquier área de aplicación... »” 
La informatización de la sociedad conlleva, a revolucionar y transformar el pensamiento convencional y al mismo tiempo a una preparación consciente, que permita solucionar problemas, en aras de la satisfacción social, y genere una mayor capacidad de investigación y desarrollo científico.
UNESCO (2019) orienta la labor de la educación en el mundo, con miras a ayudar a los países a desarrollar las tecnologías hacia un avance sostenible en la que expresa que las TIC, enriquecen, complementan, transforman la calidad de la educación, y apoya el desarrollo de los docentes, a través del fortalecimiento de sus competencias digitales.
De ahí que los gobiernos han incrementado presupuesto para invertir en equipos y tecnología, en la preparación y/o capacitación de los profesores, para que logren y haga uso eficaz de los mismos y éstos se vean reflejados en los aprendizajes y conocimientos de los estudiantes (Lugo y Delgado, 2020).

Tal posición está en plena correspondencia con las aspiraciones del estado cubano, el cual está realizando grandes esfuerzos en esta dirección. Muestra de ello son la creación de la Universidad de las Ciencias Informáticas, el Programa de Informatización de la Sociedad Cubana, los Joven Clubs y la progresiva automatización de procesos industriales y servicios como la educación, la medicina, el deporte
La aplicación de la computación en calidad de medio de enseñanza abre singulares perspectivas para el desarrollo del proceso docente educativo, especialmente para la formación autodidacta de los alumnos, en cursos a distancia orientados periódicamente por un profesor. 
A pesar de estas perspectivas, todavía hoy hacemos un uso mínimo e insuficiente de las posibilidades que el uso de la computación como medio pone ante nosotros, y debe ser tarea de todos, tanto predicar con el ejemplo haciendo uso de ella en nuestras clases, como incidir sobre los docentes de especialidades ajenas a la computación que se encuentren en nuestro radio de acción, para motivarlos y asesorarlos en el uso de tan novedoso y poderoso recurso.
Con el programa de computación de Secundaria Básica se propicia la formación informática de los alumnos, en correspondencia con el ciudadano que requiere la sociedad cubana. Se inició, por etapas de familiarización, fomentando entre los alumnos el interés por su estudio, hasta el dominio y aplicación de estas tecnologías a la resolución de problemas.
El uso del software, como medio de enseñanza contribuye al aprendizaje de los escolares, por la influencia que ejerce en el desarrollo de motivaciones e intereses en el estudio.
Para hacer más eficaz la labor de los maestros, el Ministerio de Educación elaboró varios materiales que los orientan sobre el uso del software educativo. Uno de ellos es la Guía de Software Educativo para la Escuela Cubana, documento en el cual se plasma el nombre de cada software, el grado, asignatura, los contenidos que aborda y el nivel de enseñanza al que está dirigido.
Márquez y Márquez (2018) sobre software educativo plantean: “es un tipo de recurso educativo y específicamente un recurso educativo digital, que se define en este trabajo con la determinación de los tres aspectos esenciales que lo diferencian y fundamentan su definición.”.

De la misma manera, el software educativo permite el desarrollo de habilidades motoras a través de la ejercitación, a través de la facilitación de juegos, simuladores, semejando la realidad de manera entretenida, de acuerdo al área en la cual se haya concebido el proyecto, generando en tal sentido mayor conocimiento en los usuarios, dada la versatilidad en su diseño (Reañez, Valleho y Delgado, 2018).
El software educativo se convierte en el  medio  de  transmisión  de  conocimiento de parte del docente que se lo podría llamar sistema  o  entidad  y  el  estudiante  que  se  lo  llamaría  de  igual  manera,  siendo  el  docente  el  responsable  que  se  cumplan  los  niveles  de interoperabilidad  para  tener  una  información segura para su utilización (Molina ,  Albarracín  y  Giler, 2020). 
La integración de tecnologías a los procesos de enseñanza-aprendizaje se aborda en varias investigaciones, resaltan los estudios sobre la gestión de recursos educativos digitales, la superación de los profesores y el diseño de tecnologías como el software educativo. Sin embargo, no se ha encontrado un modelo de integración que aborde el aprovechamiento de las libertades del software libre en el PEA de asignaturas relacionadas con la programación de computadoras.

MATERIALES Y MÉTODOS 
Diagnóstico 
Para realizar el diagnóstico se hizo necesario precisar la población y la muestra:
Población: 254 alumnos de la carrera Marxismo-Leninismo e Historia de la UNISS del curso encuentro. 
Muestra: 40 alumnos de 7. Grado de la ESBU “Ernesto Valdés Muñoz”

Se aplicaron una serie de instrumentos que permitieron obtener los siguientes resultados. 
En el diagnóstico realizado a los alumnos se constató el nivel alcanzado con respecto a la formación de los alumnos para optar por carreras técnicas, para ello fue muy importante la aplicación de varios métodos de investigación, en este caso el análisis de documentos, la guía de observación científica y la encuesta.
La guía para el análisis de los documentos se utilizó con el objetivo de valorar el tratamiento que se le da a la orientación hacia carreras técnicas a los alumnos de Secundaria Básica, específicamente informática.

La revisión del modelo de Secundaria Básica permitió conocer la importancia que se le concede a la orientación profesional hacia carreras Técnicas en los alumnos, con el objetivo de que cumplan con el rol de la sociedad con amplios conocimientos, con una verdadera formación humanista, además de contribuir con su ejemplo al recate y formación de valores en las nuevas generaciones.

Se pudo constatar que para el desarrollo de la asignatura Informática que reciben tiene como máxima el profundo conocimiento del contenido teniendo en cuenta su evolución y desarrollo a través del tiempo. Además de que se le da un adecuado tratamiento a la importancia que tiene como base para su formación de Técnico Medio.
Aunque los programas de estudio para su formación no siempre explican el trabajo que se debe hacer con las herramientas informáticas de manera que permitan una contribución directa al dominio de las mismas y su incorporación en la vida. 

En cuanto a los resultados que arrojó la observación a clases realizada se pudo comprobar que de los 40 alumnos 37 no dominan el concepto concepto de carreras técnicas para un 92 %, por lo que no son capaces de conocer su futura labor profesional y solo 3 muestran interés por las carreras Técnicas para un 8 %. 
En relación con el dominio del desempeño de un Técnico Medio se pudo comprobar que 35 alumnos para un 87,5 % de la muestra analizada no muestran conocimiento con relación a su futura labor, mientras que solo 5 de ellos conocen el trabajo de un Informático, para un 12,5 %.

Con respecto a si los alumnos participan en círculos de interés de enseñanza Técnica, solo 8 para un 20 % dieron muestras de ello, mientras que 32 alumnos lo que representa el 80 % no lo manifestaron igual.
En cuanto a la flexibilidad por aprender contenidos de la enseñanza Técnica 3 alumnos se mostraron flexibles para un 7,5 % y 37 de ellos no muestran flexibilidad para un 92,5 %.

Se pudo apreciar que 6 alumnos que representan el 15 % de la muestra no logran interés por la futura continuidad de estudios mientras que solo 34 de ellos pueden lograrlo para un 85 %.
La encuesta permitió constatar en los alumnos la formación acerca de la necesidad de optar por carreras Técnicas, con énfasis en la Informática. 
Se comprobó que 8 de los alumnos encuestados el 20 % contestaron correctamente las interrogantes, mientras que 32 alumnos para un 80% no lograron contestar. 
Los instrumentos aplicados corroboraron las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

	La experiencia y preparación del colectivo de profesores de la asignatura Informática.

	La existencia de un Modelo de Secundaria Básica, donde se explica la necesidad desu formación como Técnico Medio.

	Disciplina y respeto de los alumnos.

	Disposición para el cumplimiento de tareas.

	Interés por el aprendizaje.

	Motivación por la carrera de Técnico Medio en Informática.

	Asistencia y puntualidad a todas las actividades.


Debilidades:

	Insuficiente tratamiento en la enseñanza Secundaria Básica a las carreras Técnicas.

	Existen deficiencias para formar los Círculos de interés.

	Escaso dominio del desempeño del Técnico Medio en Informática. 

	Escaso desarrollo de habilidades Informáticas.

	Incapacidad para continuar estudios universitarios.

	Desconocimiento de las funciones del Técnico Medio.


RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Las actividades docentes están encaminadas a contribuir a la educación intelectual, científico-técnica de los alumnos, mediante la apropiación de sólidos conocimientos, de habilidades y hábitos que contribuyen a la formación de la concepción científica del mundo. 
Se desarrollan los intereses cognoscitivos, culturales y espirituales, amplia el horizonte de instrucción general y político-ideológica, se perfeccionan las actividades políticas-sociales; que influyen directamente sobre el aprendizaje de los alumnos ya que promueven, conforman un conjunto de elementos cuyo centro es la escuela.

Todo lo expuesto se tuvo presente al elaborar las actividades que contribuyan a la formación de los alumnos para optar por carreras técnicas.

Las actividades se diseñan con la siguiente estructura didáctica. 

	Título, objetivo, acciones, operaciones y evaluación


Se propone desarrollar las actividades docentes utilizando como clave el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Informática, como vía fundamental para trabajar de forma sistemática el interés por optar por carreras Técnicas, con énfasis en la Informática.
En las actividades diseñadas se tuvo en cuenta la necesaria correspondencia con los siguientes requisitos.
 Garantizar una motivación y orientación adecuada previendo las condiciones requeridas.
 Adecuar los niveles de complejidad de las actividades a las características y edades de los alumnos.
 Propiciar el desempeño en la participación de los alumnos en la realización de la propuesta de forma independiente.
 Propiciar la relación alumno-alumno.

 Propiciar la formación del alumno para optar por carreras Técnicas. 
A partir de los fundamentos anteriores se realiza la propuesta de actividades docentes para implementar durante la impartición de la asignatura Informática desde sus dos primeros temas.
Actividad No 1.
Título: El concepto Informática.
Objetivo: Caracterizar los elementos esenciales que tipifican el concepto de Informática de modo que sea aplicable a su futura labor como Técnico Medio.
Acciones y operaciones: 

	Consulte el libro de texto de Informática  Básica y resuma:
	Explique la estructura del concepto.

	Clasifíquelos.

	Caracterice cada uno de ellos.




2) La definición es una de las operaciones lógicas relacionadas con el concepto de mayor importancia a las que se recurre constantemente tanto en la ciencia como en la vida diaria.
a) Identifique los caracteres esenciales para la definición de conceptos.
b)  La definición en su estructura tiene reglas y errores. Caracterícelas
Evaluación: Se realizará de forma oral.
Actividad No 2.
Título: El Técnico Medio en Informática.
Objetivo: Analizar el problema fundamental de la filosofía en sus diferentes aspectos y la solución que brinda la dialéctica-materialista a este problema, de manera que evidencien de una forma coherente las transformaciones que se logran en la sociedad.
Acciones y operaciones: 
Se iniciará la actividad con la revisión del estudio orientado en la clase anterior donde debían fichar los conceptos de: pensar, ser, materia, conciencia, objetivo, subjetivo, cognoscible y agnosticismo. 
1) Realice una lectura de la obra de Federico Engels Ludwig Feuerbach y el fin de la Filosofía Clásica Alemana, determine el problema fundamental de la filosofía.
a) Delimite los aspectos fundamentales de dicho problema. 
b) Determine que se entiende por partidismo filosófico.
c) Revele en un esquema lógico todos los aspectos relacionados con el problema fundamental de la filosofía. 
Evaluación: Se realizará de forma oral.
Actividad No 3.
Titulo: La computación y su aplicabilidad. 

Objetivo: Caracterizar la concepción marxista leninista acerca de la materia y la conciencia teniendo en cuenta el partidismo filosófico de manera que les sirva para entender el enfoque de los problemas de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. 

Acciones y operaciones: 
1) Lea el libro de texto Lecciones de Filosofía Marxista Leninista, tomo I, p. 184- 201 y responda:
a) Determinar las ideas centrales que comprenden la definición dada por Lenin acerca de la materia como categoría filosófica.
b) Compare la concepción marxista de materia con las concepciones premarxista.

2) Realice una lectura del texto Lecciones de Filosofía Marxista Leninista, tomo I, p. 216- 230 y responda:
a) Seleccione los elementos que tipifican a la conciencia como categoría filosófica, teniendo en cuenta el reflejo y sus propiedades. 
b) Caracterice las formas evolutivas del reflejo, tenga en cuenta el reflejo mecánico, la irritabilidad, el psiquismo y la conciencia. 
3) Analice de manera coherente la importancia de la relación materia -conciencia en la práctica social y la futura profesión.
Evaluación: Se realizará de forma escrita.

 
CONCLUSIONES
Deben responder al objetivo planteado, evitando afirmaciones gratuitas y conclusiones no apoyadas completamente por los datos del trabajo. No deben enumerarse. Deben ser integradoras, referirse al estudio (teóricas) y a los resultados de la aplicación (práctica).
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RESUMEN
El artículo considera el significado del contexto actual para la dirección científica ante la aparición de la COVID-19. El problema reseña cuáles son los fundamentos teóricos y metodológicos del diseño de una estrategia para la preparación de los directivos, orientada al perfeccionamiento de su modo de actuación, ante las demandas de asumir los cambios en los sistemas de dirección a escala territorial y local en el contexto de la COVID-19. El objetivo se orienta hacia la determinación de estos fundamentos filosóficos, sociológicos, pedagógicos, psicológicos y desde la Ciencia de la Dirección. El estudio bibliográfico realizado enfrentó la escasez de fuentes, dada la reciente aparición, a nivel nacional e internacional de esta pandemia. El análisis de contenido de artículos periodísticos, mesas redondas y regulaciones jurídicas contribuyó a suplir esta insuficiencia. Para ello se reflexionaron los fundamentos teóricos y metodológicos que antecedieron. Como información aparece que la preparación anterior contribuye al enfrentamiento de la pandemia, pero requiere superar insuficiencias a escala territorial y local, para la implementación de algunas medidas y regulaciones. Se argumenta la exigencia e importancia de incluir, en la preparación de los directivos, contenidos de atención laboral y salarial para el desarrollo de estrategias por ser un eje transversal en las medidas implementadas. La gestión estratégica es la concepción ideal, se ajusta a las condiciones de cambio, pero requiere perfeccionarse ante las nuevas formas del cumplimiento de las funciones de dirección.
Palabras clave: competencia profesional; derecho laboral; gestión; política salarial. 

ABSTRACT

The article addresses the significance of the current context for scientific management in view of the emergence of COVID-19. The problem identifies the theoretical and methodological foundations of the design of a strategy for the training of managers, oriented to the improvement of their way of acting, in the face of the demands of assuming the changes in the management systems at territorial and local levels in the context of the COVID-19. The objective is to determine these philosophical, sociological, pedagogical, psychological foundations from the Science of Management. The bibliographic study carried out faced the scarcity of sources, given the recent appearance, nationally and internationally, of this pandemic. The content analysis of journalistic articles, discussion panels and legal regulations contributed to make up for this insufficiency. For this purpose, the theoretical and methodological foundations that preceded it were analyzed. It was determined that prior training contributes to a better response to the pandemic, but it requires overcoming inadequacies at the territorial and local scales, for the implementation of some measures and regulations. The demand and importance of including, in the preparation of managers, labor and salary contents for the development of strategies is discussed, since it is a key element in the measures implemented. Strategic management is the ideal conception, it adjusts to the conditions of change, but it needs to be improved in view of the new ways of performing management functions.

Keywords: professional competence; labor law; management; wage policy. 
INTRODUCCIÓN

En el inicio de la tercera década de este siglo se consolida la importancia del rol y el carácter de la dirección científica para el desarrollo socioeconómico, político, cultural y humano de las naciones y en el enfrentamiento a las crisis que provocan diferentes fenómenos naturales y sociales. El escenario actual de los procesos de dirección está matizado por la presencia de la pandemia de la COVID-19 que ha provocado una alteración universal. Esta afección tiene un efecto devastador en la población, así como en toda la vida económica y social. Algunos países logran minimizar las afectaciones, lo que evidencia la presencia de directivos preparados y competentes que orientan un camino adecuado hacia innovaciones efectivas.
En Cuba existen antecedentes que muestran el sistema de preparación con el que cuentan los directivos para enfrentar estas situaciones, lo cual significa una potencialidad para el logro de resultados positivos en las condiciones de la crisis actual, según los criterios de Magda Luisa Arias Rivera (2020). Por otra parte, el hecho de que el gobierno cubano esté preparado para la conformación y desarrollo de una estrategia nacional o que contaba con estrategias y planes anteriores para enfrentar alteraciones provocada por fenómenos naturales, concretada a diferentes niveles de dirección, no significa que todos los directivos se encuentren en similares condiciones de preparación para la implementación de las acciones y medidas propuestas por el nivel central. 
Es en las entidades a escala territorial y local donde las circunstancias específicas concretas adquieren mayor complejidad, además de constituir espacios en que se evidencian vulnerabilidades que existían y ahora adquieren otras magnitudes. Dada la reciente aparición a nivel nacional e internacional de la enfermedad de la COVID-19 resultan escasas las fuentes bibliográficas que fundamenten estrategias para la preparación de los directivos ante las nuevas condiciones creadas, así como la orientación que deben tener. El análisis de artículos periodísticos, mesas redondas y regulaciones jurídicas, contribuyó a suplir esta insuficiencia y ampliar sobre la necesidad y cambios en los modos de la preparación de los directivos en las nuevas condiciones.
La actividad investigativa, a partir de una primera revisión de la literatura desde las Ciencias Sociales, muestra que se requiere abordar el análisis de la situación de la preparación de los directivos orientada en mayor proporción a la política laboral y salarial durante el transcurso de la pandemia en Cuba y para una nueva normalidad. Este componente constituye un eje transversal de todas las medidas que se implementan desde el nivel central del país. De esta forma se esclarecen fundamentos teóricos y metodológicos necesarios para las estrategias. Es por ello que se presenta como problema: Cuáles son los fundamentos teóricos y metodológicos para el diseño de una estrategia orientada a la preparación de los directivos que contribuya a perfeccionar su modo de actuación, ante las demandas de asumir los cambios en los sistemas de dirección a escala territorial y local en el contexto de la COVID-19. 
Desde el punto de vista teórico y metodológico en este artículo se exponen fundamentos filosóficos, sociológicos, pedagógicos, psicológicos y desde la ciencia de la dirección para el desarrollo de la preparación en las nuevas condiciones para enfrentar las dificultades. Los mismos proceden de la información elaborada hasta el presente. Se argumenta la necesidad del perfeccionamiento, a partir de insuficiencias en la preparación acerca de algunas medidas y regulaciones elaboradas a nivel central, para la implementación en empresas, organizaciones o instituciones locales y territoriales. 
Con estos criterios se considera ineludible profundizar en el análisis de la preparación del directivo para enfrentar la actividad de dirección de las empresas, organizaciones o instituciones locales y territoriales en un nuevo contexto, así como particularizar en aspectos generales. De esta forma se propone como objetivo determinar fundamentos teóricos y metodológicos para el diseño de una estrategia orientada a la preparación de los directivos que contribuya a perfeccionar su modo de actuación, ante las demandas de asumir los cambios en los sistemas de dirección a escala territorial y local en el contexto de la COVID-19. 

DESARROLLO	

La pandemia por la enfermedad de la COVID-19 ha impactado en la población a todos los niveles y dimensiones de la sociedad. De acuerdo a los planteamientos del informe de la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2020), titulado: “Documento de políticas: El mundo del trabajo y la COVID-19”, los trabajadores y los empresarios se enfrentan a un futuro de incertidumbre. Considera que si se adoptan medidas inteligentes y oportunas, se centra la atención en el empleo decente y productivo y se sigue la orientación de la Agenda 2030, es posible una salida de esta situación. 
La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2020) plantea que si para los países desarrollados los impactos de esta pandemia sobre la salud y la economía son muy significativos, para la región de América Latina y el Caribe será mucho más difícil y fundamentalmente para el proceso de dirección, pues se enfrentan desafíos adicionales provocados por condiciones internas de crisis en los modelos internos de desarrollo existentes. 

En Cuba la actividad de dirección enfrenta una situación compleja para todos. Constituye para el país, de manera consciente, la prioridad fundamental de mantener la productividad, los servicios y cumplir con el desarrollo socioeconómico. Todo ello sin poner en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores ante la presencia de la COVID-19. Esta situación se agudiza al ejecutar las acciones, en el plano interno, orientadas a mantener el proyecto del modelo socialista en un escenario externo de incremento y agudización del bloqueo político, comercial, financiero y económico del gobierno de los Estados Unidos. 
Los directivos en las entidades territoriales y locales, a partir de las medidas adoptadas desde el nivel central, toman decisiones de aseguramiento logístico, de protocolos de salud, de apoyo emocional para enfrentar, solucionar o al menos paliar las limitaciones de alimentos, medicamentos y otras, las cuales afectan a la población y se empeoran en la situación de la pandemia. Las medidas que se adoptan deben ajustarse a las particularidades concretas de los territorios, pero cumpliendo con los objetivos generales propuestos y fundamentalmente que no se desvíen de lo propuesto en el modelo socialista de desarrollo socioeconómico.

La elaboración de las estrategias, ante la enfermedad de la COVID-19, contribuye a lograr resultados satisfactorios y demuestran competencias actuales de los directivos cubanos, sin obviar los aportes de la salud y la biotecnología. Ello a la vez resulta de la preparación y superación de los directivos del Estado y el Gobierno y sus Reservas que considera una atención prioritaria desde el triunfo de la Revolución en el contexto cubano. El tema ha sido objeto de análisis hasta la actualidad, evidenciando su importancia en el tratamiento dado en los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución para el Período 2016-2021 (Comité Central del Partido, 2017b). 

A partir de los planteamientos anteriores un fundamento teórico que se aporta a estos análisis es, desde el punto de vista filosófico, el carácter revolucionario e integral de la preparación. La integralidad está en que comprende el contenido de todas las esferas de la sociedad. Ellas comprenden la preparación política-ideológica; la preparación administración-dirección y que a su vez incluye, de manera integrada, la preparación en dirección, económica, jurídica y en el uso de la tecnología, la información y la comunicación, así como otras que se determinen, a partir de su función administrativa.  

El carácter integral y revolucionario a considerar, incluida en la preparación técnica y profesional, es también la que destaca el papel del Estado en la actividad de dirección de la sociedad. Ello es fundamental para el logro del bienestar general de la población como ha demostrado Cuba en el contexto de la COVID-19, a nivel nacional e internacional. Las palabras del Presidente de la República Miguel Mario Díaz-Canel Bermúdez (2020) enfatiza sobre las 36 medidas de carácter laboral, salarial y de seguridad social que fueron aplicadas. Las evidencias acerca de la concreción de estas regulaciones estatales se constatan en que se evita que los conflictos laborales adquieran un matiz de violencia según lo planteado por Rodríguez, F (2020), Rodríguez, J. y Odriozola, S. (2020) y Liliana E. Bucci y Aníbal I. Faccendini (2020). A lo que se añade además la sostenibilidad que tienen todas estas medidas que solucionan un problema en el presente, pero sin afectar la continuidad del futuro, es decir asegurarla. 

Como fundamento sociológico, desde el punto de vista teórico y metodológico para la preparación de los directivos en tiempos de la pandemia es que, a pesar de los logros alcanzados a nivel macrosocial, durante la crisis sanitaria a nivel microsocial de las empresas, organizaciones e instituciones, han salido a la superficie limitaciones por insuficiencias de conocimientos acerca de los protocolos a cumplir ante una transmisión global de infecciones; así como por insuficiencias en el proceso de comunicación tanto interpersonal, como en el uso de las tecnologías. Es de agregar la necesidad de cambios funcionales en diferentes niveles de dirección y que estaban ocultos o no se tenía plena conciencia de ello como son las potencialidades de las instituciones locales para la autonomía en la toma de decisiones, dada la verticalidad en las líneas de mando. 
En el contexto de la COVID-19 para cumplir acciones de gestión estratégica, desde la perspectiva de los fundamentos sociológicos, es fundamental la flexibilización en procesos sustantivos y donde la concepción de territorio adquiere particular importancia. Los pasos no transcurren de la misma forma en todas las provincias, municipios y consejos populares del país. A modo de ejemplo, puede considerarse los ajustes que se realizan para el desarrollo de los cursos escolares y en los programas de estudios, así como en las actividades prácticas, donde no todos los territorios iniciaron las actividades docentes al unísono, en la misma fecha y forma, como habitualmente se hacía antes.

El carácter inclusivo de la política social cubana, como fundamento sociológico, debe destacarse en la preparación de los directivos, pues posibilita la aplicación de medidas para la atención a los trabajadores y a determinados grupos. Durante este escenario las desigualdades de género se agudizan al mantenerse mujeres incorporadas al trabajo, que pueden ser embarazadas o con hijos en período de lactancia. A modo de ejemplo, en el caso de la salud, la labor es más compleja pues alrededor del 70 % del personal en este sector pertenece al sexo femenino. 
Desde el punto de vista pedagógico, como fundamento teórico, en la tesis doctoral de Humberto Calderón (2015), se plantea que la definición del proceso de preparación de directivos en Cuba y otros países ha estado referida a diversos términos que la identifican o confunden con formación, superación, o capacitación que se consideran incluidas dentro de la preparación. También contiene cuando se refieren a distintos tipos de términos intrínsecos al proceso de preparación, como son la preparación militar, la preparación física, preparación metodológica, preparación teórica, etc., por solo enumerar algunos de los que comprende la variedad de nivel y condiciones con el que se ejecute.
Los autores asumen, como conclusión del análisis bibliográfico, que la preparación de los directivos constituye un proceso de asimilación de conocimientos, habilidades y valores por una persona en determinadas áreas o campos específicos del saber con objetivos establecidos; como resultado se contribuye a desarrollar una competencia profesional, además de motivaciones, disposiciones y cualidades personales que le posibilitan elaborar una base orientadora con diferentes niveles de amplitud para acometer acciones, tanto en la teoría como en la práctica, según el cumplimiento de lo propuesto y las condiciones ante un evento, entorno, situación o contingencia que no necesariamente está previsto y que contribuyen y demuestran el logro de un liderazgo y un cambio de mentalidad en la actividad de dirección.
A manera de ilustrar lo planteado, la aplicación de las medidas en el territorio cubano no ha estado exenta de conflictos e inconvenientes, dejando un aprendizaje para los directivos y trabajadores según Rodríguez (2020), lo cual argumenta la necesidad del perfeccionamiento de la preparación, como fundamento metodológico desde la Ciencia Pedagógica. En ese sentido el artículo señala que surgieron a veces dificultades al aplicar las garantías salariales. Ello fue motivado por la interpretación errónea que hicieron algunas administraciones, ello evidencia que todavía falta conocimiento en los directivos acerca de la legislación laboral y las técnicas para organizar el trabajo. Todo ello imprescindible en las condiciones creadas por la presencia de la COVID-19.

La información obtenida, procedente de artículos en la prensa, permitió constatar diversos criterios y valoraciones pertenecientes a directivos de la producción y los servicios, lo cual refiere que la preparación en el nuevo contexto debe considerar:

	Insuficiencias en la preparación de directivos de algunas empresas, instituciones y las organizaciones en lo referido a contenidos de dirección, específicamente en la aplicación de lo establecido en la legislación laboral, lo que implica dificultades para conducir esta actividad en el contexto de la COVID-19. 

	A pesar de que los directivos han sido preparados para enfrentar situaciones de contingencia y otros desastres naturales, no han sido formados con un enfoque especializado para desarrollar esta tarea en todas las esferas que demanda la magnitud de la situación actual.

	Necesidad de mantener el liderazgo, por parte de los directivos, para de esta manera alcanzar el protagonismo que exigen las circunstancias actuales.

	Las propias complejidades, particularidades y especificidades que adquieren los procesos sustantivos (producción o servicios) de las diferentes organizaciones, por una parte y el proceso de dirección por el otro en tiempos de la COVID-19, como lo es la aparición del teletrabajo. 


Constituye un fundamento psicológico, de carácter teórico, que los directivos en el contexto de la pandemia necesitan, como nunca antes, la preparación para una competencia profesional que les permita confiar en sí mismos, solucionar conflictos y tomar decisiones adecuadas y correctas. Según Sheppard  Anfield (2020) hay que proyectar una estrategia clara y tener la humildad de corregir el rumbo tantas veces como sea necesario cuando las evidencias exijan los cambios. Incluye también la comunicación acertada como vía para una sinergia entre actores dispersos en el tiempo y el espacio. La preparación puede apoyar a una dirección estratégica correspondiente sobre bases científicas, pero adecuada a las circunstancias actuales y además de proponerse la contribución al cambio de la mentalidad.

El valor del liderazgo y el fortalecimiento del trabajo colegiado constituyen una potencialidad clave para avanzar con acciones precisas en tiempos de incertidumbre como es el que existe actualmente ante la presencia de la COVID-19. Refiriéndose específicamente al buen directivo como líder, significa poseer competencia profesional con cualidades fundamentadas en sólidos conocimientos científicos y técnicos de la especialidad y del sector que dirige. Por otra parte, en su concepción de la dirección, debe considerar como fundamental que lo dirigido son personas y utilizar apropiadamente el diálogo social como un medio eficaz. 
En el comportamiento, en el carácter y en la actividad de dirección, se manifiestan otras  cualidades importantes de un buen directivo. Constituye un fundamento teórico a considerar, desde el punto de vista de la Psicología, que las cualidades mencionadas resultan de una preparación sistémica y sistemática y su disposición por realizar la actividad de dirección para mejorar los resultados de su empresa, organización o institución, como necesidad en el contexto actual de la pandemia y posterior a ella que modifican habitualidades y cotidianidades en el contexto y las personas que dirige. 
En la ejecución de la actividad de dirección la COVID-19 no sólo se afecta la productividad por la paralización de algunas actividades económicas y de servicios, sino también por el clima psicosocial creado de estrés, interrupciones laborales, afectaciones de salario o de beneficios individuales. Este fundamento teórico, desde la ciencia psicológica, incluye la  situación tanto de los trabajadores estatales, como a los que laboran por cuenta propia que han detenido o continuaron su labor en las condiciones de la pandemia. 

Un fundamento teórico fundamental, desde la ciencia de la dirección, es que la toma de decisiones en el contexto cubano de la COVID-19 ha sido acertada al considerar los criterios de Scott (2013), pues se realiza ante resultados inesperados y tiene en cuenta otras confrontaciones, como lo es el impacto del ya mencionado bloqueo, dirigido por el gobierno de los Estados Unidos. Según Rodríguez  y Odriozola (2020) las claves del éxito alcanzado son posibles porque las acciones ejecutadas se relacionan directamente con la evaluación acertada del escenario y de sus fortalezas y debilidades ante el mismo. 
Las medidas adoptadas por el Gobierno Cubano contribuyen al enriquecimiento de los lineamientos de la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) en lo que se refiere a las políticas del mundo del trabajo y al enfrentamiento de la pandemia. En otras palabras han favorecido en el país a avanzar hacia una sociedad menos desigual y más solidaria sin dejar a nadie atrás. La orientación adoptada se corresponde, además de lo que se incluye en el Modelo de Desarrollo Socialista de Cuba y se corresponde con lo que señaló Alicia Bárcenas (2020), Secretaria ejecutiva de la Comisión Económica para América Latina (CEPAL). Es decir que se cumplió con estos preceptos y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
Cuba, como país pobre, sometido a un bloqueo económico, financiero y comercial por más de 60 años, demostró en la complejidad del contexto de la pandemia, cuando se exacerbaron condiciones vulnerables internas en interacción con las externas, que pudo aprovechar eficazmente sus potencialidades gracias a una política social inclusiva. En otras palabras superó las dificultades, ante la crisis mundial por la presencia de la enfermedad, con lo cual no solo aportó al enfrentamiento hacia el interior, sino también a escala internacional mediante la ayuda solidaria a otras naciones. A todo ello se agrega la elaboración de cinco candidatos vacunales con probada efectividad.
El análisis, consideró los fundamentos teóricos, desde la Ciencia de la Dirección, acerca de la necesidad de una dirección por objetivos cada vez más científica y el rol de la preparación del directivo en las condiciones actuales de la sociedad. Los criterios de Alonso (2005) y de Portal (2016) son importantes, pues permiten además reflexionar, desde el punto de vista metodológico, que la concepción estratégica es útil para determinar el papel que le corresponde al trabajo del directivo en la diversidad de contextos sociales. 
La dirección estratégica, para lo cual se prepara a los directivos, descansa en la planeación estratégica según Ronda y Marcané (2004), pues es el método que se utiliza para integrar todas las funciones del ciclo directivo y lograr el cumplimiento de los objetivos predeterminados en la empresa, organización o institución. Esto es un fundamento metodológico, desde la ciencia de la dirección, pues es importante considerar a la planificación como la primera función en que se evidencian los efectos del contexto con la presencia de un considerable número de enfermos o cuando se transite a la nueva normalidad en todo el territorio cubano. La situación imprevista, surgida a partir de la pandemia, demanda variar objetivos propuestos, así como identificar otras fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades ante las nuevas vulnerabilidades que se presentan y en estas condiciones ejecutar las innovaciones necesarias.

La dirección por objetivos, de manera general y en particular la estratégica en Cuba en el contexto de la COVID-19, implica precisar con claridad el fundamento de la política que ha resultado del análisis del Partido Comunista de Cuba (PCC), el debate en las organizaciones políticas y sociales y su refrendación en la Asamblea Nacional del Poder Popular en el año 2017, de acuerdo a los criterios de Figueredo y Pérez (2017). Estos documentos fueron analizados por Limia (2015) y Marín, Cabrera y Torres (2018) como aspectos medulares para la gobernabilidad del país. Incluyen, entre otros, a los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución (2017) y la Conceptualización del Modelo Económico y Social Cubano de Desarrollo Socialista (2017) orientada por el PCC. 

En su carácter metodológico desde la Ciencia de la Dirección, además de los cambios en la planificación del trabajo en el contexto de la COVID-19, otro aspecto a incluir en la preparación de los directivos es sobre la organización como función de la dirección y que se encuentra dentro de las estrategias del gobierno cubano. De acuerdo a los criterios de la ONU (2020) es preciso adoptar medidas de política proactivas a gran escala en tres esferas: 1. Proporcionar apoyo inmediato a los trabajadores, las empresas, los empleos y los ingresos que se encuentran en situación de riesgo; 2. Seguir un enfoque integral para la vuelta al trabajo y 3. Crear empleos decentes y productivos para una recuperación ecológica, inclusiva y resilente. Todo ello se corresponde también con la política social inclusiva en la sociedad cubana.

Todas estas medidas implementadas en el territorio cubano están fundamentadas en la legislación vigente en la sociedad. La Constitución de la República de Cuba, aprobada recientemente, reconoce la protección jurídica de los derechos de todos los trabajadores, incluyendo los del sector no estatal de la economía, así como el derecho a un empleo digno (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019). Se corresponden con ella la Ley No. 105, de Seguridad Social, en la cual se explica que procede el pago del subsidio cuando el trabajador presenta una enfermedad de origen común o profesional, o sufre un accidente común o de trabajo que lo incapacita temporalmente para laborar (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2008). 
Otro fundamento legal, para la implementación de las medidas laborales y salariales en el contexto actual, tanto durante la COVID-19 así como a partir de la nueva normalidad, se encuentra en la Ley No. 116 del Código de Trabajo. Este documento en su Artículo 44 prevé la suspensión de la relación de trabajo, entre otras causas, cuando por disposición legal o fuerza mayor el trabajador no puede realizar el trabajo para el cual ha sido contratado (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2013). Finalmente el Decreto No. 326, tipifica el Reglamento del Código de Trabajo (12 de junio de 2014) y destaca en el inciso a), del Artículo 34 que se procede a la suspensión de la relación de trabajo cuando median decisiones del Consejo de Defensa Nacional ante coyunturas puntuales de desastres de origen natural, tecnológico o sanitario.
En el contexto de la COVID-19, en la publicación de Oscar Figueredo Reinaldo y Lisset Izquierdo Ferrer (2020) se plantea que como parte de las medidas aprobadas los empleadores utilizan, de acuerdo a las posibilidades y las condiciones que se justifican con la actividad, el trabajo a distancia y dentro de ello la modalidad del teletrabajo. Se ha priorizado la reubicación en otras actividades que necesita el territorio. Cuando no resulta posible la reubicación se abona la garantía salarial del 100% del salario básico durante el primer mes y si se mantiene la paralización de la actividad, reciben el 60% mientras se mantenga esta situación. Las medidas incluyen a trabajadores vulnerables y a los que laboran por cuenta propia.
Marta Elena Feitó Cabrera (2020), al frente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) de la República de Cuba, en la Mesa Redonda del día 14 de abril del 2020 refirió que desde los inicios de la pandemia se insistió en potenciar la modalidad del teletrabajo y a no esperar por indicaciones, pues tributa directamente al aislamiento social que requiere la situación actual en el país debido al nuevo coronavirus. 

En el análisis bibliográfico realizado se corroboraron los planteamientos anteriores. El trabajo a distancia y la modalidad del teletrabajo están refrendados en el Código de Trabajo y se extiende a partir de las circunstancias actuales. Es nueva la modalidad en las condiciones de la sociedad contemporánea y sobre su uso existe poco dominio por parte de directivos y la población de manera general. En el contexto presente existen factores que limitan su aplicación e implementación como modalidad laboral. Son ellos las situaciones de convivencia familiar, apoyo u obstaculización de los convivientes y el acceso al equipamiento necesario, entre otros. 
El trabajo a distancia y especialmente el teletrabajo, dentro de las condiciones para su realización, es fundamental el uso de las nuevas tecnologías (TICs) por lo que merece atención especial. Esto  modifica la concepción en cuanto a la organización y ejecución y por tanto de la dirección de forma general porque además exige modelar el control por parte de los directivos. El uso de las TICs transversalizan la actividad laboral, le otorgan una nueva condición en un sentido epistemológico y configuran nuevas tendencias con un sentido social y cultural. A modo de ejemplo, en los  profesores universitarios ha tenido una amplia aplicación según plantea el Ministerio de Educación Superior en Cuba (MES, 2020), sin embargo existen docentes que no cuentan con una computadora, a lo cual se une que no siempre se garantiza la cobertura necesaria de acceso a internet. En lo expuesto se adiciona insuficiencias en las habilidades necesarias, por parte de los docentes, para el trabajo con las TICs.
Es preciso, en síntesis desde el punto de vista teórico y metodológico y como parte del propio proceso de preparación de los directivos, investigar en la práctica problemas que se presentan en procesos o fenómenos que tienen lugar en las empresas, organizaciones o instituciones. De esta forma se contribuye al perfeccionamiento y se satisfacen demandas sociales con relación al hombre que se aspira formar para enfrentar un mundo diferente al que anteriormente existía. Es una exigencia que se desentraña en el contexto de la pandemia y que permanecía oculta o no se tenía plena conciencia de ella.
A la Universidad y a los demás centros donde se preparan los directivos les corresponde incluir el perfeccionamiento en la preparación de los temas de atención laboral y salarial por resultar insuficientes en el contexto de la COVID-19, al igual que a los niveles centrales para su control. De la misma forma es necesario profundizar a través de la investigación para elaborar estrategias y metodologías que propicien el desarrollo adecuado de la actividad de dirección en las condiciones actuales. En este sentido los estudios deben contribuir a sistematizar experiencias positivas y a evaluar el impacto de estas propuestas.

CONCLUSIONES
La preparación de los directivos, en el contexto de la COVID-19, para la planeación estratégica y la dirección por objetivos, desde la Ciencia de la Dirección, encaminado al logro de un desarrollo sostenible a nivel territorial y local de empresas, organizaciones o instituciones; tiene como  un fundamento teórico y metodológico elemental, la necesidad de su perfeccionamiento desde el punto de vista pedagógico, como respuesta a la diversidad de situaciones presentadas en Cuba y ante las condiciones de la nueva normalidad, matizadas por el endurecimiento del bloqueo económico comercial y financiero impuesto por el Gobierno del Imperialismo Norteamericano. 
El carácter revolucionario e integral de la preparación y el rol fundamental del Estado como condición objetiva en la actividad de dirección de la sociedad para el logro del bienestar general de la población, constituyen fundamentos teóricos desde el punto de vista filosófico, que aportan al diseño de una estrategia orientada a la preparación de los directivos para perfeccionar su modo de actuación en el contexto de la COVID-19. Constituye un fundamento sociológico, para las estrategias de preparación de los directivos desde la perspectiva teórica y metodológica, considerar que a pesar de los logros alcanzados a nivel macrosocial durante la crisis sanitaria; a nivel microsocial se evidencian limitaciones, necesidad de cambios funcionales en diferentes niveles de dirección y la importancia de la concepción de territorio para la realización de acciones de gestión estratégica.

El diseño de estrategias para la preparación de los directivos requiere, desde el punto de vista metodológico de las Ciencias Pedagógicas en el contexto surgido a partir de la presencia de la COVID-19, la necesidad de precisar la definición de la preparación, potenciar este proceso a través de otras vías, otras formas y otras modalidades de capacitación y superación, además de incluir el contenido del dominio de las especificidades de los contextos y sus vulnerabilidades en las condiciones actuales y la potenciación del trabajo a distancia y el teletrabajo.

Los fundamentos psicológicos considerados de carácter teórico son, en el diseño de estrategias de preparación de los directivos en el contexto de la pandemia, la necesidad del carácter sistémico y sistemático y la disposición por realizar la actividad de dirección para mejorar los resultados de su empresa, organización o institución, lo cual se encamina a lograr como resultado elevar el nivel de competencia profesional, liderazgo y para enfrentar con éxito el clima psicosocial creado. 
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[2] Turismo responsable: de acuerdo a la OMT, citado en (Martínez, 2017), se basa en la toma de conciencia de una serie de valores y de una gestión que tenga en cuenta la fragilidad del medio ambiente, y coexista en equilibrio con las industrias turísticas, como es el caso de la observación de aves.


[3] Turismo sostenible: según la OMT, citado en (Martínez, 2017), es aquel “que  tiene  en  cuenta  las  repercusiones  actuales  y futuras,  económicas,  sociales  y  medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes.


[4] La elección de la flor de Birama es un evento campesino de procedencia guajira donde se elige mediante un concurso la mujer más atractiva cada año.


[5] Estado inestable durante el cual el estudiante mantiene normas y estructuras lingüísticas de su L1 en la L2. Esto sucede de manera inconsciente, por lo que no depende de factores como la edad o el sexo. Además, ocurre cuando el conocimiento sobre la L2 aún es deficiente.


[6] Traducción: Yo estoy sorprendida.


[7] Traducción: Yo he sorprendido.


0042.png
152 52h /mes

e x100 = 83.69%





0118.png
P

- e

Plan Operativo Mensual del Combustible






0068.png





0015.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0073.png
© 06





0082.png





0053.png





0158.png
RBS





0152.png
&N

MENDELEY





0001.png





0094.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0139.png





0039.png
%100 = 37%





0083.png





0091.png
A5
A4
A3
A2
Al

0 1000000 2000000 3000000

msalud humana M ecosistemas

M recursos






cover.jpeg
Numero Completo

MSc. Yamila Milagros
Antunez Pérez





0116.png





0003.png
UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
José Marti Pérez

MARGENES ......

Revista multitematica de desarrollo local y sostenibilidad RNPS 2460






0099.png
© 06





0081.png





0141.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0112.png
Solictud de Transporte






0032.png





0044.png
181.71h/mes
1506 hmes

2100






0086.png
{ 5 RS ) | sissseseas
R S 0 L

! Gaesde combusénde

| desel.biogis y casartto

e =

l |
Cascaril l | Cenizas de Cascarilla

l I
Blogis J Electricidad

A





0074.png





0054.png





0154.png
latindex





0123.png
© 06





0075.png





0076.png
© 06





0033.png





0093.png
2,19E+09 1,82E+09 -
2.19E+09 1L82E+09 -
2,19E+09 1,82E+09 -
1,82E+09
2.19E+09
1,82E+09 -
2,19E+09 Lm0
2.19E+09 8B40
2,19E+09 1,82E+09
Cao S S2 S3 s4 ss Ciso | S1 82 §3  S4 &5
base oy
6756408 75410 |
T 7,54E+10 -
6755408
6,75E+08 7,54E+10 -
6,75E-08 o
6,75E+08 |
675408 | 753410
675E+08 75310
P 756410
6,75E+08 536+
Caobue S1 S2 S3 S SS Caso S1S2 S3 S4 §s

base






0002.png
UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
José Marti Pérez

MARGENES ......

Revista multitematica de desarrollo local y sostenibilidad RNPS 2460






0052.png





0066.png





0146.png
© 06





0153.png





0067.png





0128.png





0004.png





0129.png





0027.png





0157.png





0011.png





0055.png
© 06





0122.png
o i 7 T T o T : C
e s £C6mo esta compuesto el software?

§}m,‘:_k.4.‘x> e o st g arats s prses e o oS s 0pons e puede ko
& poaris °| . e
S cmtpreen o= 20






0013.png
oRrNWAUV O

5 5 5 5 5
4 4 4
) I
Ambiente de Control  Gestiony Prevencién Actividades de Control  Informacién y Supervision y

de Riesgos comunicacién Monitoreo

m Afio 2015 = Afio 2020





0037.png
123 —
—=x100 = 24.2%





0085.png





0120.png
ao D P

Distribucion






0028.png
© 06





0160.png
m ADVANCED SCIENCE INDEX

ADVANCED SCIENCES INDEX





0034.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0134.png
© 06





0151.png
T MA
*'\
Y rvTel

Comz»/





0121.png
Insertar distribucién por tarjeta

Toriota

2 Lae) Tarota(s) mostrada(e)correspand(n) ol Aroa definida o of Plan do Asignacién

Bl Servicio mosrada

idadt asignada (Ltros)

Saticitudes)

AL so

rada(e) corraspond(n) a Ara dofinkda e o1 Plan do At






0113.png
Solictud de Transporte






0105.png





0087.png
HA-1 WA2 mA3 HA4 EAS






0127.png





0020.png
© 06





0025.png





0069.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0162.png
'A" Directory of
§é Research Journal
DRJI Indexing





0155.png
331 PLUS

EUROPEAN REFERENCE INDEX FOR THE
HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES






0041.png
374

=279





0149.png
E3LatinREV





0156.png
Linked [{})





0110.png
Tipo de Auto

A





0005.png
© 06





0010.png





0140.png





0111.png
I = EX

A

Solcitud de Tareta






0147.png
UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
José Marti Pérez

MARGENES ......

Revista multitematica de desarrollo local y sostenibilidad RNPS 2460






0117.png
s = 2 #

Pt






0159.png
facebook





0104.png





0036.png
—x100 = 2%





0046.png
115.05h/mes
150 6% /mes

%100 = 62.46%





0148.png
twitterd





0059.png





0084.png





0060.png





0038.png
—-x100 =%





0114.png
P

Solicitud de Transporte






0061.png





0035.png
508 trabajadoss
542 rabajaores

%100 = 93.7%





0026.png





0090.png
Salud humana Ecosistemas
520000 1320000 ¢
500000 1300000 |
480000 1280000
w salud 1260000 N
460000 humana 1240000 ™ ecosistemas
440000 1220000
420000 1200000 +
A1 A2 A3 A4 AS Al A2 A3 A4 A5
Recursos Fésiles Impacto total
2700000
900000
850000 2600000
™ Impacto
300000 ®recursos | 2500000 total
750000 2400000 +

Al A2 A3 A4 A5

Al A2 A3 A4 AS






0012.png





0106.png
Plan Operativo Mensual del Combustible

4






0103.png





0043.png
124 47h/mes

T x100 = 65.31%





0047.png
© 06





0108.png
Servicio

s o 30 o 5





0088.png
25000






0130.jpg
Conversion of WMF images is not supported. Use
Microsoft Word or OpenOffice to save this RTF file as
HTML and convert that in calibre.





0150.png
sl
REDIB|f¢d osroamericana






0092.png
Impactos por Cl
6000000

e —
4000000

——————————

2000000 —a—a— A
e —

Al A2 A3 A4 A5

—+—salud humana —#—ecosistemas

~——TeCursos —Impacto total






0115.png
£l






0062.png
© 06





0161.png





0045.png
17655 h/mes
150.6h /mes

X100 = 92.26%





0107.png
vl bt

chip

wsanws w o

-






0040.png
- ¥100 = 35.8%





0109.png
n

Estado de Auto






0089.png
Agotamiento de recursos fosiles

s50000

s50000

sa0000

530000

520000

s10000
A o s o e

685000
680000
675000
670000
665000
660000
655000

o0

570000

o0,

Ecotoxicidad terrestre

Al A2 A3 Al

Calentamiento global

Toxicidad humana carcinogéniga
6840
6820

6800
6780
6760
6740
I 6720
6700
= At = A A a2 A3 aa

AS

820000
800000
780000
760000
740000

720000

Consumo de agua

Al A2 A3 Al AS

As





0119.png
P =
Tarieta

[Ez==]






0014.png
oORrNWHU OO

Ambiente de ControlGestion y Prevencion
de Riesgos

Actividades de
Control

m2015 =2020

comunicacién

Supervision y
Monitoreo






