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RESUMEN

Introduccion: Las tendencias que se operan en el mundo de la informacién
plantean, que en una universidad multifuncional, la informacién y el conocimiento
determinan la base de todos los procesos. El desarrollo alcanzado por las

tecnologias de informacion y las comunicaciones (Tic) y sus aplicaciones en la

Volumen 25| Nimero 63| Marzo-Junio, 2022 1


mailto:puerto@uniss.edu.cu
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
mailto:mcalderon@uniss.edu.cu
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
mailto:fortuna@uniss.edu.cu
https://orcid.org/0000-0003-4330-4242
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
https://orcid.org/0000-0002-3075-8504
http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/pedagogia-y-sociedad/article/view/1210

PEDAGOGIA Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Sancti Spiritus |
ISSN: 1608-3784. E-mail: pedagogiasociedad@uniss.edu.cu

educaciéon a nivel mundial evidencian la necesidad de investigar sobre la
informatizacion de los procesos universitarios. Objetivo: configurar un Project
Management Information System (Pmis) para la gestion de la actividad de
proyectos de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (Uniss).
Métodos: a partir de la concepcidbn marxista-leninista, con un enfoque
materialista dialéctico, se asumen como meétodos la observacion cientifica, el
analisis de documentos, la encuesta y la entrevista, dando lugar a una propuesta
susceptible a comprobacién cientifica. Resultados: la implementacion de un
sistema Redmine que permite modelar, disefiar, implementar y monitorear la
actividad de proyectos. Conclusiones: la puesta en funcionamiento del sistema
para la gestion de proyectos de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti
Pérez” (Uniss), se valora de positiva como apoyo para la gestion, el registro y
control del avance de cada proyecto en un solo repositorio. Este articulo original
surge como un resultado de investigacion del proyecto: “Formacion de
competencias laborales en directivos de sectores estratégicos para el desarrollo

local’.

Palabras clave: direccibn de proyectos; gestidbn de proyectos; planificacion;

redmine

Abstract:

Introduction: The trends in the world of information suggest that in a
multifunctional university, information and knowledge determine the basis of all
processes. The development achieved by information and communication
technologies (ICTs) and their applications in education worldwide show the need
to conduct research on the computerization of university processes. Objective:
To configure a Project Management Information System (PMIS) for the
management of the project activity of the University of Sancti Spiritus “José Marti
Pérez” (UNISS). Methods: Based on the Marxist-Leninist conception with a
dialectical materialist approach, scientific observation, document analysis, survey
and interview are assumed as methods, giving rise to a proposal susceptible to

scientific verification. Results: the implementation of a Redmine system that
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allows modeling, designing, implementing and monitoring project activity.
Conclusions: The implementation of the Uniss project management system is
valued as positive as support for the management, registration and control of the
progress of each project in a single repository. This original article is as a
research result of the project: “Training of labor competencies in managers of

strategic sectors for local development”.
Keywords: planification; project management; redmine.
INTRODUCCION

En el contexto actual se evidencian cambios de paradigmas en la sociedad; la
universidad como organizacidn social transita hacia nuevos modelos,
encaminados a la formacion de individuos calificados para el ejercicio
profesional, a partir de resultados de investigacion que se generan como parte

del trabajo en proyectos de investigacion.

Para que un proyecto cumpla su propésito, se necesita que el lider posea una
clara visién de la meta a alcanzar y una correcta ejecucion del proyecto, cuestion
facilitada por el uso de metodologias estandares y normas de gestion de
proyectos. Sin embargo, la gestion de proyectos sigue siendo un esfuerzo

altamente problematico (Varajéo, 2016).

La investigacion realizada por Turner et al. (2010) a través de una serie de
encuestas, reafirma la importancia de proporcionar al lider, procesos y
herramientas que sean rapidos de aprender y simples de usar, pero que
proporcionen una gestion eficaz del proyecto, actividad que debe pensarse a
partir de la incorporaciébn de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (Tic).

En el contexto universitario, el lider del proyecto y los miembros realizan
multiples tareas como parte de sus funciones como profesores, lo que en
muchas ocasiones conduce a los lideres de la organizacion a ejecutar los

proyectos sin intentar una planificacion formal.
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De acuerdo a Symonds (2017), tener un procedimiento estandar de gestion de
proyectos, donde se pueda administrar de forma centralizada los resultados
derivados de la propia actividad, contribuyen al uso eficiente del tiempo, la
mejora de la colaboracién y la comunicacion de los miembros del proyecto.

El andlisis de la situacion de la gestion de proyectos en la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez” evidencié que este proceso se realizaba en base a la
experiencia personal y en ocasiones usando plantillas y herramientas que no
eran de uso estdndar en la organizacion, por lo tanto, se dificultaba la

coordinacion y planificacion.

Asimismo, se presentaban desvios en los tiempos y costos planificados en los
proyectos, es decir mientras mas coordinacion, planificacion y seguimiento se
requeria en los proyectos era mas dificil cumplir con los objetivos de tiempo y

costo.

Como meta a alcanzar, se necesitaba proporcionar al proceso de gestion de
proyectos, una herramienta que permitiera cubrir sus necesidades, que estuviera
creado y disefiado para resolver sus problemas y que fuera un proceso aplicable

por los equipos de trabajo que participaban de los proyectos.

Ademas, se hace evidente que se requieren herramientas que puedan soportar
el proceso, que ayuden a almacenar la informacion, compartirla entre el equipo
de proyecto y permita realizar un mejor seguimiento de las actividades y de las

tareas al hacer disponible la informacién del proyecto para quien lo requiera.

Por tanto, el uso de un proceso para la gestion de proyectos no garantiza por si
solo el éxito del mismo, sino que debe estar acompafiado de una herramienta
que tribute al cumplimiento de los objetivos, por lo que se propone implementar

un Project Management Information System (PMIS).
MARCO TEORICO O REFERENTES CONCEPTUALES

Un Project Management Information System (PMIS) es un sistema informéatico

compuesto por elementos que pueden ser manuales automatizados para
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recopilar, integrar y difundir la informacion asociada a un proyecto desde el inicio

hasta el cierre (Muhammad y Mohamed, 2013).

Las funcionalidades ma&s comunes en un Pmis para el lider del proyecto,
incluyen la asignacion de actividades y tareas a integrantes del equipo,
administrar el presupuesto, controlar y monitorear el proyecto, administrar los
riesgos y almacenar y compartir informacion. A los miembros del equipo les
permite verificar sus tareas asignadas, registrar el estado de avance de esas
tareas, colaborar con otros participantes del proyecto y revisar informacién

relacionada con el proyecto (Muhammad y Mohamed, 2013).

Entre las soluciones disponibles se encuentran Microsoft Project, Oracle
Primavera P6 y Jira, ademas de Project Open y Redmine, opciones tipo open
source. Estos sistemas cuentan con modulos o funcionalidades que varian
dependiendo su version. En el caso que se requiera pagar por su uso, dependen

de la licencia y el precio que se pague.

Para la seleccion del Pmis, se valoré la capacidad econdmica de la entidad para
asumir los costos por un licenciamiento especifico, las necesidades de gestion,
de las funcionalidades que se requiera en un software de este tipo y finalmente

del grado de conocimiento y experiencia en el uso de estas herramientas.

En la tabla 1 se presenta una comparacion teniendo en cuenta las
funcionalidades, el costo de uso, las opciones de instalacion y el acceso a la
herramienta entre los softwares de gestion de proyectos previamente

mencionados.
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Tablal

Tabla comparativa

. Oracle .
Microsoft . Project . .
\ Primavera Jira Redmine
Project Open
PG

Planificacion de tareas y v v v v v

actividades

Segu!njlento y control de tareas v v v v v

y actividades

Gestion de los recursos v v v v v

Gestion de la carga de trabajo v v v * v

Gestion de presupuesto v v v % 3

Creacion de informes y graficos v v v v »

Carta Gantt v v v x ¥

Documentos compartidos *x ® v v v

Colaboracidn *® v v v ¥

Personalizacién v v v v v

Analisis de riesgos *® x v ® ®

Integracion con otros programas v v v’ v’ v

Aplicacion Web v x v v v

Aplicacion de Escritorio v v x ® ®

Licenciamiento gratis x ® v ® v
| Facilidad de aprendizaje y uso | x | x | x | v v

Nota: Comparacién de los PMIS. Soto, L. 2017, p. 103.

Microsoft Project resulta una herramienta Gtil para la planificacion y seguimiento
de actividades y tareas, pero no cuenta con herramientas colaborativas o de

gestion documental a menos que se integre con otras herramientas de Microsoft.

Oracle Primavera P6 resulta una herramienta que brinda muchas de las
funcionalidades necesarias en el proceso, pero el costo de licenciamiento es alto
y la curva de aprendizaje es larga, cuestiones que no se ajustan a la realidad

institucional.

Project Open es una herramienta integradora y de uso libre, pero la

configuracion del sistema no es facil, ademas la curva de aprendizaje es larga.
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Sin embargo, Jira y Redmine resultan herramientas de facil instalacion y con una
curva de aprendizaje corta, la Unica diferencia esta dada por el costo de
licenciamiento de Jira, lo que evidencia la factibilidad de utilizar Redmine como
alternativa de solucién al problema, tomando como punto de partida para el

disefio una propuesta metodoldgica de enfoque “hibrido” (Cristaldo et al. 2018).

Redmine incluye diferentes funcionalidades: seguimiento de incidentes, errores,
calendario de actividades, diagramas de Gantt para representar visualmente la
linea del tiempo de los proyectos, wiki, control basado en roles, integracion con

correo electrénico y otras caracteristicas que resultaran utiles.

Ademas, puede instalarse siguiendo las instrucciones desde los Servidores
Cloud de Arsys, proporcionando un eficiente entorno de trabajo 100% en la
Nube, cuestién que pudiera aprovecharse en momentos posteriores (Redmine,
2021).

Redmine es de codigo libre y esta escrito usando el framework Ruby on
Rails, mientras que la base de datos soporta MySQL, PosgreSQL o SQLite.
Como gestor de proyectos, cuenta con la ventaja de poder tener toda la
informacion asociada a uno y acotado dentro del mismo proyecto. Asimismo,
permite su control a través de una interfaz web sencilla y practica (Redmine,
2021).

Redmine soporta distintos tipos de proyectos y en funcién del sistema de
permisos que se apliquen, los usuarios que accedan tendran funciones distintas

segun el rol asignado (usuario, jefe de proyecto o administrador).

Cada proyecto puede llevar asociado documentos, archivos o noticias. Ademas,
se establece un sistema de notificaciones para los usuarios mediante correo
electrénico ya sea porque les ha asignado una tarea o porque una parte del

proyecto ha cambiado o se ha actualizado.

A cada proyecto se puede relacionar una Wiki, recurso que permite a los
usuarios modificar o crear su contenido de forma rapida y sencilla, factor que

permite generar, editar y gestionar contenidos de manera cooperativa.
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Un foro por cada uno de los proyectos es otro de los elementos con los que
cuenta, lo que no solo reduce el numero de correos que reciben los usuarios,
sino que es un sistema que contribuye a mejorar la comunicacién entre los

miembros del proyecto.

El sistema provee la posibilidad de reflejar el desarrollo del proyecto a través de
Diagramas de Gantt, una herramienta visual que servira de ayuda para controlar

Sus progresos.

Al ser un sistema web, Redmine brinda sus funcionalidades en todo momento y
es accesible desde cualquier lugar con acceso a la intranet. Esta caracteristica
permite que sea multiplataforma, pues independientemente del sistema
operativo de la computadora desde la que se acceda, sblo se necesita un
navegador de internet y conectividad.

Este aspecto representa una de las mayores ventajas de la herramienta, pues
elimina por completo el problema de las limitaciones de horarios y de espacio
fisico entre otros. Gracias a esta funcionalidad, un grupo de usuarios, por
ejemplo, los miembros de un equipo de desarrollo que trabaja en un determinado
proyecto, pueden trabajar desde su casa, una oficina, una biblioteca, es decir

desde cualquier lugar con conexion.

Estos pueden actualizar el estado de las peticiones que tienen asignadas y subir
documentacion. Es una metodologia totalmente nueva con respecto a la forma
de trabajar en equipo tradicional, esto es, si habria necesidad de una reunién
donde fisicamente participen las personas podria ser solo para tratar temas

puntuales, o para definir nuevos obijetivos.

Redmine brinda soporte a multiples proyectos en desarrollo, y cada proyecto
tendra sus respectivos grupos de trabajo. De esta forma se puede hacer un
seguimiento de todos los proyectos activos y de todas las actividades que se

estén llevando a cabo por el personal.

Esta funcidn se ajusta a las responsabilidades del personal de directorio, por

ejemplo, para el director de un departamento dedicado al desarrollo de
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proyectos, el mismo puede gestionar las diferentes actividades y controlar el

desarrollo de cada uno de los proyectos.

El sistema presenta un nivel de seguridad que permite a las empresas certificar
el nivel de confianza de sus productos segun estandares internacionalmente
reconocidos, a partir de la posibilidad de configurar el rol de cada usuario. Los
roles de usuarios poseen diferentes permisos los cuales dependen del perfil que

se le asigne a cada uno de ellos.

De esta manera el sistema controla el acceso de cada usuario y permite realizar
actividades de acuerdo a su perfil. Por ejemplo, un usuario, de un determinado
proyecto, con perfil de investigador, no podra modificar el estado de las
peticiones a diferencia de un usuario con perfil de desarrollador, el cual podra
actualizar diferentes campos de la peticibn como el estado o el porcentaje de

realizado.

Esta es una caracteristica importante que presenta Redmine para la direccion y
gestién de proyectos, pues brinda seguridad tanto en el acceso al sistema, como
a la documentacion de los proyectos. Los miembros de un proyecto no podran
ver las actividades de otro proyecto al cual no pertenezcan, es decir, la
informacion y documentacién que maneja un proyecto es confidencial para sus

miembros.

Redmine brinda la posibilidad de que un usuario pueda tener roles diferentes en
proyectos distintos e incluso varios roles en un mismo proyecto, donde se

agregan los permisos de cada rol que contenga el usuario.

Muchas veces surge un problema a la hora de determinar, por ejemplo, cuantas
horas trabajé una persona en un proyecto, cuantas horas se destinaron para el
desarrollo de una peticién, el estado global del proyecto o simplemente cuando
se desea saber el estado de un proyecto junto a todas las actividades que se
realicen y el personal que esta trabajando en el mismo en un determinado

momento.
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Todas estas complicaciones no presentan problemas para Redmine, pues el
mismo puede realizar un seguimiento del o los proyectos donde muestra la
cantidad de personal que esta trabajando en él, las actividades que se estan
realizando y el tiempo transcurrido desde que se iniciaron estas actividades

El aspecto anteriormente mencionado es de gran ventaja cuando se necesita
informacion del proyecto de forma rapida y precisa. Ademas se puede realizar un
seguimiento de proyectos, también esta caracteristica se aplica a cada una de
las tareas. Por ejemplo, si se desea conocer el estado actual en el que se
encuentra una tarea, Redmine mostrara no solo la informacion del estado de la
misma, sino que también presentara datos acerca del tiempo estimado para
finalizarla, el tiempo que se le dedico, el porcentaje de realizado, las fechas de

inicio y fin, ademas de los comentarios que se fueron agregando a la misma.

El diagrama de Gantt es una herramienta que le permite al usuario modelar la
planificacion de las tareas necesarias para la realizacion de un proyecto. Esta

herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en 1917.

Redmine ofrece un diagrama de Gantt de los proyectos para obtener informacién
rapida y precisa de manera grafica. Es un atributo que esta herramienta ofrece,
de suma importancia para presentar informacion concisa y entendible como lo

hacen los diagramas de Gantt.

Basta solo observar la imagen de un diagrama de Gantt para describir cuan
avanzado esta un determinado proyecto, cuales tareas estan demoradas, cuales

estan finalizadas.

Con solo pasar el mouse por encima de los porcentajes de cada tarea, se
despliega informacion como: saber a quién esta asignada, su fecha de inicio y su

fecha de fin, prioridad, etc.

La informacion que muestra un diagrama de Gantt es clara y precisa. Sus
elementos facilitan una vision general del proyecto y puede ser util para

anticiparse a un problema y solucionarlo con mayor agilidad.
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La funcionalidad de calendario, exhibe precisamente uno mensual con todas las
tareas destinadas en el mes elegido, estas posen informacion detallada como
sucedia en el diagrama de Gantt. Esto es importante a la hora de organizarse el
trabajo. Cada usuario de Redmine tiene su propia agenda, organizada con las

tareas destinadas.

Redmine ofrece la posibilidad de crear noticias para informar al personal algin
tema de interés, por ejemplo, algin convenio que se esté por realzar o se haya
pactado. Se puede notificar a los miembros de un proyecto o a todos los

usuarios de Redmine. Es una forma de notificar eventos importantes.

Con respecto a la documentacion, el sistema posibilita adjuntar documentos para
cada proyecto. Esta enorme virtud permite tener todos los proyectos y
actividades que se llevan a cabo bien documentadas, a partir de su importancia
para identificar facilmente los aspectos y caracteristicas que forman parte de un

proyecto.

Cuando sucede cualquier tipo de evento, por ejemplo, la actualizaciéon de una
peticion de tipo tarea, Redmine notifica instantaneamente este suceso a través
de un correo electrénico que se enviara de forma automatica a todas las
personas que se encuentren como seguidoras de esa peticion, o a todos los

participantes de un proyecto.

Como se infiere, es una buena manera de mantener comunicados a los usuarios
de los cambios que se produzcan. Este e-mail no solo mostrara informacion
correspondiente al evento que se produjo, sino que también exhibira el detalle
completo de la peticién en cuestiébn. También propone la posibilidad de ingresar
a Redmine a través de un vinculo de hipertexto a otro documento, recurso o
peticion.

Una caracteristica importante es la integracion por parte de Redmine con
herramientas de control de version. Puede integrarse con SVN, CVS, Git,

Mercurial, Bazaar y Darcs. Simplifica el transporte de informacion en medios
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extraibles y ademas mantiene actualizado el proyecto para que los demas

desarrolladores siempre tengan una copia actualizada de los archivos.

Se puede obtener documentacion que brinda soporte al sistema en mdultiples
lenguajes, entre ellos inglés y espariol. Al existir documentacion disponible de
uso de Redmine, el programador cuenta con un soporte por cualquier
circunstancia que eventualmente suceda, tanto en el manejo del sistema, su

implementacion, como cualquier conflicto que se presente.

El sistema cuenta ademas con otras funcionalidades: foros y wiki por proyecto,
personalizacion de tareas, proyectos y usuarios, tiempo de seguimiento para
tareas, proyectos y usuarios, soporte de auto registracion, configuracion del
sistema, informes, plugins y soporte permanente de la comunidad del software
libre.

METODOLOGIA

El sistema asume, como criterio fundamental, la concepcién marxista leninista
con un enfoque materialista dialéctico a partir de una concepcién sistémica de la
investigacion, dando lugar a una propuesta flexible como alternativa de solucion,

susceptible a comprobacion cientifica.

Para la implementacién del sistema, se realizo la identificacion y el analisis del
problema, a partir de la observacion y el uso de herramientas de levantamiento
de informacion aplicadas en la Departamento de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Direccién General de Desarrollo de la Universidad de Sancti

Spiritus “José Marti Pérez”.

En la entrevista realizada, los participantes refieren usar herramientas
informaticas para la gestion de proyectos, basicamente archivos de Excel para

planificar y controlar actividades.

Se solicité a la organizacion informacion especifica sobre los proyectos en los
ultimos doce meses, para analizar el comportamiento de los proyectos (tiempo
estimado inicial de duracién del proyecto, tiempo real de duracién del proyecto y

costo).
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Por otro lado, al no existir un sistema para la gestion de proyectos, no fue
posible obtener informacién mas detallada sobre los proyectos para comprender
en detalle que fall6 o se retrasd en la ejecucion de los proyectos que no se

terminaron en tiempo.

Una vez identificado el problema y sus origenes, se siguié un proceso iterativo
en el cual se presentaba la informacion necesaria al equipo de proyectos para
entender la norma, se crearon versiones del proceso de gestién de proyectos y
en base a sus observaciones se agregaban o modificaban funcionalidades al
sistema. Después de dos iteraciones, se logro una versién que cumpliera con los

requerimientos propios de la actividad.
RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera iteracion se presentaron dificultades en la definicion de las
actividades de cada uno de los subprocesos y se generaron informidades al
identificar el listado de tareas comunes de los proyectos, cuestiones resueltas a
partir de sesiones de trabajo individuales, sobre el tema que posteriormente se
compararon y unieron para propuesta comun, las cuales fueron presentadas a

todos los involucrados para su validacion y aceptacion.

Posteriormente se procedid a la instalacion y configuracién del PMIS y se
realizaron acciones desde el proyecto empresarial: Desarrollo profesional
sostenible: universidad-sociedad, orientadas a la capacitacion del personal

implicado en el proceso.

En la segunda iteracién, se incluyeron los cambios solicitados y mejoras
identificadas en la primera iteracion. Algunos cambios realizados incluyen la
reestructuracion de las tareas, las salidas y se agregd una descripcion a cada
tarea para facilitar la comprensién del objetivo. Cuestiones que contemplan el
conjunto de acciones de redisefio para dar solucion a los problemas a nivel
administrativo, operacional y financiero. De esta manera, la organizacion del

proyecto fortalecera su estructura.
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El disefio de la herramienta se realiz0 en conjunto con los asesores del
Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, no todos consideraban que
pudiera funcionar o que se habia definido una mejor forma de hacer las cosas,
en comparacion el trabajo realizado hasta ese momento, por lo que se procedio
a gestionar un proyecto real, de forma tal, que se pudiera probar su efectividad y
utilidad para la organizacion, y asi los miembros que tenian dudas sobre su uso,

pudieran clarificar estas dudas y resolver sus inquietudes respecto al proceso.

El proyecto seleccionado para validar el nuevo proceso fue Desarrollo
profesional sostenible: universidad-sociedad, dirigido por la Dr. C. Maria de las
Mercedes Calderdn Mora, quien procedio a la definicion del equipo de proyecto,
las tareas y los recursos asignados a cada miembro que posibilité la creacién del
diagrama de Gantt. De forma paralela realiz6 la matriz de riesgos e importo los

documentos de consulta obligatoria para el equipo.

Posteriormente se realiz6 una reunidon con los miembros del proyecto, y se
realizaron ajustes en los plazos para el cumplimento de las tareas que se

reflejaron en el diagrama de Gantt.

Una vez concluido el subproceso de Planificaciéon de Proyecto, se procedié a la
Ejecucion del Proyecto, etapa en la que se registraron los avances y tareas

detalladas en el sistema tanto por sus miembros, como por el lider.

Simultdneamente se realiz6 la Evaluacién y Control del Proyecto, para lo que se
realizaron reuniones trimestrales para revisar el status del proyecto y resolver

riesgos o problemas que se presentaban.

El equipo de proyectos pudo, por primera vez, tener visibilidad en tiempo real de
como avanzaba el proyecto, pues podia ingresar como usuario de consulta en

Redmine y ademas recibia el dashboard de avance.

En envio semanal del dashboard por correo electrénico fue valorado como una
buena practica por el grupo de proyectos, quienes agradecieron la proactividad
al informarlo sin necesidad de solicitarlo, lo que contribuyé a que las reuniones

de estado fueran mas eficientes y enfocadas a la resolucién de los problemas.
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Respecto al uso de Redmine por el jefe de proyecto, no hubo rechazo, quedé
satisfecho de la herramienta como apoyo a su gestion, para facilitar el registro y
control del avance en un solo repositorio. Coment6é que al poder contar con el
diagrama de Gantt (con las actividades y los tiempos de forma grafica) habia

facilitado su gestion.

Concluida la fase de Evaluacion y control, se procedié a cumplir con el Cierre
anual del proyecto, donde se generaron resultados cientificos que se anexaron
al repositorio del proyecto dentro de Redmine. Es importante mencionar que la

ejecucion del proyecto concluyé dentro del tiempo estimado.
CONCLUSIONES

El sistema para la gestion de proyectos de la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti Pérez” tiene como base a Redmine, plataforma web que utilizada el
framework Ruby on Rails, cuya caracteristica principal es la gestion de tareas,
ademas gue es gratuita y de codigo abierto, lo que permite realizar adaptaciones

en su cbdigo para ajustarlo a las necesidades propias del contexto.

Redmine contribuye a gestionar de manera agil todos los proyectos de la
universidad, la documentacion asociada, los archivos que se anexan,
controlando en cada momento la ejecucion del mismo; su administracién es
sencilla y permite definir flujos de trabajo que evitaran que la gestién inunde la
bandeja de entrada del correo electrénico.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion validan su utilidad para
contribuir a la organizacion de la actividad cientifica, mejorar su seguimiento y el
control de la actividad de investigacion y la disponibilidad de los resultados en el

proceso productivo.

El sistema puede ser generalizado en otras organizaciones con caracteristicas

similares y que pueden hacer uso de este proceso de gestion de proyectos.
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