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RESUMEN

Introduccion: el presente articulo aborda el disefio e implementacion de
herramientas para el logro de una adecuada implementacién del componente
de Gestidon y Prevencion de Riesgos en la Empresa Pesquera de Sancti
Spiritus.

Objetivo: evaluar el resultado de las herramientas aplicadas para el
componente con el fin de elevar la eficacia de su implementacion en la entidad.

Métodos: se elaboraron y aplicaron un conjunto de herramientas consistentes
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en modelos y tablas que van conduciendo la captacion y analisis de los datos
del proceso que contribuyen a una mayor precision en la toma de decisiones
para la determinacion de las medidas que van conformando el Plan de
Prevencion de Riesgos de cada area de la empresa. Se evalud posteriormente
el estado del componente con los instrumentos disefados.

Resultados: el analisis de los resultados puso de manifiesto un impacto en el
desarrollo de una cultura de prevencion y control en los cuadros, especialistas
y trabajadores vinculados al componente.

Conclusiones: el trabajo aporta una importante contribucion a la cultura
organizacional de la empresa al lograr acciones innovadoras en el componente
investigado, mediante la dinamizacion del accionar de cuadros, técnicos y
trabajadores para elevar la eficacia de ese componente.

Palabras clave: evaluacion; prevencién de riegos; riesgos

ABSTRACT

Introduction: This article addresses the design and implementation of tools for
the achievement of an adequate implementation of the Risk Management and
Prevention component in the Sancti Spiritus Fishing Company.

Objective: To evaluate the result of the tools applied for the component in order
to increase the effectiveness of its implementation in the entity.

Methods: A set of tools consisting of models and tables were elaborated and
applied, leading to the collection and analysis of process data that contribute to
greater precision in decision making for the determination of the measures that
make up the Risk Prevention Plan of each area of the company. Subsequently,
the status of the component was evaluated with the designed instruments.
Results: The analysis of the results showed an impact on the development of a
culture of risk prevention and control of cadres, specialists and workers linked to
the component.

Conclusions: This paper contributes to the organizational culture of the
company by carrying out innovative actions in the researched component,
through the boosting of the actions of cadres, technicians and workers to
increase the effectiveness of such component.

Keywords: evaluation; tools; risk prevention
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Introduccion

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones
de una empresa, es decir, que las actividades de produccién, distribucién,
financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el control interno,
lo que constituye un instrumento de eficiencia y eficacia y no un plan que
proporciona un reglamento rigido, de caracter burocratico o para mostrar a
visitantes externos.

La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de las
entidades, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor
convengan a los intereses de la empresa, por lo que este articulo intenta
mostrar el sistema de control interno como una herramienta para el Control de
la Gestion y Prevencién de Riesgos en las empresas y a la misma vez como
un instrumento para el incremento de la efectividad de la gestion en las
entidades econdmicas de modo que se logre producir, industrializar y
comercializar por encima de los planes aprobados sin la ocurrencia de
indisciplinas, hechos de delitos ni de corrupcion.

Del andlisis de los resultados se comprob6 que se alcanzaba sd6lo un 60 por
ciento de satisfaccion en relacion con la utilizacion de las herramientas
propuestas, por lo que se considerd necesario perfeccionarlas. Se realizdé una
nueva aplicacion con las herramientas perfeccionadas y se aplicaron los
instrumentos para evaluarlas.

El analisis de la evaluacion de las herramientas en esta segunda aplicacion
evidencio una aceptacion en general del 83 por ciento por parte de los sujetos
estudiados, lo que significa un aumento significativo de la eficacia de las
herramientas propuestas al evaluar el resultado de la aplicacion de
herramientas para una mejor implementacion de dicho componente en esa
empresa, siendo el objetivo general de la investigacion.

Teniendo en cuenta estos presupuestos se considerd importante abordar el
problema de contribuir al control del componente Gestién y Prevencion de
Riesgos en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus Pescaspir. Para ello se
propuso como objetivo evaluar el resultado de la aplicacion de herramientas

para una mejor implementacién de dicho componente en esa empresa.
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Marco teérico o referentes conceptuales
En los momentos actuales del desarrollo econdmico-social de Cuba se
acomete como tarea de primer orden en las transformaciones que se proyectan
el ordenamiento econémico y financiero del pais. En dicho ordenamiento juega
un papel importante el perfeccionamiento de la gestion empresarial, por lo que
se le otorga una atencion particular en la gestion administrativa al sistema de
control interno implementado.
Ya desde finales del siglo XIX se demostré la importancia del control interno
sobre la gestion de los negocios, por el papel que este juega en el accionar de
la estructura administrativa de una empresa. El control interno es un proceso
que constituye un medio, mas que un fin en si mismo, que es ejecutado por
personas, por lo que no estd determinado solo por los manuales de politicas y
vias organizativas que se establezcan, sino también por el accionar de las
personas implicadas en cada nivel de una organizacion.
Para la administracion moderna, el tener una clara comprension del concepto y
el alcance de un Sistema de Control Interno constituye un factor clave para los
propésitos de alcanzar una utilizacion eficaz de los recursos al evitar o
disminuir las pérdidas por concepto de desvios y despilfarros, fraudes,
conductas corruptivas y la produccién de un bien sin la calidad requerida por el
mercado al que esta dirigido (Gerson y Tenorio, 2016).
Se han publicado diversos modelos de Control y numerosos lineamientos para
una mejor gestion de las administraciones de las empresas en esa direccion.
Los modelos mas conocidos son: el Coso (USA), el Coco (Canada), el Cadbury
(Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King (Sudafrica) y Micil
(adaptacion del Coso para Latinoamérica) (Rivas Marquez, 2011).
Los modelos Coso, Coco s y Micil son los mas adoptados en las empresas del
continente americano. En el modelo Coso (Committee of Sponsoring
Organizations) se realza la necesidad de que, a nivel organizacional, la alta
direccibn y el resto de la organizacibn comprendan cabalmente la
trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre los resultados
de su gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente la
consideracion del control como un proceso integrado a las operaciones de la

empresa y no como un conjunto de reglas.
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De acuerdo al marco integrado de control interno Coso (Modelo Coso), el
control interno consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion
disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus
objetivos de control se llevaran a cabo de manera adecuada. Estos
componentes son: (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacion de los Riesgos; (3)
Actividades de Control; (4) Informacion y comunicacion y (5) Monitoreo. A
continuacion se muestra en detalle el significado de cada uno de estos
componentes (Rivas Marquez, 2011).

Teniendo en cuenta estos elementos, la investigacion se enfoca en el
componente Evaluacién de los riesgos, que en correspondencia con las
normativas cubanas se denomina componente de Gestion y Prevencion de
riesgos (Resolucion de la Contraloria General de la Republica de Cuba [CGRC]
No. 60, 2011). En el Articulo 11 de la referida Resolucion se plantea:

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases
para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por
procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el
Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de
gestionarse. (p. 4-5)
Metodologia empleada
Para la realizacion de la investigacion se emple6d una muestra no probabilistica,
intencional, con grupos intactos, constituida por 35 trabajadores, con categoria
de Cuadros 11, Especialistas 18 y 6 trabajadores experimentados de la Oficina
Central, incluyendo a los 5 directores de las UEB. Los métodos y técnicas
utilizados fueron: la observacion, la entrevista, y la encuesta a cuadros,
técnicos y trabajadores, utilizando guias y cuestionarios elaborados por los
autores, el andlisis de documentos con la revision de los Planes de Prevencion
de Riesgos y las actas del Comité de Prevencion y Control de la Oficina
Central, informes de resultados de investigaciones y otras fuentes

bibliograficas, todos con el fin de obtener informacion acerca del componente
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de Prevencion y Gestion de Riesgos y la situacion del estado del Control
Interno en relacion con una cultura de Control.
Considerando las caracteristicas del enfoque cuantitativo de la investigacion
social en el campo empresarial, se realiz6 un pre-experimento con un grupo
intacto, comparando los resultados de las herramientas realizadas antes y
después de la aplicacion de la propuesta, para constatar el dominio de
elementos esenciales de la cultura de control.
Otro método utilizado fue el sistémico—estructural para la elaboracion y
organizacion de las actividades de determinacion, valoracion del Riesgo,
objetivos de control y la prevencion de Riesgos con el objetivo de darle un
enfoque sistémico a la propuesta.
La estadistica descriptiva se empled para organizar, tabular, analizar y
presentar los datos recogidos, determinar el nivel de significacion de los
resultados obtenidos y arribar a conclusiones.
Para el cumplimiento del objetivo del trabajo que se presenta se elabor6 un
conjunto de herramientas consistentes en modelos y tablas que van
conduciendo la captacién y analisis de los datos del proceso que contribuyen a
una mayor precision en la toma de decisiones para la determinacion de las
medidas que van conformando el Plan de Prevencion de Riesgos de cada area
de la empresa. Estas se muestran y se describen a continuacion:
1: Grupo de Identificacion y Analisis de Riesgos.
Grupo de identificacion y analisis de riesgo de pescaspir 1
La constitucién de este Grupo ofrece respuesta al Componente de Gestion y
Prevencion de Riesgos de la Resolucion No. 60/11 (CGRC, 2011) con los
objetivos de trabajar por las Areas de Regulacion y Control de PESCASPIR la
gestion de las siguientes normas:

¢ Identificacion de riesgos y deteccion del cambio

e Determinacién de los objetivos de control

e Prevencion de riesgos

e Comité de Prevencion y Control

e El Plan de Prevencién de Riesgos
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Tabla 1
Integrantes por Direcciones
No | Nombre de la Nombres y Apellidos de Cargo
Direccién los integrantes
Jefa Grupo Auditoria y
Supervision

01 | Direccion General
Jefe Grupo Defensa y
Seguridad y Proteccion

Director Contabilidad y

Finanzas
Direccion
02 Contabilidad y Jefa Grupo Contabilidad
Finanzas
Espec. B en Gestion
Econdmica.
03 Direccion de

Director de Recursos Humanos
Recursos Humanos

Director de Produccién

04 Dwecmoq ,de Espec. A en Acuicultura
Produccion
Espec. B en Acuicultura
Director Técnico.
Espec. B en Inversiones.
05 Direccién Técnica Espec. B en Ahorro y uso

racional de energia

Espec. B en Ciencias
Informéatica

Indicaciones

e Se Iinvitaran a trabajadores con conocimientos, experiencia y
prestigio a formar parte del grupo e intercambiar y aportar ideas,
criterios y opiniones que fortalezcan el objetivo de trabajo.

e Se crearan en todas las Areas de la Empresa Grupos de Trabajo con
igual propdsito y los mismos intereses para fortalecer el
Componente.

e Por convocatoria del Presidente del Comité de Prevencion y Control
podr& estimar, revisar y valorar otros niveles de trabajo de las areas
de la propia empresa.

Se disei6 este modelo para la norma: identificacion de riesgos y deteccion del

cambio. Incluye el nombre del area de regulacion y control, nombres y
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apellidos de sus integrantes y el cargo actual con el objetivo de identificar,
valorar y cuantificar la afectacion o pérdida.

Los integrantes tienen conocimiento y dominio de los procesos que se realizan,
captan la informacién de los cambios registrados que puedan afectar/conspirar
la posibilidad de alcanzar sus objetivos en condiciones deseadas en sus
Areas/Dptos./Empresa.

Tabla 2

Modelo de Identificacion de riesgos y deteccion del cambio

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y DETECCION DEL CAMBIO. 2

Nombre de la Unidad Econémica Basica:

Actualizacién del

2] [2] (o] 0
PPR 3 3 = e
Cantidad de s 3 g g £E
medidas , S s 3 3 23
No. | contempladas en Cantidad de | Tota E 2 g g <
el PPR POR e Medidas con 0 0 v T 3
i No | Si | & fecha de 3 L8 c = S 8 9
AREAS 5 g < SRR ] 3 » TG 9
© cumplimiento h=J] T s 9 g 8 LT
O en el trimestre Z 0 2 2 e © 2 3 5 .2
. I3] Sl < ] T @ 5
<38 <38 S ¢ Sv |=38
Leyenda: PPR: Plan de Prevencién y Riesgo.
Confeccionado: Nombres y Apellidos. Cargo. Fecha:
Revisado por: Nombres y Apellidos. Cargo. Fecha:
Aprobado por: Nombres y Apellidos. Cargo. Fecha:

No. De Acuerdo tomado en Reunion del Comité de Prevencion y Control.

En la tabla 2 se analiza la identificacion de Riesgos, todos los que puedan
afectar e interrumpir el cumplimiento de los objetivos, se tiene que tener en
cuenta hechos ocurridos y/o los que puedan preverse en el futuro,

determinandose para cada proceso, area, actividad y operacion a desarrollar.
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3.- Modelo objetivos de control por procesos, area y empresa. Determinacion y
Evaluacién de RIESGO en todas las Areas en la Oficina Central de Pescaspir.

Tabla 3

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL 3

AREA DE RESPONSABILIDAD

FECHA

Riesgo

Objetivos de Control

Responsable Frecuencia

Actividad De
Control

Se determinan los Objetivos de Control con el propdsito que se desea alcanzar

con la aplicacion de procedimientos de control, se verifican si los riesgos

identificados, estan en funcion de la politica y estrategia de la entidad.

Tabla 4: Modelo cuantificar la deteccién del cambio.

EVALUACION DE LOS RIESGOS
AREA DE RESPONSABILIDAD:

FECHA

No

Riesgos Relevantes

Frecuencia (F)

Pérdida
Estimada (V)

Pérdida
esperada (PE)

Ecuacién de la EXPOSICION: PE: FxV EN PESOS.
PE: Pérdida esperada o exposicion, expresada en pesos anual.

F: Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concrete en el afio.

V: pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en pesos.
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En este se cuantifica y valora los riesgos identificados, luego de tener como
referencia el diagndéstico: se determinan los Objetivos del Control Interno,

evidenciando cada uno para gestionarlo en el area.

Tabla 5: Modelo Prevencion de riesgos.

MODELO DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 5

Actividad
Posibles Medidas a Fecha de
No. Y ; - : Responsable | Ejecutante | cumplimiento
Riesgos Mamfestgmones aplicar de las medidas
area Negativas
Nota: Resolucién No.60/11.Modelo original-Oficial, disefiado por la Contraloria

General de la Republica de Cuba (2011).

Este es el indicado por la Resolucion No. 60/11 (CGRC, 2011). En él se
consignan los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y
la mision, se confecciona para cada una de las areas/Dptos./Empresa, a este
altimo nivel de trabajo se tendra en cuenta lo anterior, nunca sera llevar y/o
sumar de los de las area, Dptos. UEB.

Los PPR elaborados son evaluados por el Comité de Prevencion y Control y

aprobado por la instancia de Empresa/Entidad principal a ese nivel.
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Tabla 6: Modelo de autocontrol del Plan de Prevencién de Riesgos (PPR)

ACCIONES DE CONTROL EFECTUADAS DE ACUERDO A LAS MEDIDAS DEL
PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

EN EL AREA / ENTIDAD PESCASPIR

Actividad o Area:

Riesgo No:
Medidas No. esté en el Plan de Prevencion y Riesgos:

Responsable:

Participantes:

Fecha de supervision y control realizada:

Resumen del cumplimiento de la medida:
Evaluacibnde:  BIEN __ REGULAR __ MAL
Recomendaciones:

En este modelo queda como evidencia de comprobar, revisar y evaluar las
medidas derivadas de este, fijando fecha, hora, lugar, participantes, evaluacion,
nombres de los ejecutores y su firma, se informa al responsable del
Componente del Sistema de Control Interno (SCI) de su resultado y
seguimiento por el Comité de Prevencién y Control (CPC) a ese nivel. Se
conserva adjunto en el acta del CPC correspondiente a la fecha como

evidencia de su gestion.
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Tabla 7: Modelo Responsables por cada componente

MODELO RESPONSABLES POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PESCASPIR. 7

NO. Nombre del componente Responsable Observacién

Ingeniero geodésico.

1 Ambient ntrol i i
biente de Contro Director adjunto

- L, Licenciado en
Gestion y Prevencion de

2 fiesao Contabilidad y
9 finanzas Consultor B.
Licenciado en
3 Actividades de Control Planificacion. Director

Econémico

Licenciado en

4  Informaciéony Comunicacion Economia.

Director Técnico

Licenciada en

5  Supervision y Monitoreo Derecho, Jefa Dpto.
Supervisién y Control

Aprobado por el Comité de Prevencion y Control de Pescaspir en acta No. 1 de

fecha.

Aprobado por el Consejo de Direccion de Pescaspir en acta No. 1 de fecha en

su acta no. 1 y el Acuerdo No. en la Oficina de la Direccion.

Resolucién No. XX de fecha 26 de enero de 20XX del Dpto. Juridico de

Pescaspir.

APROBADO POR: Director General

Cuio oficial.

En este aparecen los nombres y apellidos de los responsables de cada
componente del Sistema de Control Interno (SCI) de acuerdo la Resolucién No.

60/11 (CGRC, 2011). Tienen la responsabilidad de gestionar cada componente,
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informar y comunicar a instancias superiores del resultado de aplicarlos, como

a los trabajadores del area.

Tabla 8: Modelo Acta “Celebracion de la reunion aprobacion de riesgos y plan
de prevencion de riesgos”.

Asistencia a reunion aprobacion de riesgos y plan de prevencién de

riesgos
PARA EL ANO Fecha:
Area:
No. Nombres y Apellidos del Trabajador Ocupacion /Cargo. Firmas

Nota: Archivar junto al acta celebracion reunién aprobacion de riesgos y plan de prevencion de

riesgos del area de trabajo para el afio

En estd Acta “Celebracién de la reunion para la aprobacion de riesgosy plan
de prevencion de riesgos” se reflejan la fecha de realizacion, hora, lugar,
participacion de sus trabajadores, cuadros, especialistas, de su preparacion,
se recogen los planteamientos y sefialamientos que se desean plantear por los
participantes, tomando acuerdo sobre su tratamiento y gestibn como
corresponda al nivel responsable, dandole seguimiento y monitoreo e
informando en siguientes asambleas sindicales.
Resultados y discusién

A partir del anadlisis de los elementos que conforman el componente del
Sistema de Control Interno referente a la Gestion y Prevencion de riesgo y sus
normas se tomaron como indicadores para la evaluacion de las herramientas

lograr en directivos y trabajadores de cada area:
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e Capacidad de identificacion de riesgos en el area de trabajo.

e Determinacién de la importancia relativa de los riesgos identificados en
base a su probabilidad de manifestacion en el area.

e Estimacion del perjuicio economico que pudieran ocasionar los riesgos
identificados.

e Determinacion de los objetivos de control a considerar en las areas.

e Determinacion el Plan de Prevencion de Riesgo.

Teniendo en cuenta los indicadores seleccionados se elaboraron y aplicaron
instrumentos de los métodos de investigacion seleccionados para determinar el
estado de esos indicadores antes y después de la implementacion de las
herramientas propuestas con el objetivo de poder realizar un estudio
comparativo que permitiera evaluar la eficacia de dichas herramientas en el
logro de una mejor gestion de prevencion de riesgos. Los instrumentos
consistieron en guias de observacion, guias de entrevista y encuestas que se
adjuntan en los anexos correspondientes.

En la aplicacion previa de los instrumentos que establecia el estado de los
indicadores antes de la intervencion de las herramientas perfeccionadas los
resultados pusieron de manifiesto la siguiente situacion:

No se alcanzan niveles significativos de cumplimiento de los indicadores en
cuadros, especialistas y trabajadores, pues solo se alcanza entre el 43 y el 54
% en dicho cumplimiento, lo que los ubica en una categoria de deficiente.
Esto se expresa en una desmotivacién y pobre participacion en las acciones
para su cumplimiento, y se manifiesta desconocimiento y falta de preparacion
para ejecutar las acciones.

En la aplicacion posterior a la implementacion en la practica de las
herramientas propuestas de los instrumentos de investigacion se obtuvieron los
resultados siguientes:

Se alcanzan niveles significativamente superiores de cumplimiento de los
indicadores en cuadros, especialistas y trabajadores, pues se logra entre el 86
y el 97 % en dicho cumplimiento, lo que los ubica en la categoria entre
satisfactorio y excelente. Esto se corresponde con el hecho de que con la
introduccion de las herramientas propuestas se eleva la motivacion y se

prioriza la participacion en las acciones tanto individuales como colectivas
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compulsadas por la introduccion de las herramientas en el proceso de gestion y
prevencion en las diferentes areas y por ende en la empresa. Todo este
accionar contribuye a una mejor preparacion de los implicados en la toma de
decisiones en cada momento del proceso.

La comparacion anterior evidencia la eficacia y pertinencia de las herramientas
propuestas para contribuir al control del componente Gestion y Prevencion de
Riesgos en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus Pescaspir, con un impacto

significativo en el desarrollo de una cultura de autocontrol.

Conclusiones

El trabajo investigativo presentado realiza una importante contribucion a la
cultura organizacional de la Empresa Pescaspir al lograr acciones innovadoras
en uno de los componentes fundamentales del Sistema de Control Interno de la
entidad, mediante la dinamizaciébn del accionar de cuadros, técnicos Yy
trabajadores con la aplicacion de las herramientas propuestas para elevar la

eficacia de la Gestion de Prevencion de Riesgos en esa empresa.
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