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RESUMEN

Introduccion: La educacion es una creacion humana necesaria para lograr la
formacién del hombre en el seno de la sociedad y de la cultura en que vive.
Desde los inicios de la humanidad ha sufrido cambios progresivos, hacia

nuevas formas, métodos y medios de ensefanza.
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Objetivo: Explicar las posibilidades que brinda el uso de las técnicas
informaticas para la formacion de la cultura acerca de la tematica racial en la
Universidad.

Métodos: Se emplearon métodos tedricos como el histérico-loégico y el
analitico- sintético en el proceso de revision de las fuentes documentales.
Resultados: Se obtuvo que la pedagogia en la etapa actual de desarrollo de la
revolucidon cientifico-técnica se caracteriza por el transito hacia la
automatizacion total de los procesos tecnolégicos, donde debe lograrse
masividad y calidad en la educacion, y dar solucién a la contradiccion que
existe entre el volumen de informacion cientifica y la duracién de los periodos
de ensefanza—aprendizaje.

Conclusiones: El uso de la informatica dara a los profesores universitarios un
valioso recurso en la formacion de la cultura acerca de la temética racial la cual
permite la integracion del uso de las técnicas informaticas en el aula hacia el
tratamiento de la tematica racial.

Palabras clave: discriminacién; procesos tecnoldgicos; revolucion cientifico
técnica; tematica racial.

ABSTRACT

Introduction: Education is a human creation necessary to achieve the
formation of people within the society and culture in which they live. Since the
beginning of mankind, it has undergone progressive changes towards new
forms, methods and means of teaching.

Objective: To explain the possibilities offered by the use of informatics
techniques for the formation of culture about racial issues at the University.
Methods: Theoretical methods such as the historical-logical and the analytical-
synthetic were used in the process of reviewing the documentary sources.
Results: It was obtained that pedagogy in the current stage of development of
the scientific-technological revolution is characterized by the transit towards the
total automation of technological processes, where massiveness and quality in

education must be achieved, and a solution to the contradiction that exists
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between the volume of scientific information and the duration of the teaching-
learning periods must be given.

Conclusions: The use of informatics will give university professors a valuable
resource in the formation of culture about the racial topic which allows the
integration of the use of informatics techniques in the classroom towards the
treatment of the racial topic.

Keywords: discrimination; racial topic; scientific-technological revolution;

technological processes.

Introduccion

El siglo XXI ha sido testigo del desarrollo ininterrumpido de las tecnologias de
la informatizacién. Estas tecnologias estan presentes con cada vez mas
fuerzas en todos los procesos que se desarrollan dentro de la sociedad
humana.

La educacion no ha sido una excepcion en este aspecto y en la actualidad es
impensable un analisis de los procesos educativos en el que no se utilicen las
nuevas tecnologias de la informatizacién. La pedagogia, como otras ciencias,
se dirige hacia una realidad donde los procesos tecnol6gicos sean parte
obligatoria del desarrollo metodoldgico.

Esta realidad hace necesario un replanteamiento de algunas directrices
existentes y el direccionamiento del proceso pedagdgico hacia la utilizacion
plena de las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias en cuanto a la
disponibilidad de informacion, la posibilidad de cambiar la relaciobn entre
espacio tiempo dentro de las clases y la disminucién de la interrelacion
personal entre los sujetos del proceso pedagdgico.

Uno de los temas méas debatidos dentro de las ciencias sociales cubanas en la
actualidad es el de las relaciones raciales y la forma de eliminar las matrices de
discriminacion existentes dentro de la sociedad. Afrontar este tema en la
actualidad por parte de las Ciencias de la Educacion concuerda con repetidos
llamados hechos por los principales dirigentes politicos del pais y con lo
refrendado en varios documentos normativos vigentes. Desde la pedagogia se
trabaja en este sentido y la utilizacion de las nuevas tecnologias abre varias

posibilidades.
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Por tanto es necesario responder a la pregunta:
¢,Como utilizar de forma adecuada las nuevas tecnologias en el tratamiento de
la tematica racial en la Universidad?
Este trabajo, basandose en las experiencias logradas hasta ahora por
diferentes colectivos universitarios en el uso de las nuevas tecnologias en
clase, trata de aplicar esas practicas al tratamiento de la problematica racial.
Marco teodrico o referentes conceptuales
El tema de la utilizacion de las tecnologias en la educaciéon ha sido estudiado
por numerosos investigadores tanto en Cuba como en América Latina. A nivel
nacional entre los referentes teoricos estan Pefate (2013), Garcia (2020) y
Montero (2020). En América Latina el tema ha sido tratado por: Ardnica (2014),
Aquinaga (2015), Montero (2017) y Duque et al. (2020) quienes plantean de
manera general que las posibilidades que brindan las ciencias de la
informacion para su utilizacion dentro de los procesos educativos. Estos
autores insisten en que la utilizacién de las tecnologias ha revolucionado la
educacion en el siglo XXI.
Al respecto dice Pefiate: Lo antes planteado reafirma la conveniencia de
desarrollar habilidades en la utilizacion de diversos sistemas de aplicacion
mediante el uso de la computadora como herramienta de trabajo y por ello, la
necesidad de dotar a nuestros docentes de una metodologia que facilite la mas
rapida y eficiente apropiacion por parte del alumno, de estas habilidades.
(Pefate, 2013, p. 43).
Se plantea demas la necesidad de renovar constantemente los métodos de
empleo de la informatica en la educacion: Cada dia la informatica tendra
nuevos desafios en el sector educativo y busca contribuir a la formacion
integral de los estudiantes relacionando estrechamente con las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo, (...)
desarrollando actividades productivas, pero ademas mejorandolas diferentes
modalidades del sistema educativo para desarrollar en si capacidades
intelectuales, motoras y afectivas; integrando investigaciones, construccion del

conocimiento y trabajo colaborativo entre ellos. (Timana, 2020, p. 87).
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Por su parte el hecho de que sigan manteniéndose actitudes discriminatorias
dentro de algunos sectores de la sociedad obliga a prestarle la maxima
atencion a la tematica racial y al afectar la sociedad en su conjunto el tema se
convierte en objeto de estudio de la mayoria de las ciencias sociales y se
coloca en el centro de su interés, proponiendo lineas de interaccién que hacen
indispensable un enfoque multidisciplinario para lograr un acercamiento a la
vez integral a su esencia. Ese caracter multisectorial del tema lleva a la
necesidad de que la universidad cubana lo sitle entre sus prioridades.

En la ultima década se ha incrementado el trabajo cientifico sobre el tema
racial en las universidades cubanas y la discusion de tesis de maestria y
doctorado al respecto. Es cada vez mayor la cantidad de articulos sobre las
relaciones raciales en Cuba que aparecen en diferentes revistas
especializadas.

Metodologia

Se emplearon diversos métodos de investigacion como el historico-l6gico para
de manera integrada analizar las experiencias nacionales e internacionales que
demuestran las regularidades y posibilidades de la utilizacion de las técnicas
informaticas en el proceso pedagdgico en la Universidad y sistematizar los
aportes tedricos sobre el tema. Se utiliz6 el método analitico-sintético en el
proceso de revision de las fuentes y documentos relacionados con el tema. Se
utilizé el método inductivo- deductivo para extraer lo comdn y determinar
regularidades, lo cual permitié explicar las particularidades de la utilizacion de
las técnicas informéticas en el proceso pedagdgico de los estudiantes de
carreras de Licenciatura en Educacion, asi como realizar generalizaciones
sobre el tema.

Dentro de los métodos de nivel empirico se utilizé el andlisis documental para
la revision de determinados documentos y constatar las directrices que existen
sobre el proceso de formacion del profesional y determinar las modalidades y
formas a utilizar en funcion de solucionar el problema.

Se utiliz6 ademas la observacion directa para comprobar el uso de la
informatica por los docentes en las diferentes formas organizativas del proceso

pedagogico.
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Resultados y Discusién

En el sector educativo se ha demostrado que las TIC facilitan y potencian el
proceso de aprendizaje del ser humano. Este aspecto es muy importante en el
tratamiento de la tematica racial en el proceso pedagdgico de las universidades
cubanas, entre otras razones porque como sefala Aquinaga (2015), el analisis
del impacto educativo de las nuevas tecnologias no soOlo requiere que
analicemos sus efectos en relacién a como mejorar los procesos de ensefianza
para que el alumnado desarrolle mas habilidades cognitivas, para que acceda a
nuevas formas de almacenar la informacion y aprenda a procesarla, para que
esté mas motivado y las nuevas tecnologias tienen efectos sustantivos en la
formacidn politica de la ciudadania, en la configuracion y transmision de ideas y
valores ideolégicos, en el desarrollo de actitudes hacia la interrelacion y
convivencia con los demas seres humanos.

Utilizar las tecnologias de la informética y la comunicacién ayudad a que:

- EIl tema racial se haga mas accesible a los estudiantes al tener un
acceso rapido, eficiente y completo a materiales acerca del mismo en los
equipos que utilizan a diario.

- Se tenga soporte grafico (fotos, videos) para apoyar las ideas que se
tratan sobre el tema durante el proceso pedagdgico.

- Los estudiantes puedan intercambiar libremente entre ellos de forma
rapida las opiniones, dudas o propuestas que le surjan al tratar el tema
racial o en sus inter relaciones diarias.

La implementacion del uso de las TIC como contenido, método y medio
pedagogico, como cultura y recurso social, es una realidad y una necesidad
impuesta por el desarrollo tecnolégico de la sociedad sin que se vean con
precision los limites de la misma y por tanto utilizarlas al tratar el tema racial en
la universidad ademas de una oportunidad es una necesidad.

La forma de implantar las TIC en la educacibn no es un problema
esencialmente tecnolégico, sino mas bien de asimilacién, adecuacion
sustentable, y transferencia de las mismas para la esfera social. Deben estar

reguladas fundamentalmente por los requerimientos, caracteristicas y leyes de
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los procesos en que pretenden insertarse, que son en este caso los procesos
educativos, sin desconocer su papel transformador y de cambios sobre ellos.
En el caso del tratamiento de la tematica racial, el rol de los docentes y
estudiantes es diferente. Los profesores deben utilizar todas las posibilidades
que brindan las TIC para darle un enfoque integrador al tratamiento de la
tematica racial y utilizarlo en la formacién de ciudadanos que rechacen la
discriminacion por el color de la piel y en fortalecimiento de los valores que
exigen los modelos del profesional de las diferentes carreras universitarias,
preparando individuos que en su trabajo como profesionales sean capaces de
eliminar las carencias que aun tiene sobre el tema racial.

Por otra parte, el estudiante interactuara con las tecnologias en general y las
TIC potenciaran la interaccion con el objeto de estudio y entre los participantes
en el proceso, aprendera mas facilmente a través de imagenes, sonidos,
ademas de textos escritos y clases expositivas, requerira cada vez mas del
apoyo de medios tecnologicos para mejorar su aprendizaje, exigira una
atencion individual desarrollando plenamente su sentido de identidad y su
rechazo a la discriminacion por motivos del color de la piel.

En el caso de la Universidad, la influencia de las TIC en el tratamiento del tema
racial se manifiesta fundamentalmente en dos aspectos:

- ElI rompimiento con los modelos clasicos en los que se apoya la
enseflanza tradicional, favoreciendo una mayor libertad individual,
flexibilidad de las relaciones profesor-alumno, accesibilidad, interactividad
y uso de los recursos técnicos que permiten una mayor amplitud de
posibilidades en el tratamiento del tema racial.

- La posibilidad de que los participantes del proceso ensefianza-
aprendizaje en la Universidad interactuen entre si fuera de las variables
de tiempo y espacio convencionales y puedan desde esa posibilidad
enriquecer la retroalimentacién entre profesores y estudiantes en el
enfrentamiento a actitudes discriminatorias por el color de la piel en el
entorno universitario y fuera de él.

En el caso de la Universidad cubana, la creacion de nuevos planes de estudio

a partir de las trasformaciones existentes en la educaciéon (Plan E), ha elevado
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las exigencias en todo el proceso de ensefanza-aprendizaje; sin embargo, la
utilizacion de las TIC en los mismos no ha tenido el auge necesario. Aln
subsiste la resistencia de muchos docentes a abandonar los métodos y medios
tradicionales de educacion e incorporar a su arsenal pedagdgico las nuevas
tecnologias. Ademas los problemas de infraestructura existente en algunas de
las escuelas: obsolencia de los medios técnicos, frecuentes rupturas, carencia
de ellos lleva a que los docentes prefieran obviarlos y mantenerse apegados a
los medios tradicionales.

En Cuba, se encuentran actitudes discriminatorias hacia las personas que tiene
un color de la piel diferente, sobre todo en nichos como la familia y las
relaciones interpersonales. Actitudes que no poseen sustento teorico o
ideologico y se fundamentan sobre todo en la tradicion y en viejas normas de
conductas sociales, heredadas del pasado esclavista, que no han podido ser
eliminadas en la sociedad cubana actual.

Dado el papel que juega la educacion en la formacién de los individuos
corresponde a los educadores cubanos trabajar fuertemente para lograr que se
extirpen las posturas discriminatorias y se haga realidad la idea martiana de
una sociedad libre de prejuicios donde los hombres valgan por sus méritos, no
por el color de su piel o por los pergaminos familiares, y dejar bien demostrado
a nivel académico la inexistencia de un pensamiento racista en Cuba.

Para eso debe, en primer lugar, el sistema educativo cubano crear programas
de estudios que ensefien a los estudiantes el papel jugado por todos los que
ayudaron a formar nuestra nacionalidad, sus aportes, sin olvidar a ninguno ni
colocar a unos sobre otros, y que de una forma cientifica demuestren la
falsedad del racismo como ideologia reaccionaria creada por las clases
explotadoras para justificar su dominio sobre las demas clases sociales.

El tratamiento de la tematica racial en el curriculo universitario sigue
adoleciendo de falta de profundidad y de vehiculos idéneos para propiciar el
interés de los estudiantes sobre un tema que para algunos no existe y para
otros es mejor no tratarlo.

El uso de las TIC puede de alguna manera ayudar a solventar el problema.
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En primer lugar debe analizarse las posibilidades que brinda el uso de las
computadoras en la clase. Estas que en los afios 60, se pretendid utilizar
esencialmente para automatizar las labores administrativas de la escuela y que
gradualmente se ha transformado en un medio para acrecentar la labor de este
en el aula, con lo que se alcanzan niveles de personalizacion de la ensefianza
imposibles de lograr de otra forma.

La computadora se convierte dentro del aula en un eficaz instrumento
pedagogico al viabilizar las maneras de llevar al estudiante los objetivos
propuestos por el profesor y permitir una inter accién creciente, imposible casi
de lograr en los medios tradicionales donde el papel del estudiante es en lo
fundamental pasivo. El uso de la computadora ayuda, en el caso del tratamiento
del tema racial, a vencer las limitaciones en bibliografia, sobre todo la que se
produce fuera del pais, y brinda mayores posibilidades de consulta de los
materiales necesarios primero en la clase, después en el auto estudio.

El uso de las computadoras permite crear un vehiculo permanente de
comunicacién, asegurando la necesaria interactividad en el aprendizaje sobre
todo a partir del uso de aulas y clases virtuales, lo que constituye en si mismo
una manera revolucionaria de enfocar el proceso de ensefianza aprendizaje
pues da variables a la relacion profesor alumno y al papel que cada uno de los
sujetos juega en el proceso.

En la Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus se cred un aula virtual
para la asignatura de Fundamentos de la nacionalidad en la que los alumnos
encuentran multiples materiales sobre el tema racial y que ha permitido
comprobar, a partir de la cantidad de entradas registradas, que el tema resulta
de interés para los estudiantes.

Los medios computarizados ayudan a que se provoquen cambios actitudinales
en los estudiantes y aumente su interés cognitivo, lo que va unido a la normal
atraccion que lo novedoso ejerce sobre los individuos en las etapas tempranas
de su desarrollo y esto debe ser aprovechado.

Con el uso de la computadora en la clase se rompen las variables clasicas de
los modelos pedagodgicos. En el tratamiento de la tematica racial, la

computadora puede utilizarse para:
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1. Apoyar el aprendizaje directo a través de software educativo, elaborado
previamente.

2. Permitir el intercambio de informacién entre profesores y alumnos con el
uso de instrumentos como el correo electronico, la WEB, o las video
conferencias.

3. Permitir la evaluacion de conocimientos del estudiante con exdmenes en
linea.

4. Propiciar el debate y la interactividad a partir del uso de los mecanismos
propios de las TIC.

Entre los recursos que actualmente se estan utilizando en la Universidad
cubana se encuentran:

- La multimedia.

- La Internet.

- El*Word Wide Web” (WWW o Web simplemente).

- La educacion a distancia.

- Launiversidad virtual
La multimedia se esta introduciendo rapidamente en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y permite personalizar el proceso de ensefianza — aprendizaje al
permitir a cada alumno avanzar segun su propia capacidad, a la vez que puede
profundizar en aquellos temas, en este caso el racial, que le interesen
particualrmente.
La Internet por su parte, ofrece dos nuevas capacidades muy poderosas,
primero, proporciona acceso a una enorme variedad de fuentes e
informaciones, en forma de textos, sonidos e imagenes, siendo mayor que el
gue pueda proporcionar las mas costosas y grandes bibliotecas. Segundo,
proporciona la capacidad de interaccionar, es un foro para que grupos de
trabajo y de discusion se comuniquen entre si, en forma continua,
independientemente de las distancias y horas que se adapten a las
conveniencias de las partes.
Dadas las limitaciones existentes en Cuba en cuanto a la bibliografia sobre el
tema racial, fundamentalmente lo que se produce en otros paises, la

oportunidad de tener acceso ilimitado a estas fuentes por la via digital abre un
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campo enorme de posibilidades que estdn siendo aprovechadas en estos
momentos en la mayoria de las universidades cubanas.

Permite ademas tener acceso casi inmediato a los que se esta haciendo en el
campo de las investigaciones académicas (trabajos de grado, tesis de maestria
y doctorado) sobre el tema racial en las diferentes universidades del pais.

En cuanto a los foros virtuales han surgido varios en los que los estudiantes
presentan sus ideas, debaten al respecto, se enriquecen intelectualmente y por
ende aumentan el nivel de su cultura sobre la tematica racial.

Hasta la llegada de Internet, pocas personas consideraban factible poder
localizar toda la informacién publicada sobre un tema de su interés en
periodicos, revistas, agencias, notas de prensa e informes corporativos de
empresas u organizaciones y mucho menos podian imaginar que algun dia
podrian acceder al instante a informacion detallada sobre esos temas en
debates, y ver opiniones y aportaciones de otras personas con intereses
similares a los suyos. Con la llegada de Internet, todo esto ha cambiado. Las
posibilidades de la Red global han hecho que individuos, empresas y
organizaciones se preocupen de hacer publica su informacién en forma de
paginas y sitios Web.

La educacion a distancia no es un concepto nuevo, surge a principios de este
siglo en algunos paises desarrollados, como ejemplo, podemos citar la
Universidad de Queenland en Brisbane, Australia, donde se puso en marcha un
programa de educacién por correspondencia. Se basaba fundamentalmente,
en un adecuado sistema de correos, difundido y seguro. Inicialmente la
educacién a distancia fue un producto de alcance limitado y servia a
necesidades locales. Con la incorporacion de las TIC, se convierte en un
producto de alcance nacional e internacional practicamente sin fronteras. Es el
meétodo idéneo para la superacion profesional en la llamada Sociedad de la
Informacién. Actualmente los adelantos tecnoldgicos de la informatica y las
telecomunicaciones han influido de manera decisiva en el alcance de la
educacion a distancia y la han renovado de manera sustancial. La introduccion
de las TIC ha determinado cambios importantes en la concepcion y aplicacion

de la educacion a distancia.
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En los ultimos afios se ha comenzado a incorporar a la educacion a distancia la
tecnologia de las videoconferencias. Hace soélo unos afios implementar
videoconferencias requeria de infraestructuras costosas dedicadas a esta
actividad (locales, software apropiados) valoradas en cientos de miles de
dolares. Estas barreras han sido superadas con la incorporacion de nuevos
procesadores, capaces de procesar sefiales de audio y video.

En Cuba el Ministerio de Educacién y el Instituto Cubano de Radio y Television
en la década de los afios 60 del siglo pasado unificaron esfuerzos en la
organizacion de la primera experiencia en educacion televisiva dirigida a
adultos de bajo nivel escolar, estudiantes de nivel medio y universitario,
ademas de otros cursos populares como los de idioma ruso e inglés por radio.
Lamentablemente esta positiva experiencia no continué aplicandose, entre
otras razones, debido a las diferencias entre el discurso escolar y el discurso
televisivo. A menudo, estas diferencias, imposibilitaban la formacién de equipos
armonicos de trabajo entre las escuelas que recibian los mensajes y el equipo
de produccién que los emitia.

Los resultados alcanzados por la television educativa desaparecieron
gradualmente hasta convertirse sélo en gratos recuerdos. Debe sefialarse que
no se desarrollé la necesaria retroalimentaciéon que requeria la educacion a
distancia por television.

Como medio de comunicacion impuso formas muy especificas que ni las
escuelas, ni los productores del mensaje educativo debian obviar, pero
obviaron.

La actual experiencia de “Universidad para todos”, los programas de medios
audiovisuales y la creacion de dos canales educativos reviven a gran escala la
educacion a distancia en el pais y pueden ser utilizados con éxito en el
tratamiento del tema racial.

La llegada de la COVID-19 ha demostrado la importancia que tiene el uso de la
television educativa para en situaciones como las creadas por esta pandemia
mantener vivo el proceso de enseflanza aprendizaje y permitir que sin

presencialidad se pueda continuar con la imparticiéon de conocimientos.
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Las experiencias logradas por Cuba en este sentido son en la actualidad una
referencia a nivel mundial.

La universidad virtual (UV) es la fusion de la educacion a distancia y las TIC,
desde el punto de vista tecnoldgico se muestra como una auténtica revolucion,
basada en la universalidad y la integralidad, puede ser ademas interactiva y es
costosa. En el aspecto pedagdgico la UV requiere un redisefio del proceso de
ensefianza-aprendizaje. No se trata de llevar los métodos de ensefianza
presencial a la nueva plataforma tecnolégica. En el aspecto pedagogico
también necesita de una retroalimentacion efectiva, un equilibrio entre las
partes gréficas, el video, la voz y el texto, teniendo especial cuidado entre
informacion y comunicacion.

Estas herramientas estan implantando una revolucién, una revolucion para la
cual las universidades no estan totalmente preparadas debido a las brechas
digitales existentes.

Brechas digitales

La mayor brecha se encuentra entre los que acceden y los que no acceden,
entre quienes poseen los medios necesarios y los que no los tiene. En el caso
de Cuba esta brecha supera las que son por motivo de sexo, edad, por
educacion o por habitat.

La medida de la brecha digital va cambiando conforme se va incrementado el
uso y el consumo, en su origen los estudios sobre brecha digital estaban
enfocados a conocer las diferencias por variables estructurales.

Los dispositivos moviles que se utilizan para acceder a Internet poseen cada
dia nuevas caracteristicas de versatilidad, posibilidades, capacidad y facilidad
gue no estan desgraciadamente al alcance de todos en un pais como Cuba.
Estos nuevos equipos facilitan instantaneamente noticias, acceso a correos,
acceso a las redes, todo tipo de lecturas, aunque desgraciadamente al no estar
unida capacidad adquisitiva con nivel educacional son utilizados
mayoritariamente por sus poseedores para otros fines, fundamentalmente
conexion a redes sociales no interesadas en temas académicos.

Principales dificultades detectadas en la utilizacion de las TIC en el

tratamiento de la teméatica racial las clases universitarias
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1. Se han modificado los flujos de informacién entre los sujetos del proceso
de ensefianza aprendizaje, pero aun no se aprovechan todas sus
oportunidades

2. Las politicas de adopcién de las TIC para el tratamiento de la tematica
racial no reciben en el plano real el mismo apoyo que tiene en el
discurso de los decisores. Eso se aprecia en el espacio que se les da en
los nuevos planes de estudio de la Universidad cubana (Planes E).

3. No existe una definicién clara de donde y cuando se deben, o no, utilizar
las TIC para el tratamiento de la tematica racial dentro de la practica
docente.

4. El nivel de preparacion de los profesores es aun insuficiente para utilizar
en toda su amplitud las posibilidades que brindan las TIC en el
tratamiento de la tematica racial, sin excluir a la resistencia a su
utilizacion por motivos subjetivos.

5. La disponibilidad de equipamiento es aun insuficiente y existe morosidad
en realizar los cambios necesarios para una mejor utilizacién de la
tecnologia disponible.

6. La utilizacion de las aulas virtuales para el tratamiento de la teméatica
racial es insuficiente, amén de que las existentes carecen de la
actualizacion adecuada.

Sin importar esas dificultades las TIC pueden brindar un excelente sostén al
tratamiento de la temética racial al contar su uso con el interés de los
estudiantes, tener la posibilidades de aportar informacion en tiempo real sobre
lo que sucede en el mundo con relacion a la discriminacion, apoyar esa
informacion con imagenes, servir de plataforma para el debate y el intercambio
de opiniones, brindar una bibliografia sobre el tema que no esta disponible en
formato papel y que se actualiza a diario.

Con el uso de las TIC se abriran nuevas vias para el tratamiento de la teméatica
racial y se eliminaran muchas de las dificultades que adn persisten al respecto

en las carreras universitarias.
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Las TIC estan unidas indisolublemente al futuro de la educacion universitaria y
es necesario ir implicando a estudiantes y docentes en estas tecnologias para
que, a medio plazo, sea una realidad en las aulas.

Al hacer el andlisis del resultado del uso de las TIC en las Universidades
cubanas, el Primer Ministro; Manuel Marrero Cruz sefialé6 que algunos de los

resultados y deficiencias de 2019 en el Ministerio de Educacion Superior son:

- Buen trabajo de los observatorios sociales universitarios.

- Insuficiente generacién de contenido en las redes sociales.

- Continuar trabajando con creatividad en las aulas.

- Seguir en el proceso de acreditacion de las carreras universitarias.
Especial atencién a aquellas que no cumplen los requisitos para ser
acreditadas.

- El éxito del programa Educando por amor.

- Insatisfaccion en la demanda de graduados en carreras técnicas y de
ciencias.

- Resaltan los 246 proyectos de desarrollo local y el uso de tecnologias
para la sustitucion de importaciones y el desarrollo de la industria.
(Garcia, 2020).

Las autoridades cubanas estan conscientes de los cambios que provocan en la
sociedad el uso de las nuevas tecnologias y por eso en cada intervencion de
las maximas figuras del pais se incentiva a que los profesores universitarios
recurran con mayor asiduidad y profundidad a su uso.

A la vez insisten en la necesidad de eliminar los rezagos de discriminacion
existentes en nuestra sociedad y en la necesidad desde la educacién de hacer

todo lo necesario para ello.

Conclusiones
Los resultados de este trabajo evidencian que existen potencialidades para la

utilizacién de las tecnologias en la formacién de la cultura acerca de la tematica
racial en las universidades; no obstante, se aprecian insuficientes acciones al
respecto, desconocimiento, por parte de los profesores y estudiantes, de todas
las posibilidades que brindan las tecnologias para el tratamiento del tema racial

y limitado aprovechamiento de las posibilidades existentes. Se evidenciaron
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ademas carencias en los programas de las diferentes disciplinas y asignaturas
que se imparten en las carreras de Licenciatura en Educacién en cuanto a la
utilizacion de las tecnologias y la informatica en formacion de la cultura acerca
de la tematica racial, carencias que urge resolver.

El uso de las TIC dar& a los profesores universitarios un valioso recurso en el
tratamiento de la tematica racial. En primer lugar el propio uso de la tecnologia
y, de los recursos elaborados por diferentes participantes en el proceso
pedagogico (profesores, estudiantes e instituciones) permiten la integracion del
uso de las TIC en el aula con objetivos como optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, auxiliar la adquisicion de competencias béasicas e
incrementar la motivacion del alumnado hacia el tratamiento de la tematica
racial. Es necesario vencer las dificultades subjetivas existentes entre los
profesores, y que los decisores apoyen con el equipamiento tecnoldgico
necesario para convertir el uso de las TIC en plataforma ideal de combate a las
actitudes discriminatorias.

La implementacion en la practica del uso de las TIC para el tratamiento de la
tematica racial provocard una transformacion en la formacién de la cultura
acerca de la tematica racial en los estudiantes universitarios, debido a que
ayudard a aumentar sus conocimientos, cambiar sus actitudes y mejorar sus

comportamientos en este sentido.
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