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RESUMEN

El articulo original que se presenta

general y especifico y que incluye la

precision de las invariantes estructurales

constituye una sintesis de la experiencia . .
4 P de la habilidad, condicionantes para

investigativa de los autores y responde a la . ) L.
elaborar los procedimientos informaticos:

propuesta de procedimientos informaticos L .
operar con archivo informatico, ventana de

ara operar con la interfaz gréfica de . .
P P g objeto, cuadro de didlogo y cuadro

Windows. Estos articulan los aspectos . o
asistente). El principal problema a resolver

tecnoldgicos, teéricos y metodoldgicos con . .
es: como lograr dar tratamiento a las

las acciones y operaciones de caracter . . .
yop invariantes estructurales de la habilidad

desde los contenidos informaticos, con
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vista a garantizar en el proceso de
formacion inicial, la constante actualizacion
del hardware y el software. En funcion de
resolver dicha problematica se declara
como objetivo: proponer procedimientos
informaticos para dar tratamiento a las
invariantes estructurales de la habilidad
(operar software en el entorno légico), que
contribuyan a gestionar desde los
contenidos informéticos, un nivel de
actualizacion del hardware y el software en
el proceso de formacion inicial. Los
procedimientos se valoraron por un grupo
de expertos y fueron considerados
adecuados. Ademas, se introdujo en la
practica mediante un pre-experimento, en
el periodo 2016-2017, con resultados
satisfactorios.

Palabras clave: Habilidades informaticas;
informética; interfaz grafica; invariantes
estructurales; software

ABSTRACT

The original article presented is a synthesis
of the author's research experience and
responds to a proposal of computer
procedures to operate with Windows’
graphical interface. These articulate the
technological, theoretical and
methodological aspects with the actions
and operations of general and specific

character and that includes the precision of

the structural invariants of the skill,
determining factors to elaborate the
computer procedures: to operate with
computer file, object window, picture of
dialog and assistant box). The main
problem to be solved is: how to manage
the structural invariants of the skill from the
computer contents, with a view to
guarantee the constant wupdating of
hardware and software in the initial training
process. In order to solve this problem, the
objective is stated: to propose computer
procedures to treat the structural invariants
of the skill (operate software in the logical
environment),  which  contribute  to
managing, from the computer content, a
level of hardware updating and software in
the initial training process. The procedures
were assessed by a group of experts and
were considered adequate. In addition, it
was introduced in practice through a pre-
experiment, in the period 2016-2017, with
satisfactory results.
Keywords: Computer skills; computing;
Graphic interface; structural invariants;
software
INTRODUCCION

| advenimiento del nuevo siglo ha

estado inexorablemente

condicionado por la confluencia
esenciales: la

de tres factores
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globalizacion, el surgimiento de la sociedad
de la informacion y la aceleracion de la
revolucién cientifico-técnica, lo que ha
determinado, en gran medida, las
prioridades y direcciones del desarrollo
socioeconOmico, politico y cultural de los
paises.

Es asi que, al fragor de esta revolucion que
caracteriza la contemporaneidad, irrumpe
la sociedad del conocimiento marcada, de
manera particular, por el desarrollo
acelerado de las Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones [TIC].

El descubrimiento de la fibra O6ptica, los
algoritmos matematicos de digitalizacion y
comprension de la informacion analdgica,
el surgimiento de nuevos soportes de
almacenamiento de informacion, entre
otros, han delineado lo que hoy se
reconoce como la era de la informacion y
el  conocimiento  global, con su
consecuente incidencia en casi todos los
ambitos de la vida social y especialmente
en la estructura y funcion de la educacion,
a partir de su doble condicibn como
producto y productora de la sociedad.

En  consecuencia, en el debate
internacional y regional acerca de los
problemas educativos, emerge, como
factor determinante de la calidad, el reto de

integrar las TIC en los procesos formativos

de la nueva ciudadania, de modo que
pueda desempefiarse, de manera
satisfactoria, en los complejos escenarios
actuales.

Sin embargo, a tono con esta realidad,
Ruiz Piedra et al. (2018) plantean la
necesidad de implementar una gestion a
nivel nacional del Proceso de Desarrollo
del Software Educativo (PDSE), a partir de
la aplicaciéon de un plan de estudio unico,
que facilite la participacién al unisono de
todas las Instituciones de la Educacion
Superior, sobre la base de las necesidades
de aprendizaje de cada carrera.

En la actualidad, con el desarrollo del
hardware y del software es cada vez
mayor, a escala mundial, la tendencia
hacia la incorporacion en la ensefianza del
denominado software de uso general y
especificos.

Se plantea que para las profesiones
futuras, teniendo en cuenta que la calidad
y la productividad de todo el desarrollo
econdémico, politico y social se apoya cada
vez mas en el conocimiento cientifico y los
avances de la tecnologia, debe existir un
nacleo basico de conocimientos
(invariantes estructurales).

A tono con esta realidad, en el afio 1995,

Ornelas considera entre los conocimientos
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basicos que debe dominar un futuro
profesional estan:
(...) adquirir la destreza para manejar
instrumentos complejos de informatica y
prepararse para aprender cosas nuevas
gue salen al mercado, a una velocidad
vertiginosa; el piso minimo sera adquirir
habilidades para manejar un sistema
operativo, una hoja de calculo, un
procesador de texto, una base de datos
y saber acceder al correo electronico
(-..) (pp. 134-135).
Con la introduccion de nuevos hardware,
software de caracter general y especifico y
servicios de la web para plataforma
Windows/GNU/Linux, los pedagogos se
dieron a la tarea de incorporar nuevos
elementos en la concepcion para impartir
la Informatica; asi como diversos estudios
relacionados con la ensefianza de estos
sistemas, destacandose los trabajos
realizados por (Abreu, 2004; Barreto, et al.
2011; Chou, 2008; Crespos y Aquilasocho,
1997; Collado, 2004; Diaz, 2006; Expoésito,
1996, 1997, 2001, 2010; Fernandez, 2005;
Gener, 1998, 2000, 2005; Gonzélez, 2007,
Hurtado, 1998, 2007; Rodriguez, 1998;
Rodriguez, 2003; Salvat, 2006; Siles, 2009,
2010; Torres, 1997, 2001; Valdés, 2002);

entre otros.

A partir de las consideraciones expuestas,
se comprende la necesidad de
perfeccionar los métodos de introduccion
de los recursos informéticos (hardware,
software de uso general y especifico) en el
proceso de formacién profesional, de modo
gue puedan alcanzarse las expectativas
trazadas. Debe reconocerse, sin embargo,
gque este es un proceso complejo vy
multifactorial, no exento de innumerables
barreras.
Por tanto, en Cuba la educacion superior
cubana tiene como objetivo fundamental el
de preparar integralmente al estudiante en
una determinada carrera universitaria,
caracterizado por una sélida preparacion
cientifica y técnica, elevados valores
éticos, morales y sociales y con un alto
nivel de compromiso social (MES, 2015).
En este sentido Horruitiner (2007), plantea
que:

Una importante y nueva cualidad de la

universidad de hoy la constituye el

hecho de que se construye sobre
escenarios

nuevos tecnoldgicos,

[cursivas afadidas] donde la
computacion y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC)
introducen cambios significativos en el

guehacer académico. (p. 3).
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De manera particular, los nuevos planes de
estudios se han disefiado con el encargo
de formar un profesional de un perfil
amplio, dotado esencialmente de una
cultura pedagogica, laboral, econémica y
tecnoldgica en respuesta a las exigencias
sociales y el desarrollo cientifico técnico.
A pesar del trabajo realizado se sigue
insistiendo en la necesidad de potenciar la
labor integradora, encaminada al desarrollo
de habilidades informéticas desde las
diversas aristas de las tecnologias y su
evolucion constante en el hardware y el
software, pues es posible detectar
facilmente insuficiencias que se sintetizan
de la siguiente manera:

e Carencia de una estructura algoritmica
en los contenidos de la asignatura
Informatica, que permita integrar

elementos y objetos comunes a los

sistemas de aplicaciéon (software de uso

general y especifico) y diferentes formas

de procesamiento de la informacién

digital;, por lo que se limita,

generalmente, el intercambio de

informacion  entre  aplicaciones vy
accesorios.

e La preparacion de los docentes para
asumir las tecnologias como un recurso
didactico es insuficiente, lo que denota

un débil enfoque, al no concebir el

desarrollo de habilidades informaticas
desde la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje [PEA].

¢ Insuficiente tratamiento didactico-

metodoldgico a las potencialidades que

ofrecen los sistemas de aplicacion, lo

cual limita al estudiante en Ila

apropiacion de los contenidos
necesarios para ejercer su profesion.

e En los documentos de la carrera-
disciplina-asignatura, no se hace
referencia  en las  orientaciones

metodologicas al tratamiento didactico

con las invariantes estructurales de la
habilidad, al no

regularidades de las familias de

considerar las

software y hardware en sus diferentes

versiones y

(Windows/GNU/Linux).
En la actualidad, las carreras definen

plataformas

entre sus principales retos, mantener los
niveles de gestion de calidad en el uso de
los recursos informaticos y los servicios de
le web de sus futuros egresados, es por
ello que en la proyeccion del trabajo que
realiza se plantea como principal
problema a resolver: ¢(Cdémo lograr dar
tratamiento a las invariantes estructurales
de la habilidad desde los contenidos
informéticos con vista a garantizar en el

proceso de formacion inicial la constante
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actualizacion del hardware y el software?
Para ello se precisa como objetivo:
proponer procedimientos informéticos
para dar tratamiento a las invariantes
estructurales de la habilidad (operar
software en el entorno I6gico) necesarios,
gue contribuyan a gestionar desde los
contenidos informaticos, un nivel de
actualizacion del hardware y el software
en el proceso de formacion inicial.
MARCO TEORICO O REFERENTES
CONCEPTUALES

Al estudiar la formacién y desarrollo de las
habilidades, se ha podido observar que
estas se insertan en un complejo universo
de opiniones, tendencias y corrientes,
algunas de ellas contradictorias, y en ello
han participado, esencialmente, psicélogos
y pedagogos con respetados criterios al
respecto.

En cuanto al término habilidad, en la
literatura psicopedagodgica consultada se
presentan diferentes acepciones que se
utilizan como sinébnimo de saber hacer, y
gue expresan las dos principales
tendencias en la evolucion de este
concepto: los que definen la habilidad
como un habito culminado y los que la
definen como una accion creadora en

constante perfeccionamiento.

El estudio de varios trabajos sobre el tema,
indica la mayor tendencia al segundo
grupo, tanto en psicélogos como en
pedagogos (Ferrer, 2000). En el segundo
grupo, se definen los autores que asumen
la formacion de las habilidades como
procesadores de los habitos: (Leontiev,
1961; Smirnov, 1961; Rubinstein, 1965;
Petrovsky, 1978; Gonzéalez, et al. 2001),
entre otros.

El estudio de la personalidad, visto como
un sistema integrado de complejos rasgos
psicologicos por el que se regula la
actividad, permite interpretar
correctamente el proceso de formacion y
desarrollo de las habilidades y los habitos
al amparo de la orientacién de la psicologia
marxista, en lo que se sustenta esta tesis.
Para tener un conocimiento mas claro de
por qué los habitos y las habilidades
constituyen formas distintas en que el ser
humano puede ejecutar la actividad, es
necesario analizar su génesis, asi como el
lugar que ocupan en su estructura.
Habilidades y habitos, al ser formaciones
psicoldgicas predominantemente
ejecutoras, se forman durante el proceso
de interaccion del hombre con la realidad
objetiva en forma de actividad segun el
contexto en que se desarrolle, primero en

forma de acciones sistematizadas y luego
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como operaciones resultado de un
complejo proceso de automatizacion.

De esta forma, Rubinstein, caracterizo la
automatizacion como una “(...) exclusiéon
de los componentes aislados (...) de la
actuacion consciente del campo consciente
(...)” (Rubinstein, 1967, p. 608).

Ante cada actividad especifica el hombre
reacciona poniendo en juego los recursos
propios con que cuenta para ejecutar y lo
hace a través de acciones conscientes. Sin
pretender formular una definicion acabada,
la accion consiste en la actuacion de la
persona, subordinada a objetivos o fines
conscientes, ejecutada a través de
operaciones. Mientras tanto, la operacion
consiste en el recurso personoldgico
subordinado a las condiciones especificas
para realizar la tarea, sostén por el que
transcurre la accion.

Con el estudio realizado sobre la accién y
la operacién, estan creadas las bases para
la conceptualizacibn de un controvertido
tema: las habilidades y los habitos.

Por su parte, en el afio 1978 Petrovsky
reconoce la habilidad como “(...) el dominio
de un sistema de actividades psiquicas y
practicas, necesarias para la regulacion
consciente de la actividad, de los
conocimientos y habitos” (Petrovsky, 1978,
p.188).

Danilov y Skatkin definen la habilidad,
como “(...) la capacidad adquirida por el
hombre, de utilizar creadoramente sus
conocimientos y habitos, tanto durante el
proceso de actividades tedricas como
practicas”. Para ambos autores el habito es
‘(...) una accidon cuyos componentes se
automatizan como resultado de la
ejercitacion” (Danilov, & Skatkin, 1985,
p.127)

En este contexto, para Lépez (1989), la
habilidad constituye:
sistema

(...) un complejo  de

operaciones necesarias para la
regulacion de la actividad (...) se debe
garantizar que los alumnos asimilen las
formas de elaboracion, los modos de
actuar, las técnicas para aprender, las
formas de razonar, de modo que con el
conocimiento se logre también la
formacion y el desarrollo de las
habilidades. (p. 1-2).
Desde el punto de vista psicolégico la
habilidad constituye “(...) el dominio de
operaciones (psiquicas y practicas) que
permiten una regulacion racional de la
actividad” (Gonzalez, et al. 1995, p. 117)
En este mismo orden, Gonzalez (2001),
expresa que:
(...) entre los componentes de la

actividad existen relaciones dinamicas
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muy complejas. Si recordamos el origen
de las operaciones vemos que ellos son
el resultado de la inclusion de una
accibn en otra mas general 0 mas
amplia, en calidad de medio para su
realizacion, perdiendo asi su
subordinacion al objeto inicial” (p. 106).
En tanto para Ferrer (2004), en el orden
pedagaogico la habilidad:
(...) es formada y desarrollada por el
hombre para utilizar creadoramente los
conocimientos, tanto durante el proceso
de la actividad tedrica como practica.
Esta siempre parte del conocimiento y
se apoya en el conocimiento. La
habilidad es el conocimiento en accion.
(p. 78).
Esta misma autora contextualiza la
habilidad, en el “(...) saber hacer, es el
dominio por parte del sujeto, de las
operaciones que se manifiestan desde un
saber hacer elemental (...)", siendo las
habilidades “(...) el resultado de Ila
sistematizacion de la accion subordinada a
un fin consciente, por ello su repeticion
favorece el reforzamiento y
perfeccionamiento de las mismas” (Ibid.)
A manera de resumen parcial, los autores
anteriormente citados coinciden, de una u
otra forma, en considerar que la habilidad

“(...) se desarrolla en la actividad y que

implica el dominio de las formas de la

actividad cognoscitiva, practica vy
valorativa, es decir, “el conocimiento en
accion” [cursivas afadidas], (Silvestre &
Zilberstein, 2002, p. 74); esta es la
tendencia de la mayoria de los autores que
se adscriben al denominado “enfoque
histérico-cultural”. Posicion que comparten
los autores de este articulo.

Otra de las aristas de las habilidades lo es,
sin duda, las relacionadas con el plano
profesional o habilidades profesionales; al
respecto Alvarez de Zayas (1998) se
refiere a las habilidades profesionales,
como aquellas que permiten al egresado
integrar los conocimientos y elevarlos al
nivel de aplicacion profesional, dominar la
técnica para mantener la informacion
actualizada, investigar, saber establecer
vinculos con el contexto social y gerenciar
recursos humanos y materiales.

Con relacion a las habilidades pedagogicas
como habilidades profesionales, Torres
(2000) hace alusion, al exponer que estas
son un conjunto de acciones intelectuales,
practicas y heuristicas correctamente
realizadas desde el punto de vista
operativo por el sujeto de la educacion, al
resolver tareas pedagogicas, donde
demuestre el dominio de las acciones de la

direccidon socio-pedagogica para garantizar
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el logro de los resultados de la ensefanza
y la educacion; criterio compartido por el
autor de esta tesis.

A partir de estos andlisis, se pretende
realizar un acercamiento al estudio de las
habilidades

ensefianza de la informética, segun

fundamentales en la

consideraciones de diversos autores.

Al respecto, se entiende por habilidad
informética “(...) el dominio de acciones
psiquicas y motoras, que posibilitan una
regulacion de la actividad intelectual y
fisica del hombre, en el proceso de
resolucibn de problemas mediante la
utilizacion de recursos 'y medios
informaticos” (Jorge, 1999, p. 17).
Asimismo, se coincide con la consideracion
gue se ofrece por Diaz (2003), al definir la
habilidad informética basica en el nivel
primario y extensivo a otras ensefanzas,
como el:

(...) componente del contenido
informatico que caracteriza una accion
imprescindible (tedrica y practica) que el
estudiante realiza en el trabajo
interactivo con la  computadora;
integrada, a su vez, por un conjunto de
operaciones y sustentada en
conocimientos elementales, necesarios
para el empleo de Ilas nuevas

tecnologias de la informacién” (p. 40).

En el contexto de las habilidades
informaticas los autores Gonzalez, A. N., &
Hondal, S. V. (2006). y Chou (2008),
consideran pertinente, que en el desarrollo
de estas habilidades, el estudiante debe
seguir la logica al “identificar” la accion a
realizar y luego “gjecutarla”. Son acciones
de las habilidades intelectuales generales y
gue siempre se dan en este orden, es
decir, la “identificacion” antecede las
“operaciones” con los objetos, en términos
heuristicos podria plantearse como una
regla.
Para estos autores la estructura de la
habilidad consta de: sujeto (el que realiza
la accion), objeto (el que recibe la accion),
objetivo (aspiracion consciente del sujeto)
y sistema de operaciones (estructura
técnica de la habilidad).
En tanto, las autoras Gonzalez y Hondal
(2006), contemplan, entre los objetivos
fundamentales para la ensefianza de la
informéatica en Cuba, los siguientes:
Desarrollar habitos y habilidades para el
trabajo interactivo con los medios de
cémputo y de comunicacion.
Ensefiar un conjunto de conceptos y
procedimientos informaticos basicos que
resolver

les permita problemas,

prioritariamente de otras asignaturas o
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de aplicacion a areas de su contexto. (p.
6).
Estos mismos objetivos estdn en
correspondencia con las problematicas
fundamentales que generan el desarrollo
de la informética, y que segun Exposito
(1989), citado por Gonzalez y Hondal
(2006), estas son:
e “Almacenamiento y conservacion de la
informacioén.
e Procesamiento y manipulacion de la
informacion.
e Transmision de la  informacion”
(Gonzalez & Hondal, 2006, p. 8).
Este mismo autor (Expésito, 1989) ha
habilidades

importantes las

contemplado, entre las

informéaticas mas

siguientes:

e ‘El uso de software o sistemas para
aplicaciones especificas (activar/
desactivar).

e La  elaboracion, modificacion o]

manipulacion de un producto
Informatico.

e Las operaciones generales con un
producto Informatico” (p. 8).

Por su parte, Chou (2008) ofrece uno de

los conceptos especificos de la asignatura

Informatica; considera que entre las

habilidades informaticas basicas mas

importantes a desarrollar en los
estudiantes en formacién, se encuentran:
Habilidad

diligencias para hallar o encontrar

buscar:  Inquirir,  hacer
alguna cosa. Es en este caso buscar un
objeto informatico.
Acciones/operaciones:
e Determinar los limites del objeto a
buscar en Mi PC (todo).
e Determinar los criterios de
descomposicion del todo (dispositivos
de almacenamiento).
e Delimitar las partes del todo (carpetas,
archivos, palabras claves, etc.).
¢ Estudiar la parte delimitada (objeto).
Habilidad procesar: Conjunto de las
fases sucesivas de un fendémeno.
Fases de las operaciones a realizar
con un objeto informatico.
Acciones/operaciones:
e Determinar la parte delimitada (objeto).
e Determinar las  operaciones de
procesamiento  (manipular, navegar,
organizar, conservar, almacenar,
transformar, seleccionar, abrir, crear,
configurar, copiar, cortar, mover,
eliminar, editar, formatear, insertar,
arrastrar, cambiar nombre, compartir,

comparar, reparar, gestionar, vincular,
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teclear, ejecutar, operar, programar,
disefiar, imprimir, cerrar, etc.).
Habilidad

transferir. Trasladar o transferir un

transmitir: Trasladar,
objeto informatico en sus modalidades:
como objeto de estudio, medio de
ensefianza y herramienta de trabajo.

Acciones/operaciones:

e Determinar la parte delimitada (objeto).

e Determinar el lugar de origen del objeto.

e Determinar el lugar de destino del
objeto.

e Revelar los nexos entre los rasgos
esenciales.

e Realizar la transmision.

e Elaborar conclusiones acerca de cada
operacion (sintesis parcial).

e Elaborar conclusiones generales. (p.
80).

Dicho criterio es asumido por el autor de

este articulo y en él se sustenta el

tratamiento a las invariantes estructurales

de la habilidad informética (operar software

en el entorno l6gico).

Para que estas habilidades informaticas

sean desarrolladas por los estudiantes, es

necesario su contextualizaciéon en aquellas

condicionantes a manera de habilidad, y

gue como invariantes estructurales, les

mediante

permitan, procedimientos,

potenciar el wuso de los recursos
informéticos y los servicios de la web
disponible en la red UNISS con fines
docentes.

Varios autores hacen referencia a las
invariantes denominandolas funcionales,
destacando asi el aspecto funcional de la
habilidad. En tal sentido, los investigadores
Bermudez y Rodriguez (1996) consideran
gue es a través de la estructura cémo
funciona la habilidad. Por ello reciben el
nombre de invariantes estructurales.
Ademas, las invariantes estructurales
constituyen  peldafios o0  eslabones
imprescindibles para alcanzar el nivel de
habilidad y el habito respectivamente.
Segun investigaciones realizadas por
Talizina (1988), la tarea fundamental del
andlisis, que consiste en la reduccion de
las diferencias dentro de un todo a una
base Unica que lo engendra, conduce a la
invariante del sistema.

Por tanto, Alvarez de Zayas, et al. (1990)
hace alusion a que las invariantes se
derivan de los nlcleos o aspectos
esenciales del conjunto de conocimientos
de las teorias existentes, que si un
estudiante domina el nucleo de la teoria
gue explica el objeto de trabajo, puede
entonces aplicar esas leyes generales a la
solucion  de

problemas particulares,
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presentes en las distintas esferas de
actuacion en que se manifiesta dicho
objeto.

Cuando se determina que algo es
estructural y que es invariante, puede
entenderse de la siguiente manera: las
estructuras se van conformando a lo largo
del desarrollo y cada una estad en cierta
discontinuidad con las que la anteceden y
con las que la preceden.

Esto implica que una estructura esta
siempre en déficit cuantitativo y cualitativo
con las que la suceden, y en exceso,
también cualitativo y cuantitativo, respecto
a las que la preceden; sin embargo, si se
considera que a pesar de ello una
estructura puede ser invariante, se esta
refirendo a que una vez que una
estructura se construya, no varia en algun
sentido cualitativamente en si misma, sino
gue se conserva como tal al incluirse en
totalidades superiores.

En otras palabras, una estructura puede
considerarse invariante cuando una vez
construida en su totalidad estable lo que no
guiere decir estatica, no se destruye nunca
mas, por mas que se coordine y se incluya
en otras de nivel superior.

En la basqueda bibliografica realizada, no
se logré contextualizar una definicion con

todo el rigor del concepto de invariante. No

obstante, se considerd, a partir de las
referencias descritas, un grupo de
condiciones compartidas por el autor de
esta tesis, que fundamentan la importancia
y necesidad del trabajo con ellas como
medio y método en la ensefianza de la
informatica educativa.
En primer lugar, en el afio 2000, Rodriguez
define como primera condicion que “(...) la
invariante se relaciona con el nadcleo
central, lo esencial de una tematica o
sistema de contenidos traducible en un
concepto, una habilidad, una ley, una
técnica, un método o incluso un modelo”
(Rodriguez, et al. 2000, p. 123).
En segundo lugar, muy relacionado con lo
anterior y aplicado a la propia informatica,
el mismo autor plantea que:
(...) ensefiar un lenguaje de
computacion, por ejemplo, se
circunscribe a ensefar la sintaxis de una
estructura, procedimiento o comando;
gque enseflar un tabulador se
circunscribe a ensefar la accion de
cada una de las opciones de trabajo que
oferta el sistema (...) (Ibid., p. 123).
De acuerdo con Rodriguez (2000), esto
trae como consecuencia que:
(...) el trabajo con las invariantes ayuda
al desarrollo del pensamiento cientifico,

por cuanto contribuye a ensefiar a
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aplicar leyes generales a la solucion de
casos particulares, asegurando un
ndcleo basico de contenido del cual
puede derivarse el aprendizaje de otros
de forma inmediata y mediata, bien de
manera dirigida o autodidacta, de
manera presencial o no. (p. 123).
De todo esto se infiere, que existe una idea
muy esencial, el trabajo del profesor debe
dirigirse sobre la esencia de los
conocimientos y habilidades a lograr en los
estudiantes, en desarrollar métodos de
apropiacion del conocimiento (trabajo con
las invariantes estructurales), sobre todo
teniendo en cuenta que la velocidad en la
imparticion de los contenidos siempre sera
menor a la velocidad en que este
evoluciona.

METODOLOGIA EMPLEADA
Propuesta de estructura metodol6gica de
los procedimientos informaticos para el
tratamiento a las invariantes estructurales
de la habilidad informatica.

Desde la oOptica del contenido, lo esencial
de un procedimiento radica en el conjunto
de acciones y operaciones que lo
caracterizan, en la propuesta de estructura
metodolégica que se propone, los
procedimientos informaticos elaborados se
contextualizan atendiendo a las invariantes
definidas

estructurales (operar  con

archivos informaticos, ventana de objeto,
cuadro de didlogo y cuadro asistente) y su
expresion en la practica desde lo
instrumental. Ellos permiten en su esencia,
potenciar el caracter diferenciado vy
desarrollador del proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiante en formacion.

e “Procedimientos  informéticos  para
operar software en el entorno légico:
operar con ventana de objeto, cuadro de
didlogo, cuadro asistente, archivos de
programas, complementarios y de
datos” (Siles, 2010, p. 10-32).

Exigencias didacticas para elaborar los

procedimientos informaticos.

1.Existencia de tareas docentes a resolver
por computadora.

2.Determinar la importancia del
procedimiento informatico en el contexto
de la informatica o contenido particular
(grado de aplicacién y si es basico para
la elaboracién de otros).

3.ldentificar el procedimiento informatico
como algoritmo.

4.Decidir si se va a elaborar el
procedimiento informatico, total, parcial
O como un conocimiento ya

sistematizado (apoyarse en la

complejidad para el contenido y el nivel
de desarrollo alcanzado por los

estudiantes).
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5.Precisar la via logica pertinente para la
elaboracion del procedimiento
informético:  (inductiva, deductiva y
analogica).

6.Establecer las acciones fundamentales
para la fijacion del procedimiento
informético.

7.Solucionar la tarea docente inicial
utilizando un procedimiento informatico
elaborado.

Para realizar la contextualizacion de los

procedimientos informéaticos que se

proponen, se procede de forma analdgica

en el tratamiento realizado a las

precisiones (invariantes estructurales del

contenido informatico), en €l se retoman

los elementos de caracter metodoldgico

gue propone Expasito, et al. (2001):

|. Importancia del procedimiento en el
contexto de la asignatura, disciplina o de
la informética general.

e Complejidad desde el punto de vista del
contenido,

¢ nivel de desarrollo alcanzando por los
estudiantes.

[I. Decidir si el procedimiento se va a

elaborar total o parcialmente con los
estudiantes, o si se va a dar como un

conocimiento ya sistematizado.

lll. Si se va a elaborar el procedimiento,
precisar la via l6gica que se seguira
para la adquisicion del conocimiento.

e Inductiva, precisar si se va a obtener

por:

o Reflexiones I6gicas, como una
generalizacion del fenbmeno en varias
situaciones naturales, o apoyadas en la
simulacion del fendbmeno mediante un
software previamente confeccionado.

¢ Deductiva, analogica.

e |V. Acciones fundamentales de forma
inmediata o mediata que se van a
realizar para la  fijacion del
procedimiento.

¢ De identificacion, de realizacion (p. 29 -
33).

Teniendo en cuenta la anterior estructura,

el tratamiento que se les da a los

procedimientos que se  proponen,
favorecen la fijacibn de conceptos y de
otros procedimientos; esto debe ser

aprovechado, para contribuir a la solidez y

durabilidad de los conocimientos actuales y

precedentes de la informéatica. A

continuacion, se expone la estructura

metodolégica para proceder con las
invariantes estructurales de la habilidad:
operar software en el entorno légico. Siles

(2010).
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Operar con archivos informaticos
(archivos de programa, complementarios y
de datos).

Invariantes estructurales:
a) La ejecucion de archivos de programas.
b) La

complementarios.

visualizacioén de archivos

c) El tratamiento con archivos de datos.
d) La

objetos.

interactividad con ventanas de

e) La interactividad con cuadros asistentes.
f) La

didlogos.

interactividad con cuadros de

Procedimientos informéticos
(operar con archivos informéticos: a,
b, c).

1. Visualizar el archivo informatico en la
interfaz grafica.

2. Seleccionar el archivo informatico segun
tipo: programa, complementario y datos.

3. Determinar elementos visuales del
archivo informético.

4. Determinar las operaciones asociadas al
archivo informatico: visualizar, trasladar,
ejecutar, actualizar y editar.

Procedimientos informéticos
(operar con ventana de objeto: d).

1. Ubicar el objeto en la interfaz grafica
(ventana de objeto).

2. Visualizar la ventana de objeto (objeto

informatico).

3.

. Interactuar con

. Visualizar el

Seleccionar el contenido del objeto a

modificar (contenido informatico).

. Determinar los elementos asociados al

objeto (contenido a editar).

. Operar con los elementos asociados al

objeto (opciones para editar).
Procedimientos informaticos

(operar con cuadros asistentes: e).

. Identificar el objeto informatico (cuadro

asistente para operar con el contenido

informatico).

. Visualizar el cuadro asistente (asociado

al contenido informatico).
las secuencias del
cuadro asistente (definir condiciones

asociadas al contenido informatico).

. Operar con las fichas y secciones del

cuadro asistente (establecer parametros

asociados al contenido informatico).

. Establecer condiciones o parametros

(controles del contenido informético en

cada ficha o seccién).

. Operar con el area de confirmacion o

rechazo del cuadro asistente.
Procedimientos informaticos

(operar con cuadro de diédlogo: f).

. Identificar el objeto a dialogar (contenido

informatico).
cuadro de didlogo

(asociado al contenido informatico).
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3. Establece condiciones previas de
configuracion (parametros del contenido
asociado al archivo informético).

4. Operar con las fichas y secciones del
cuadro de dialogo (definir propiedades
del contenido asociado al archivo
informatico).

5. Operar con el area de confirmacién o
rechazo del cuadro de dialogo: aceptar
o cancelar (pp. 10-11).

En la elaboracion de los procedimientos
informaticos tanto  basicos como
especificos para cada uno de los
nacleos  conceptuales  (invariantes
habilidad

informatica), el autor propone un grupo

estructurales de la
de elementos organizativos y
estructurales que permitan definir con
exactitud la intencionalidad  del
procedimiento, para ello se debe tener
en cuenta los siguientes aspectos:
1.Importancia del procedimiento en el
contenido particular.
2.Condiciones a cumplir en el
procedimiento: sugerencias para la
estructuracion metodologica del
procedimiento informatico.
e Si se va a elaborar parcial o totalmente.

e Grado de aplicacion.

e Si es basico para la elaboraciéon de
otros procedimientos.

e Precisar la via logica de la adquisicion
del conocimiento.

e Acciones inmediata y mediata para fijar
el procedimiento (acciones y
operaciones).

3. Representacion grafica del
procedimiento.

4. Resumen de los pasos generales del
procedimiento informéatico.

A partir de estos elementos organizativos y

estructurales, el autor precisa a manera de

ejemplo, las acciones y operaciones que
permiten desde una estructura algoritmica
fijar los procedimientos informaticos
general y especificos, teniendo para ellos la
interfaz gréfica de una de las aplicaciones

de los paquetes de Microsoft Office y

OpenOffice.org en version actual: HEC de

Microsoft Office Excel y de OpenOffice.org

Cal).

Procedimiento general (operar con

archivo informético)

1. Definir el archivo informético en la
interfaz grafica.

2. Obtener el archivo informético asociado

a: programas, complementarios y datos.
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3. Obtener propiedades visuales del
archivo informatico: contenidos y
funciones.

4. Operar con los elementos asociados al
archivo informatico.

Procedimiento especifico

Operar con archivo de programa: Microsoft

Office Excel / OpenOffice. org Cal. (Version

actual).

1. Seleccionar el archivo de programa
segun tipo: programa (Microsoft Office
Excel / OpenOffice. org Cal. Version
actual).

2. Visualizar el archivo de programa en la
interfaz gréafica: (Ventana de objeto de
Microsoft Office Excel / OpenOffice. org
Cal. Version actual).

3. Determinar elementos visuales del
archivo de programa: (Barras vy
herramientas asociadas a la Ventana de
objeto de Microsoft Office Excel /
OpenOffice. org Cal. Version actual).

4. Determinar las acciones y operaciones
asociadas al archivo de programa:
visualizar, trasladar, ejecutar, actualizar
y editar.

Procedimiento general (operar con
ventana de objeto)

1. Ubicar el objeto en la interfaz gréfica:

ventana de objeto.

2. Visualizar la ventana de objeto: objeto

informatico.

. Seleccionar el contenido del objeto a

modificar: contenido informético.

. Determinar los elementos asociados al

objeto: contenido a editar.

. Operar con los elementos asociados al

objeto: opciones para editar.
Procedimiento especifico
Operar con ventana de objeto:
Microsoft Office Excel / OpenOffice.

org Cal. (Version actual).

. Ubicar el objeto en la interfaz gréfica:

ventana asociada al objeto Microsoft
Office Excel / OpenOffice. org Cal.

(Version actual).

. Activar y desactivar la ventana asociada

al objeto: Microsoft Office Excel /
OpenOffice. org Cal. Versién actual.

(minimizar, restaurar y cerrar).

. Clasificar el contenido informéatico

(archivo de datos) asociado a la ventana
de objeto segun parametros 'y
categorias: HEC de Microsoft Office
Excel / OpenOffice. org Cal. (Versién

actual).

. Determinar elementos visuales de la

ventana de objeto: (Barras vy
herramientas asociadas a la Ventana de
objeto: HEC de Microsoft Office Excel /

OpenOffice. org Cal. (Version actual).
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5.

Establecer parametros generales y de
avanzada asociados a la ventana de
objeto: area de trabajo de la HEC de
Microsoft Office Excel / OpenOffice. org
Cal. (Version actual).

Procedimiento general (Operar con

cuadro de dialogo)

1.

Identificar el objeto a dialogar: archivo

informatico.

. Visualizar el cuadro de dialogo:

asociado al archivo informatico.

. Establece condiciones previas de

configuracion: parametros del contenido

asociado al archivo informatico.

. Operar con las fichas y secciones del

cuadro de dialogo: definir propiedades
del contenido asociado al archivo

informatico.

. Operar con el &rea de confirmacion o

rechazo del cuadro de dialogo: aceptar

0 cancelar.

Procedimiento especifico. Ver Figuras 1

y2
Operar con cuadro de diadlogo: Imprimir en

Microsoft Office Excel / OpenOffice. org

Cal. (Version actual).

1.

Abrir el archivo informético: HEC o LT
de Microsoft Office Excel / OpenOffice.

org Cal. Version actual (documento

editado o en edicion).

2. ldentificar el objeto a dialogar: cuadro de

dialogo imprimir una HEC o un LT.

3. Visualizar el cuadro de dialogo imprimir

la HEC o el LT asociado al archivo
informatico: HEC de Microsoft Office
Excel / OpenOffice. org Cal. (version
actual), editado o en edicion (cancelar o

continuar).

. Determinar los parametros de

configuracion: operar con los elementos
asociados (fichas y secciones) al cuadro
de diadlogo imprimir la HEC o el LT de
Microsoft Office Excel / OpenOffice. org

Cal. (version actual).

. Operar con los elementos de intervalo

asociados al cuadro de diadlogo imprimir
la HEC o el LT: intervalos de paginas,

copias.

. Operar con los botones de comando

para confirmar o rechazar: aceptar o

cerrar
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Figura 1 Cuadro de dialogo imprimir: Microsoft Office
Excel 2007 o version actual

Objeto a dialogar:
Imprimir (2)

las fiatos Revisar Vista

Imprimir

Impresora

Abrir el archivo: HEC (1)

Nombre:
Estado:
Tipo:
Ubicacion:
Comentario:

Visualizar el cuadro de
dialogo: controles (3)

Propiedades.
Samsung SCX-4200 Buscar impresora.
Useoo1

= d
Determinar parametros (4) / [ Imprimir a archive

Inactiva

1
2
Intervalo de paginas Copias
s
01® Todas Numero de copiasi |1 s
= (O Péaginas  Desde; < | Hasta: s
6 [r.nDr\m\l % rﬁlﬂ rﬂ [V] intercalar
7 | | © seleccion L3 Todolel Joro Operar con botones:
8 (&) Hojas activas confirmar o rechazar (6)
9 ["] Omitir 4reas de impresién \
10 \
11| [ vista previa Determinar intervalos (5) I Aceptar Cerrar

12

«0
(1]

rircuioiviico  y pUlitu. Ut pairtaua para i

puesta en practica de los procedimientos

informaticos: operar  con archivos
informaticos, ventana de objeto, cuadro de
didlogo y cuadro asistente.

EL PRIMER ASPECTO. La preparacion de
los docentes del colectivo de afio en
cuanto a: invariantes estructurales de la
habilidad (operar software en el entorno
del

(procedimientos informéticos) y el uso de

l6gico), pasos algoritmo

los recursos informaticos y servicios de la

web  (software y hardware mas
actualizados) con fines docentes, esto
permiti que de conjunto con el

investigador se aplicara la propuesta de los
procedimientos.

La preparacion se realizo en los diferentes
subsistemas o niveles organizativos para el
trabajo metodolégico con énfasis en el
colectivo de afio, del cual es miembro el
autor del presente articulo.

Para constatar la efectividad en dicha

preparacién, se aplic6 la técnica de

investigacion “registro de experiencias’”, la

2.0

Figura 2 Cuadro de dialogo imprimir: OpenOffice. Org Cal
en version actual

%

Abrir el archivo: Cal (1)

Archivo Eokar Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

8- SR BT R B 3 & L@
Objeto a dialogar: imprimir (2) i

N imin {A4) General LibreOfficz Calc Diszfip.deneeITs Opciones|

T Enviar 2 Onetiote 2007
Microsoft PS Document Wiiter

e cialogo;
controles (3) Solid Converter POF

# Detalles
Sin pa [ Trterval v copias.
© Todas las hojas Cantidad de copias |1

Determinar
parametros (4)

I Visualizar el cuadro

lalalalel ik
297mm

(%) Hojas seleccionadas
O Celdas seleccionadas

Imprini desde
= . (® Todas las pginas
A2 Determinar Oriaons
13 = 2
intervalos|(5) [ tmpririr en orden invertido

mELY

17 Operar con botones:

18le—————_  confirmar o rechazar (6)

Imprimir Cancelar

1iivuvivoGwu v o Lrl\'.l\rllbll\.lluo A A S vo

profesores, al integrar y contextualizar,
desde la planificacion,
de

informaticos (sucesion de indicaciones), los

organizacion 'y
socializacion los  procedimientos
contenidos de las asignaturas del curriculo
del afio con el tratamiento a las invariantes
estructurales de la habilidad informatica:
operar con archivo informético, ventana de
objeto, cuadro de didlogo y cuadro
asistente, en el proceso de formacion
inicial.

EL SEGUNDO ASPECTO. La socializacién
de los procedimientos informaticos en el
seno del colectivo de afio y departamento
enriquecié el contenido y la estructura de
los mismos a raiz de los sefialamientos y
recomendaciones realizadas.

EL TERCER ASPECTO. La realizacion de
un experimento educativo. Se selecciond el
disefio experimental de categoria pre-
experimento con disefio de pretest y
postest y un solo grupo.

Entre los resultados mas relevantes en la

contextualizacion de los procedimientos
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informéticos (operar software en el entorno sus principales potencialidades vy
|6gico) se encuentran: beneficios.
e Se ha logrado reconocer los principales e Se reconoce en las distintas versiones y

ejes tematicos relacionados con el
desarrollo de las TIC, los contextualizan
a las necesidades de la actividad que
realiza y se justifica por qué su
implementacion en el tratamiento a las
invariantes estructurales de la habilidad
informatica  (operar con  archivo
informatico, ventana de objeto, cuadro
asistente y cuadro de dialogo).

Se ha logrado identificar desde los
diferentes  ambientes  graficos vy
versiones mas actualizadas del software
el cumplimiento de una correcta politica
de edicion, proteccién y conservacion de
la informacién digital, control vy
administracion de los recursos
informaticos (hardware y software en su
versidbn mas actual) disponibles en la
carrera.

Se ha creado wun espacio de
convergencia, en el que se ha logrado
contextualizar, en el orden didactico, las
caracteristicas y funciones basicas de
los recursos informaticos y los servicios
de la web, lo que demuestra que

llegaron a dominar desde su actuacién

plataformas digitales la ventana de
objeto como un elemento visualizador
de un archivo informatico. Ademas, se
logra establecer un dialogo especial en
la relacion usuario-interfaz  gréfica,
llegando a visualizar un cuadro de
didlogo y un cuadro asistente e
interactuando con sus fichas vy
secciones con un alto grado de
independencia.

En su actuacion se distingue la
renovacion de los conocimientos
informaticos precedentes, identificar y
manipular el tipo de hardware disponible
en la carrera, asi como reconocer en el
orden algoritmico la visualizacién de los
archivos informaticos, ventanas de
objetos, cuadro asistente y cuadro de
dialogo por otra de las vias no
convencionales (diferentes versiones de
hardware y software).

Se han identificado preferencias en los
enfoques didacticos mas
representativos en la ensefianza de la
informatica, el algoritmico y problémico;
aunque se debe destacar algunos

avances en el conocimiento del
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proceder didactico del resto de los

enfoques, a partir de su identificacion y

caracteristicas esenciales; sin embargo,

en los estudiantes mas aventajados los

niveles de aprendizaje permitieron llegar

a su ejemplificacion.
Como se ha mostrado, el trabajo con las
invariantes estructurales de la habilidad
informatica, la experiencia de especialistas
en esta area del conocimiento, es la que
ha favorecido el impulso de esta
necesidad, incorporar los procedimientos
informaticos (operar software en el entorno
l6gico) al accionar de docente 'y
estudiantes contemporaneo, y buscar las
vias para que las disciplinas y asignaturas
incorporen estos conocimientos en sus
contenidos. Debe reconocerse, sin
embargo, que este es un proceso complejo
y multifactorial, no exento de innumerables
barreras.

CONCLUSIONES

La actualizacién constante del hardware y
el software disponibles en nuestras
universidades, reviste gran importancia en
el desarrollo profesional e institucional,
pues prepara a estudiantes y profesores
para ejercer su actual y futura profesion.
Los actualiza ajustado a las necesidades
de cada tiempo y las nuevas versiones

asociadas a nuevas tecnologias, en la que

hoy el trabajo con estos recursos
informéticos es practicamente
imprescindible en el desarrollo social y
universitario del pais.
Las invariantes estructurales de Ila
habilidad: operar software en el entorno
l6gico, constituyen procederes didacticos a
tener en cuenta en los procesos de
formacion inicial y permanente, por lo que
se deben intencionar y actualizar
constantemente desde las disciplinas y
asignaturas que conforman el curriculo de
las carreras universitarias.
El tratamiento a las invariantes
estructurales de la habilidad: operar con
archivo informatico, ventana de objeto,
cuadro de didlogo y cuadro asistente,
requiere de un analisis constante vy
actualizado de sus contenidos para
identificar los vinculos con el sistema de
conocimientos de las disciplinas y sus
asignaturas en cada carrera, y de esta
manera, concebir tareas que concreten
vias y nuevos procedimientos para ofrecer
respuestas a las exigencias de dichas
invariantes, a través de la asignatura
informatica como contenido rector.
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