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RESUMEN

El trabajo aborda la innovacion educativa
sustentada en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para
lograr un aprendizaje desarrollador en los
estudiantes. Tiene por objetivo socializar la
experiencia de la implementacion del
modelo  “aula invertida” o flipped
classroomen la asignatura Infotecnologia
gue se imparte en el 5 afio de la carrera
Ingenieria Informatica y forma parte de su
curriculo optativo. La practica permitié
concluir que Internet y los mapas
conceptuales son recursos a tener en

cuenta para implementar esta novedosa
forma de desarrollar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que la modalidad
del aula invertida constituye una alternativa
considerable para innovar en la educacién
superior, asignando nuevos roles a
estudiantes y profesores.

Palabras clave: aula invertida; clase
invertida; educacion superior; innovacion
educativa; software educativo.

ABSTRACT

The present work addresses the
educational innovation based on

information and communication
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technologies to achieve a learning
developer on students. It aims to socialize
the experience of the "inverted classroom”
model implementation in the subject
Infotechnology of the elective curriculum
belonging to the 5th year of the Computer
Engineering career. The practice allowed to
conclude that Internet and conceptual
maps are resources to consider to
implement this novel way of developing the
teaching-learning process, as well as that
the modality of the inverted classroom
constitutes a considerable alternative to
innovate in higher education, assigning
new roles to students and teachers.
Key words: flipped classroom; educational
innovation; higher education; educational
computing; inverted class
INTRODUCCION

na universidad innovadora es la

antitesis de  organizaciones

estaticas, sujetas a modelos que
pertenecen al pasado. Es la universidad
que se reforma permanentemente. Innovar
por parte de la universidad significa
también actualizar sistematicamente, en
los niveles de grado y posgrado, los planes
de estudio, las formas de ensefanza, los
métodos de evaluacion, las relaciones
entre alumnos y profesores; incorporar las

tecnologias mas avanzadas y pertinentes

para los fines educativos, entre otros
aspectos (Alarcon, 2016).

En este principio basan su trabajo hoy, las
universidades cubanas, empefiadas en
lograr egresados a la altura de su tiempo,
capaces de lidiar con la informacion en
cualquier lugar y en cualquier momento de
forma exitosa. Para conseguirlo, es preciso
modernizar y diversificar las formas y los
medios implicados en las actividades de
los docentes y educandos.

Por otra parte, la presencia en las aulas
universitarias de jévenes, que han crecido
en la sociedad de la informacién constituye
un reto para los docentes, pues se trata
segun (Toro, 2010), de estudiantes que
prefieren la informacion digitalizada, tomar
datos de manera simultanea de diversas
fuentes, estar comunicados
permanentemente ya sea por medio del
chat, del celular u otras opciones, ser
creativos y participativos, asi como
haberse desarrollado en un entorno
altamente informatizado.

En este contexto se consolidan varias
alternativas que se apoyan en las
tecnologias, ofreciendo nuevos ambientes
de enseflanza que bajo disimiles
herramientas, como las redes sociales, los
blogs o las Wiki, le permiten a los

educandos adaptarse a su propio estilo y
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hacer  suyo el aprendizaje por
descubrimiento. Las aulas invertidas
emergen como otra posibilidad a tener en
cuenta.

El objetivo de este trabajo es socializar la
experiencia del empleo de estas Ultimas en
la asignatura Infotecnologia que se imparte
en el 5 afo de la carrera Ingenieria
Informética.

Referentes conceptuales

El aula Invertida o flipped -classroom,
pretende invertir los momentos y roles de
la ensefianza tradicional, donde la catedra,
habitualmente impartida por el profesor,
pueda ser atendida en horas extra-clase
por el estudiante mediante herramientas
multimedia; de manera que las actividades
de préctica, usualmente asignadas para el
hogar, puedan ser ejecutadas en el aula a
través de métodos interactivos de trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en
problemas y realizacion de
proyectos(Coufal, 2014). Es decir, no es
mas que una nueva forma de organizar y
ejecutar las actividades dentro y fuera del
aula. Partiendo de la base de que la
educacion no se limita Unicamente al aula,
este modelo no se centra en las horas que
los estudiantes permanecen en el centro
educativo sino en las horas que pueden

dedicar al estudio fuera de este.

En pocas palabras, busca que Ilos
estudiantes hagan sus tareas e investiguen
sobre los contenidos a tratar en el aula
antes de llegar a esta. De este modo, el
aula se transforma en un espacio de
discusion e intercambio en el que se
aportan mas conceptos a los ya revisados
por los estudiantes en su casa. Asi, la
metodologia de trabajo se vuelve mas
dinamica, los estudiantes alcanzan un
mayor nivel de participacion y se elimina la
autoridad tradicional que domina en el
modelo habitual de ensefanza.

Ante esta innovaciébn (Garcia, 2013)

sugiere reflexionar acerca de:

« ¢En  qué nivel educativo lo
aplicamos?

« Sison nifios, ¢cOmo comprometer a
los padres ante este cambio?

« ¢Cudl es el nivel socioeconémico de
los estudiantes para disponer de
tecnologias apropiadas en el hogar?

. ¢ Hasta donde deseamos “invertir” el
modelo pedagdgico tradicional?

« ¢Cudles serian los problemas si
todos los profesores del mismo
alumno adoptan este modelo?

« ¢COmMo medir los tiempos de
dedicacion al estudio en casa?

. ¢Como motivar realmente para que

los estudiantes trabajen en casa y
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poder mantener posteriormente
fructiferas sesiones comunes?

. ¢CoOmo enfocar la interaccién con
los alumnos y de ellos entre si
dentro del aula?

. ¢Existen docentes suficientemente
capacitados para implementar el
modelo?

El modelo, segun revela la literatura
cientifica revisada, ha sido implementado
en diversas universidades del mundo. Por
ejemplo, (lborra, Ramirez , Badia, &
Bringué, 2016) revelan una experiencia en
la universidad de Barcelona con
estudiantes de Ingenieria Quimica, la que
resulté satisfactoria en aspectos
relacionados con autonomia, la gestion
del tiempo y con el aprovechamiento de las
horas presenciales. Los autores también
refieren una mejora en el grado de
profundizacién y de asimilacion de los
contenidos impartidos. Sin  embargo
observan una dicotomia entre los
beneficios y la inversidon de esfuerzo a
realizar, por tanto, debe tenerse especial
cuidado en no atiborrar al estudiante ni al
profesorado con el exceso de trabajo
generado.

Por otra parte (Benitez & Torres, 2013)
describen la implementacion del enfoque

en dos grupos de estudiantes universitarios

de wuna carrera relacionada con las
tecnologias de la informacion en la
Universidad Auténoma de Nayarit. Los
resultados del estudio sugieren que el aula
invertida es una forma de mejorar diversos
aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje tradicional, a partir de un
cambio en el rol del docente y del
estudiante universitario, el uso de medios
de instruccion es digital y un redisefio de
las actividades que deben realizar los
alumnos en el aula.

(Dominguez y otros, 2015) reportan otra
investigacion desarrollada en La Facultad
de Medicina de la Universidad de La
Sabana en Colombia consistente en una
comparacion entre la clase tradicional y la
clase utlizando la metodologia del aula
invertida en un curso de cirugia. Los
resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes sitlan a esta ultima en un nivel
de excelencia.

Mientras el estudio realizado por (Paz,
Serna, Ramirez, Valencia, & Reinoso,
2014) en la Pontificia Universidad
Javeriana de Calibaj la premisa: “los
recursos TIC al servicio de la practica
pedagogica del docente, no la practica
pedagogica adaptada al recurso TIC”,
aporta una propuesta de lineamientos

generales hacia una perspectiva de aula
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invertida desde una tipologia de uso
educativo del LECTURE
CAPTURE (S.L.C). Al mismo tiempo arroja

que es importante reconocer que existen

sistema

multiples variables que intervienen en el
nivel de apropiacion de la herramienta TIC
como recurso de aprendizaje tanto para los
docentes como para los estudiantes.
Dentro de las variables identificadas que
intervienen en el nivel de apropiacion de
los docentes estd la ausencia de
planificacion y estrategias metodologicas
gue permitan el uso asertivo y efectivo del
recurso. Esto permitié concluir que el nivel
de apropiacion que el docente tenga sobre
el recurso TIC determinara su potencial. En
el caso de los estudiantes se identificé que
una de las variables que afectan el nivel de
apropiacion  del recurso TIC esta
relacionada con los estilos de aprendizaje
predominantes en ellos.

Bases que sustentan la implementacion
del modelo

Si el mundo gira velozmente en estos
tiempos de cambios, entonces todos los
implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que aspiran a entregar ofertas
formativas de excelencia, tienen que
adelantarse a esos cambios y estar por
encima de los niveles optimos de eficiencia

y eficacia en el desarrollo de la docencia

para demostrar que estdn cumpliendo su
mision.
En consonancia con lo antes expuesto, se
hace necesario propiciar en las
universidades un proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador, partiendo del
enfoque historico-cultural, en el cual se
sustenta la pedagogia cubana actual
apunta (Castellanos, 2002).
Un aprendizaje desarrollador es
aquel que garantiza en el individuo
la apropiacion activa y creadora de
la cultura, propiciando el desarrollo
de su autoperfeccionamiento
constante, de su autonomia vy
autodeterminacion, en  intima
conexion con los necesarios
procesos de socializacion,
compromiso y responsabilidad
social. (Puentes & Cabrera , 2012).
Desde el enfoque historico-cultural,
también sefiala (Castellanos, 2002)se
recomienda tener en cuenta tres elementos
basicos para propiciar un aprendizaje
desarrollador.
1. Que sea autoiniciado: El estudiante
debe percibir el tema, los contenidos
y conceptos a aprender como
importantes para sus objetivos

individuales 'y tiles para su
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desarrollo y enriquecimiento
personal.

2. Que sea participativo: El estudiante
debe emplear sus propios recursos,
decidir y responsabilizarse con lo
gue va a aprender, lo que lo coloca
en un papel activo frente al
contenido del aprendizaje.

3. Que se eliminen las situaciones
amenazantes: Debe lograrse un
ambiente de respeto, comprension y
apoyo a ellos.

En esta direccion, la funcién del profesor
dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador, se orienta a
facilitar el aprendizaje del estudiante
mediante la  organizacion de las
condiciones para que este proceso se
produzca de la mejor forma.

A partir de las investigaciones realizadas
por un grupo de expertos cubanos existen
tres criterios béasicos para que el
aprendizaje sea desarrollador. Estos son:

a) Promover el desarrollo integral de la
personalidad del educando, es
decir, activar la apropiacion de
conocimientos, destrezas y

capacidades intelectuales en
estrecha armonia con la formacion
de sentimientos, motivaciones,

cualidades, valores, convicciones e

ideales. En otras palabras, un

aprendizaje desarrollador tendria

gue garantizar la unidad y equilibrio

de lo cognitivo y lo afectivo-

valorativo en el desarrollo vy

crecimiento  personal de los
aprendices.

b) Potenciar el transito progresivo de la
dependencia a la independencia y a
la autorregulacion, asi como el
desarrollo en el sujeto de la
capacidad de conocer, controlar y
transformar  creadoramente  su
propia personay su medio.

c) Desarrollar la capacidad para
realizar aprendizajes a lo largo de la
vida, a partir del dominio de las
habilidades,

motivaciones para aprender a

estrategias y

aprender y de la necesidad de una
autoeducacion constante. En la
actualidad, este criterio se convierte
en una necesidad indispensable, por
los adelantos de las ciencias y el
uso de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones.
También se tomaron en cuenta en esta
experiencia elementos de la ensefianza
por descubrimiento de Bruner, cuya
principal caracteristica es la modificacion

de las funciones y el rol del profesor
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(instructor). En este caso, el docente no
expone los contenidos de un modo
acabado y con valor total o completo, sino
gue es el propio alumno el que adquiere
una gran parte de los conocimientos por si
mismo, a través de su experiencia personal
de descubrimiento o recepcidon de
informacion.

En este tipo de aprendizaje, el alumno
tiene una participacion, mucho mas directa
gue en los métodos de ensefianza-
aprendizaje tradicionales. En el contexto
del aprendizaje por descubrimiento, el
maestro actia como guia o mediador con
el fin de ayudar y apoyar a los alumnos a
adquirir por ellos mismo los conocimientos
y los objetivos pedagdgicos. Dicho de otro
modo, el profesor se limita a presentar
todas las herramientas necesarias al
alumno para que este descubra de un
modo personal y auténomo lo que desea
aprender. (Diccionario Electronico
Cervantes, s.f).

MATERIALES Y METODOS

La implementacion del modelo de aula
Invertida o flipped classroom se llevd a
cabo en la asignatura Infotecnologia,
correspondiente al curriculo optativo de la
carrera Ingenieria Informatica de la UNISS,
cuyo tiempo de duracion fue de 14

semanas y se organizé en 42 horas clases.

El estudio es de tipo experimental y en él
participaron los 11 estudiantes de 5 afio
del curso 2016-2017 y los 18 estudiantes
de 5 afio del curso 2017-2018. Ambos
cursos los impartio la misma profesora. Las
edades de los estudiantes oscilaron entre
los 22 y 23 afos. La tabla 1 ilustra la
composicion de la muestra por sexos,
aunque esta variable no se tomé en cuenta
en esta investigacion.

Tabla 1. Descripcion de la muestra por

S€EXO.

Sexo Curso 2016-2017|Curso 2017-2018 | Total

Femenino 1 8 9
Masculino 10 10 20
Total 11 18 29

En la fase organizativa la profesora de la
asignatura, realizO0 un estudio de los
recursos disponibles en la web sobre los
contenidos a tratar en el curso con el
objetivo de determinar si era necesario
elaborar alguno mas, este le permitié
concluir que existen materiales suficientes
al alcance de todos y en variados formatos
(presentaciones en power point, videos,
textos, entre otros), que dada Ila
abundancia y variadas procedencias era
necesario dotar a los estudiantes de
herramientas para determinar la validez y
confiabilidad de la informacion. Por lo que

en la primera actividad del curso, entre
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otros temas, se trabaj6 este con los
estudiantes.

Organizacion de la asignatura

La forma de realizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura se
reorganizé siguiendo las 3 fases
siguientes:

Fase 1: Orientacion.

Fase 2: Busqueda y descubrimiento de la
informacion utilizando Internet.

Fase 3: Socializacion de los resultados de
las busquedas (utilizando mapas
conceptuales).

Para ello la estructura tradicional de la
clase presencial se modifico de la siguiente
manera: Introduccion, desarrollo
(socializacion de los resultados de la
bdsqueda), conclusiones (incluyen el
trabajo realizado antes y durante la
actividad presencial) y orientacion.

La orientacion se concibié como una parte
mas de la clase, pues no incluye
solamente la orientacion del estudio
independiente sino que contiene ademas,
la orientacién de las busquedas a realizar,
las que garantizaran que el estudiante
descubra los contenidos a trabajar en la
préxima actividad.

Descripcion de las fases

Fase 1. Esta fase tiene lugar en la ultima

parte de cada actividad presencial. Tiene

como objetivo orientar el estudio
independiente de la clase que termina y
orientar los contenidos a buscar en Internet
para la préxima actividad presencial. Entre
las actividades que el docente realiza en
este momento, se hallan: socializar la guia
de estudio, aclarar las dudas de los
estudiantes sobre las tareas a realizar,
explicar para qué le servirA el nuevo
contenido que adquirirdn como resultados
de las busquedas, por qué es necesario
conocerlo y explicar como se desarrollara
la proxima actividad presencial.

Fase 2. Esta fase tiene como objetivo que
el estudiante, mediante la utilizacion de
variados recursos, busque, analice,
seleccione y organice la informacion
electronica sobre el tema en cuestion.
Concretamente, el estudiante de forma
independiente y siguiendo la guia que el
docente le hizo realice busquedas en
Internet descubriendo el nuevo contenido y
utilizando sus propias estrategias de
aprendizaje para apropiarse de ellos.

Fase 3: Esta fase tiene lugar en el aula de
clases o laboratorio donde se desarrollen
las actividades presenciales y es
conducida por el docente, tiene como
objetivo que los estudiantes intercambien
criterios sobre sus hallazgos hasta llegar a

formarse sus propios conceptos Yy
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apropiarse de los contenidos. Para ello
tiene lugar la socializacion de los
resultados de las busquedas de cada cual,
siguiendo las reglas del trabajo en grupos,
particularmente aquella que se refiere al
respeto de las opiniones de los otros. Esta
fase termina con la elaboracion de un
mapa conceptual que permite relacionar y
organizar todos los conceptos trabajados.
Dicho mapa se realiza con la participacion
de todos los estudiantes.

El instrumento de medicion utilizado es el
cuestionario relacionado con la practica
realizada en los laboratorios de informatica
de la facultad de Ciencias Técnicas de la
UNISS que aparece en el anexo 1. Sus
preguntas van encaminadas, en primer
lugar, a indagar acerca de la contribucién
de la experiencia al aprendizaje
desarrollador de los estudiantes. Los
referentes tedricos analizados permitieron
identificar los aspectos a tener en cuenta:
Independencia,

protagonismo, trabajo

colaborativo, intercambio de
conocimientos, y crecimiento personal.

El instrumento también indaga sobre la
utilizacion de Internet como fuente de
informacion para este tipo de cursos. Al
mismo tiempo permite conocer si los
estudiantes se sintieron a gusto con la

aplicacién de la metodologia aula invertida.

Para saber si desean desarrollar una
experiencia similar en otra asignatura se
utilizé una pregunta dicotomica. Finalmente
se recogen las sugerencias para mejorar la
experiencia.

RESULTADOS Y DISCUSION
Una vez concluido el curso, la profesora
pidi6 a los estudiantes contestaran el
referido cuestionario con el objetivo de
conocer sus opiniones y grado de
satisfaccion con el modo en que este se
habia desarrollado.
Las respuestas a la primera pregunta
permitieron conocer que para el 66 % de
los estudiantes, esta forma de desarrollar
el curso le propici6 independencia y
protagonismo. Al mismo tiempo el 83.3 %
marcO trabajo colaborativo e intercambio
de conocimiento y el 100 % considerd que
le habia ayudado a crecer en lo personal.
En el segundo punto de la encuesta los
estudiantes identificaron algunos aspectos
en los que esta experiencia contribuyé a su
formacion integral, entre los que se hallan:
el aprender a escuchar las opiniones de
todos, el habito por la lectura de la prensa
digital, las habilidades desarrolladas para
elaborar mapas conceptuales, sento
nuevas bases para el intercambio sobre
temas historicos, sociales, politicos vy

cientificos, una cultura general integral mas
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amplia, la consolidacion de valores éticos y
morales, capacidad para valorar y criticar,
mejor expresion oral, incremento del habito
de lectura y conocerse mas a si mismo.

En la tercera pregunta los estudiantes
valoraron las posibilidades de internet
como fuente de informacion para este tipo
de cursos y el 100 % coincidié en que son
muy buenas.

Las preguntas 4 y 5 estan encaminadas a
la valoracion general del curso. En este
caso el 100 % de los encuestados
respondioé que si le gusté la forma en que
este se desarrolld6 y algunos de los
argumentos que ofrecieron son:

. Porque es diferente al método
clasico.

« Porque no es reproductivo.

. Porque al utilizar como medios la
computadora e internet se aprende
mas.

. Porque es una forma mas
interesante, menos aburrida.

« Porque es muy colaborativa.

. Porque me ensefi6 a utilizar
informacion mas actualizada vy

confiable.

. Porgque es un intercambio constante

con Internet, con mis comparieros y

con la profe.

. Porque es dindmica e interactiva.

Al realizar una breve comparaciéon con la
forma tradicional de ensefiar y aprender, el
100 % de los educandos se pronuncié a
favor de la nueva experiencia. Algunas de
las palabras empleadas por ellos fueron:
mayor aceptacion, avance, colaboracion,
superior, mas conocimiento, mejor, me
gusta mas, diferente, mayor interés,
atractiva, entre otras.
Légicamente  para  perfeccionar la
experiencia llevada a cabo es
indispensable pedir sugerencias a los
sujetos implicados y estas fueron
recogidas a través de la pregunta 6 de la
encuesta. Concretamente fueron las
siguientes:

1. Que esté ligada con el tema de
investigacion de cada estudiante
desde el inicio de la asignatura.

2. Que en cada clase se escoja un
tema al inicio y todos los ejercicios
de busqueda sean sobre un mismo
tema.

3. Que se vincule con otras
asignaturas.

Opinion de la profesora sobre la
experiencia.

La observacién constante del desempefio
de los estudiantes permitio a la docente

hacer las siguientes consideraciones.
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El enfrentamiento a una cantidad de

informacion  relativamente grande vy
procedente de diversas fuentes favorecio
aspectos como:
. Capacidad de andlisis, sintesis y
evaluacion.
. Capacidad para encontrar,
relacionar y estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes y
de integrar ideas y conocimientos.
. Capacidad de integrarse
rapidamente y trabajar
eficientemente en equipo.
habilidades de

necesarias para

. Poseer las
aprendizaje
emprender estudios posteriores o0
mejorar su formacion con un cierto
grado de autonomia.

. Capacidad de adaptacion a los

cambios organizativos 0
tecnoldgicos.

. Capacidad de actuar
autonomamente.

Por otra parte, al disponer de mas tiempo
en las actividades presenciales estas

resultaron propicias para incrementar las

acciones encaminadas a fomentar valores
como el patriotismo, la laboriosidad, la
honestidad, entre otros, a través de la
lectura y debate de la prensa digital
provincial y nacional, la discusion de
articulos, las resefias de las efemérides de
hechos historicos, etc. Del mismo modo,
fue posible trabajar las estrategias
curriculares de medio ambiente, historia de
Cuba, idioma, entre otras.

Mapas conceptuales resultantes.
Algunos de los mapas conceptuales que se
obtuvieron como resultado del trabajo
colaborativo entre los alumnos y entre
estos y la profesora se muestran en las
figuras 1y 2. Estos seran utilizados por los
estudiantes de préximos cursos como
recursos para su aprendizaje. Se puede
apreciar que asociados a algunos
conceptos aparecen iconos que
constituyen hipervinculos a otros recursos
elaborados por los estudiantes o tomados
de sitios de internet, como pueden ser
textos, presentaciones en power point,

videos, fotos u otros mapas conceptuales.
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Figura 1. Mapa conceptual hipermedial sobre la web profunda elaborado por los estudiantes
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Figura 2. Mapa conceptual hipermedial sobre metabuscadores elaborado por los estudiantes

CONCLUSIONES
La experiencia permiti6 concluir que
Internet y los mapas conceptuales son
recursos a tener en cuenta para
implementar esta novedosa forma de
desarrollar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, asi como que la modalidad del
aula invertida constituye una alternativa
considerable para innovar en la educacién
nuevos roles a

superior, asignando

estudiantes y profesores.

Estas ideas son aplicables a otras
asignaturas.
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Anexo 1: Preguntas de la encuesta
aplicada a los estudiantes.

1. ¢Qué le ha permitido el tipo de

actividades desarrolladas?

__Independencia
___Protagonismo

___Trabajo colaborativo
___Intercambio de conocimientos

___Crecimiento personal.

2. Identifique algunos aspectos en los
gue esta experiencia contribuyd a su

formacion integral.
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3. Valore las posibilidades de internet

como fuente de informacién para este tipo

de cursos.

__muy malas __ malas __ ni malas ni
buenas __ buenas __ muy buenas

4. ¢Le gustd la forma en que se

desarroll6 la asignatura?
si no

a) Argumente su respuesta.

___me daigual

b) Comparela, con una palabra, con la
forma tradicional de ensefiar y aprender.

5. ¢Le gustaria repetir la experiencia
con otra asignatura?

Ve

__si __no

6. ¢Qué recomienda para mejorar la

experiencia?
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